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Samenvatting 

Diverse organisaties geven aan een toename te zien van problematiek van mensen die verward 
gedrag vertonen, zowel thuis als op straat. Verschillende gemeenten hebben VNG om aandacht 
gevraagd voor dit probleem. 

Samen met de minister van VWS en de minister van Veiligheid en Justitie geef ik daarom steun 
aan een plan om een sluitende persoonsgerichte aanpak voor deze mensen met verward gedrag 
te stimuleren. 

Een aanjaagteam onder leiding van burgemeester Liesbeth Spies heeft een plan van aanpak 
'Aandacht voor verwardheid, op weg naar een meer persoonsgerichte aanpak' geschreven, 
op basis van signalen van verschillende partijen zoals gemeenten, OM, politie, ggz-instellingen en 
cliëntenvertegenwoordiging. De activiteiten ondersteunen de ambitie om in het hele land een 
sluitende aanpak van zorg en aanpak van verwarde personen op te zetten: van vroegsignalering 
en triage naar hulp en ondersteuning, zo nodig in afstemming met de justitiële keten. 

In deze brief geef ik een toelichting op de aanpak en de rol van gemeenten. 
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li Geacht college en gemeenteraad, 

Het vraagstuk van verwarde personen is van alle tijden. Diverse organisaties geven aan een 
toename te zien van problematiek van mensen die verward gedrag vertonen, zowel thuis als op 
straat. Verschillende gemeenten hebben VNG om aandacht gevraagd voor dit probleem. 
Samen met de minister van VWS en de minister van Veiligheid en Justitie geef ik daarom steun 
aan een plan om een sluitende persoonsgerichte aanpak voor deze mensen met verward gedrag 
te stimuleren. In deze ledenbrief informeer ik u over deze aanpak. 

Een aanjaagteam onder leiding van burgemeester Liesbeth Spies heeft een plan van aanpak 
'Aandacht voor verwardheid, op weg naar een meer persoonsgerichte aanpak' geschreven, 
op basis van signalen van verschillende partijen zoals gemeenten, OM, politie, ggz-instellingen en 
cliëntenvertegenwoordiging. De activiteiten ondersteunen de ambitie om in het hele land een 
sluitende aanpak van zorg en aanpak van verwarde personen op te zetten: van vroegsignalering 
en triage naar hulp en ondersteuning, zo nodig in afstemming met de justitiële keten. 

Het aanjaagteam heeft de opdracht geconcretiseerd in een drietal hoofddoelstellingen: 
1. Het ontwikkelen van bouwstenen voor een passend ondersteuningsaanbod voor de mensen 

die verward gedrag vertonen en hun familie/sociaal netwerk; 
2. Bevorderen dat er een sluitende aanpak van ondersteuning en zorg wordt geleverd door alle 

gemeenten in de zomer van 2016; 
3. Inzicht geven in de belemmeringen die de verschillende betrokkenen ervaren, die niet op 

lokaal/regionaal niveau opgelost kunnen worden, maar die om aanpassingen in de keten op 
systeemniveau vragen en voor deze belemmeringen oplossingen aanreiken. 

Deze driedeling waarborgt dat de mensen die verward gedrag vertonen en hun leefwereld centraal 
staan, dat de gemeenten in staat worden gesteld de passende zorg en aandacht te organiseren of 
te bieden en dat alle partners in de keten hun bijdrage effectief en efficiënt kunnen leveren. Dit 
kan gestalte krijgen op gemeentelijk niveau, maar ook op bovenlokaal en systeemniveau. 



Gemeenten vervullen een belangrijke rol om de ambities te bereiken. Door de decentralisaties in 
het sociaal domein en de ontwikkelingen rond de langdurige zorg zullen gemeenten als eerste 
overheid worden aangesproken op problematiek rond verwarde personen; overlast wordt immers 
zichtbaar in woningen en op straat. Lokale en regionale partners, zoals ggz-instellingen, GGD, 
politie, justitie en wijkteams zijn hierin essentiële samenwerkingspartners. Daarnaast heeft ook het 
Rijk een rol om samen met landelijke partners thema's op te pakken die lokaal niet opgelost 
kunnen worden. 

Wat kunt u van het aanjaagteam verwachten? 
Het aanjaagteam begint niet bij nul; we weten dat gemeenten al enorm veel doen om de 
problematiek van verwarde personen integraal en persoonsgericht aan te pakken. Zo hebben we 
verschillende voorbeelden van regionale plannen mogen ontvangen. Ook weten gemeenten het 
aanjaagteam al te vinden met suggesties en verbeterpunten. 

Het aanjaagteam gaat gemeenten ondersteunen, door inventarisaties uit te voeren die zicht geven 
op de huidige werkwijze in het land, knelpunten en lokale leerervaringen. Tegelijkertijd worden 
onderzoeken gestart naar de meer 'harde gegevens' over aard en omvang, waaronder ook 
business cases door de hele keten heen. Van een aantal onderwerpen weten we dat ze nog nader 
uitgewerkt moeten worden, omdat gemeenten en partners hier handvatten voor nodig hebben. 
Denk aan afspraken over informatie-uitwisseling tussen betrokken partijen (waaronder ook de 
familie), het verbeteren van de vroegsignalering, beoordeling en doorgeleiding, toegang tot 
ondersteuning en zorg in acute en niet-acute situaties en het verbeteren van de acceptatie van 
personen die verward gedrag vertonen in de samenleving. Huisvesting, participatie en 
schuldhulpverlening kunnen ook deel gaan uitmaken van de oplossingen. Knelpunten die landelijk 
op de agenda moeten komen, zal het aanjaagteam daar ook adresseren. 

Wie vormen het aanjaagteam? 
Het aanjaagteam onder voorzitterschap van Liesbeth Spies, burgemeester van Alphen aan den 
Rijn, bestaat uit de volgende personen: 
» Heieen Rutgers, plv Hoofdofficier van Justitie parket Midden Nederland, Openbaar Ministerie 
» Pieter Jaap Aalbersberg, Hoofdcommissaris Eenheid Amsterdam, Nationale Politie 
» Sjef Czyzewski, voorzitter Raad van Bestuur van ggz-instelling Antes 
» Lenie Scholten, wethouder Jeugd, welzijn en zorg in Eindhoven 
» Anouk Mateijsen, senior manager inkoop Noord-West Nederland Achmea 
« Leen van Leersum, vertegenwoordiger van cliënten- en familieperspectief 

Wat vragen wij van gemeenten? 
Wij vragen u om samen met betrokken organisaties én in samenspraak met een 
vertegenwoordiging van verwarde personen toe te werken naar een sluitende aanpak van 
vroegsignalering doorgeleiding, opvang en ondersteuning. Dit is belangrijk voor alle betrokkenen, 
niet in de laatste plaats voor de persoon met verward gedrag. Wij doen tevens een appèl op u om 
de zorg en (acute) opvang van verwarde personen in uw gemeenteraad, college en regionaal 
overleg te agenderen, voor zover dat nog niet is gedaan. 

Het kan zijn dat een onderzoeksbureau u namens het aanjaagteam benadert om informatie te 
leveren resp. een interview te laten afnemen voor een van de inventarisaties. Wij vragen om uw 
medewerking hierbij. Uiteraard letten wij erop dat de uitvragen op elkaar afgestemd zijn, zodat u 
niet onnodig wordt belast. 
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In het voorjaar van 2016 biedt het aanjaagteam regionale bijeenkomsten aan om de tussentijdse 
bevindingen met u te delen en uw ervaringen hieraan te verbinden. Wij willen zoveel mogelijk 
aansluiten bij bestaande netwerken en activiteiten. Graag horen wij hoe wij in uw regio dit het best 
kunnen aanpakken. 

Wat doet VNG? 
VNG heeft een tweeledige functie. Als opdrachtgever voor het aanjaagteam voelen wij ons 
verantwoordelijk voor de totstandkoming van activiteiten, die gemeenten, Rijk én partners helpen 
om de sluitende aanpak tot stand te brengen. Wij zijn verheugd dat niet alleen burgemeester 
Liesbeth Spies een prominente rol heeft in het aanjaagteam, maar ook wethouder Lenie Scholten 
het gemeentelijk perspectief vertegenwoordigt in het team. 
Daarnaast zal VNG als ledenorganisatie een rol (blijven) vervullen in de belangenbehartiging en 
platformfunctie voor gemeenten. In onze verschillende adviescommissies zullen wij periodiek 
verslag uitbrengen van ontwikkelingen rond het thema en reacties hierop mee terug brengen naar 
het aanjaagteam. Op www.vng.nl en via de online fora zullen wij informatie verspreiden. 

Heeft u vragen of suggesties? 
U kunt het aanjaagteam bereiken via het emailadres aaniaaqteam@vnq.nl en per telefoon via het 
informatiecentrum van de VNG (070) 373 83 93. 

Hoogachtend, 

Jantine Kriens, 
Voorzitter directieraad 

Bijlage: 
Brief aan de Tweede Kamer 29 oktober 2015 incl. beknopte versie van het plan van aanpak 

Deze ledenbrief staat ook op www.vnq.nl onder brieven. 
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1 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retour adi es 
met vermelding van de 
datuin en het kenmerk van 
deze brief. 

Geachte voorzitter, 

In mijn brief van 3 september 2015 (kenmerk 824278-140428-CZ) heb ik u 
meegedeeld dat het aanjaagteam verwarde personen is geïnstalleerd en 
aangegeven wat de samenstelling is van het team, met welk doel dit het team is 
geformeerd, hoe het team te werk zal gaan en welke resultaten worden verwacht. 
Het verheugt mij dat ik u nu, mede namens de minister van Veiligheid en Justitie 
en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, het plan van aanpak van het 
aanjaagteam kan toesturen. 

Het plan van aanpak draagt de titel: "Aandacht voor verwardheid, op weg naar 
een meer persoonsgerichte aanpak". Het aanjaagteam heeft bewust gekozen om 
de problematiek van personen die verward gedrag vertonen vanuit de personen 
zelf te benaderen. Wat hebben personen die verward gedrag vertonen nodig en 
hoe kunnen deze personen zelf, de familie en professionals gezamenlijk komen tot 
een passende aanpak

7 Zo blijft het aanjaagteam weg van een 'afvinklijsť van 
algemene maatregelen. Maatwerk op lokaal niveau voor een meer 
persoonsgerichte aanpak is het uitgangspunt. 

Het aanjaagteam begint niet bij nul. Heel veel partijen, zoals gemeenten en 
zorginstellingen, zijn al lang bezig om de ondersteuning en zorg voor personen die 
verward gedrag vertonen te verbeteren. Het aanjaagteam wil zich daarom ook 
vooral opstellen als ondersteuner en facilitator voor de praktijk. Het maakt gebruik 
van wat er al in de regio's en het land wordt aangereikt. Daarbij wordt ook gebruik 
gemaakt van de kennis en ervaring van patiënten zelf en de familie en het 
netwerk om de patiënt heen. 
Het aanjaagteam is hard aan de slag gegaan met het ophalen van interessante 
praktijken en het in gesprek gaan met partijen. Het merkt dat er bij iedereen 
enorme motivatie en bevlogenheid bestaat om persoonlijk leed van personen die 
verward gedrag vertonen te voorkomen en/of verminderen . Tot midden december 
zal een inventarisatie worden uitgevoerd, dat een beeld oplevert van de wijze 
waarop gemeenten de triage hebben ingericht en inzicht in de mate en aard van 
hulp en ondersteuning die nodig is op lokaal niveau. Deze inventarisatie zal ik u 
begin volgend jaar toesturen. Tegelijkertijd zullen onderzoeken worden gestart 
naar de meer 'harde gegevens over de aard en omvang van het probleem, waarbij 
ook voorbeeld business cases over de hele keten gemaakt zullen worden. 
Eventuele tussenresultaten op deelonderwerpen zal ik u doen toekomen. 
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In de korte tijd dat het team bestaat heeft het al een aantal onderwerpen 
benoemd waar gericht op zal worden ingezet. Dit zijn onder andere het verbeteren 
van informatie-uitwisseling tussen betrokken partijen (waaronder ook de familie), 
het verbeteren van de vroegsignaleríng, beoordeling en doorgeleiding, toegang tot 
ondersteuning en zorg in acute en niet acute situaties en het verbeteren van de 
acceptatie van personen die verward gedrag vertonen in de samenleving. 
Huisvesting, participatie en schuldhulpverlening kunnen ook deel gaan uitmaken 
van de oplossingen. Mochten er knelpunten naar boven komen die landelijke op de 
agenda moeten worden gezet dan zal het team dit agenderen. Knelpunten die al 
bekend zijn worden nu al door de ministeries van VWS en VenJ opgepakt, zoals de 
problematiek van onverzekerden, de inrichting van de acute GGZ, de continuïteit 
van zorg voor mensen die een delict hebben gepleegd en de aansluiting en 
samenwerking tussen de ketens van zorg en veiligheid. Ook volg ik de afbouw van 
de intramurale bedden in de GGZ en de opbouw van de ambulante zorg met een 
monitor van het trimbos instituut. Een tussenstand heb ik op dinsdag 27 oktober 
j l . aan uw Kamer verzonden. 

Directoraat Generaa l 
Curat ieve Zorg 
Directie Curatieve Zorg 

Kenmerk 
86282 İ -143412-CZ 

Bij alle onderwerpen die worden opgepakt wordt afgestemd met relevante 
aanpalende trajecten, zoals het verbeterprogramma van het Openbaar Ministerie, 
waarover de minister van Veiligheid en Justitie u op korte termijn zal informeren. 

Bij de trajecten hanteren de VNG, VenJ en VWS een aantal gedeelde uitgangspun
ten: 

' Iedereen die zorg en ondersteuning nodig heeft moet hier zo snel mogelijk 
naar worden toegeleid. 

« Betrokken partijen werken samen en delen informatie waar dat nodig is. 
» Zij luisteren hierbij goed naar de persoon in kwestie en zijn omgeving 
» Door mogelijke problemen snel te signaleren en in een vroeg stadium de 

juiste ondersteuning te bieden, verleggen we de focus van het einde naar 
het begin van een hulpverleningstraject. 

» Zoveel mogelijk aansluiten bij bestaande structuren die bij gemeenten 
aanwezig zijn. 

Voor het werk van het aanjaagteam en haar partners zijn middelen nodig om de 
inventarisaties en de onderzoeken op een goede manier met elkaar uit te voeren 
en om de al bekende interessante praktijken breder ter beschikking te stellen 
bijvoorbeeld als eerste handreiking gericht op het vergroten van 
handelingsperspectief voor gemeenten en professionals. De kosten komen voor 
rekening van de begroting van VWS. Pas nadat de grootste knelpunten in beeld 
zijn gebracht en de noodzakelijke verbeteracties zijn bepaald, kan een inschatting 
worden gemaakt van de mogelijke kosten die aan deze verbeteracties zijn 
verbonden. Indien deze optreden, worden deze bij de komende 
voorjaarsbesluītvorming betrokken. 

Om zo goed mogelijk te kunnen communiceren met alle partijen heeft het team de 
beschikking over een emailadres (aaniaaateam@vnq.nl) en zal ook binnenkort een 
website beschikbaar zijn. 

Het aantal berichten en meldingen over mensen die verward gedrag vertonen 
neemt toe. Tegelijkertijd zijn de precieze oorzaken van deze stijging lastig te 
duiden. Dit maakt het tot een urgent probleem dat zich niet vanuit Den Haag laat 
regelen en regisseren. 
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Directoraat Generaal 
Het aanjaagteam neemt de opdracht dat het, samen met alle partijen, ervoor cura t ieve zorg 
zorgt dat gemeenten met de partijen in de zomer van 2016 beschikken over een Directie curatieve zorg 

sluitende aanpak van ondersteuning en zorg voor personen die verward gedrag 
vertonen, serieus en is voortvarend aan de slag gegaan. Ik heb er alle vertrouwen Kenmerk 
in dat dit het aanjaagteam, samen met iedereen die al zo gemotiveerd bezig is, 8 6 2 8 2 M 4 3 4 U - C 7 

gaat lukken. 

Hoogachtend, 

de minister van Volksgezondheid, 

m 
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Aandacht voor verwardheid 

Op weg naar een meer persoonsgerichte aanpak. 

Programma-aanpak aanjaagteam verwarde personen 

1 .Aanleiding programma 

Het vraagstuk van verwarde personen is van alle tijden. De laatste tijd neemt de aandacht voor de 

opvang, zorg en ondersteuning voor mensen die verward gedrag vertonen echter toe. Diverse 

organisaties (politie, Federatie Opvang en gemeenten) geven aan dat zij een toename zien van de 
problematiek van mensen die verward gedrag vertonen, zowel thuis als op straat. De precieze 
oorzaak voor deze stijging is nog lastig te duiden. Tijdens het debat in de Tweede Kamer op 1 juli 

2015 over de aanbevelingen van de commissie Hoekstra, heeft de minister van VWS toegezegd een 

aanjaagteam verwarde personen te benoemen. Dit aanjaagteam is op 3 september geïnstalleerd. 
Hierbij informeer ik u over de hoofdlijnen van de aanpak en werkwijze van het aanjaagteam. Het 

plan laat bewust ruimte voor suggesties van anderen, van verwarde personen zelf, hun familie en 

hun omgeving en van de verschillende betrokken professionals. Het vraagstuk kan immers alleen 

kansrijk opgepakt worden wanneer de verschillende spelers gezamenlijk komen tot een passende 
ketenaanpak. Maatwerk op lokaal niveau voor een meer persoonsgerichte aanpak is het 
uitgangspunt. Dit is het perspectief voor zowel het onderhavige plan van aanpak als de eerste 
activiteiten die al in gang zijn. 

2. Doelstellingen 

De opdracht 

De opdracht voor het aanjaagteam is geformuleerd in de brief aan de Tweede Kamer van de minister 
van VWS, mede namens de minister van V&J en de VNG (TK, vergaderjaar 2014-2015, 25 424, nr. 
285) als volgt omschreven: 

Ervoor zorgen dat: 

» Gemeenten in de zomer van 2016 beschikken over een sluitende en duurzame aanpak van 

zorg en ondersteuning van verwarde personen waarbij de gemeenten vrij zijn in de manier 

waarop ze dit invullen. 

» Op systeemniveau alle belemmeringen in kaart worden gebracht en zo mogelijk opgelost. 

» Eind 2015 een beeld opleveren van de wijze waarop gemeenten de triage hebben ingericht 

en inzicht in de mate waarin verdere hulp en ondersteuning nodig is op lokaal niveau. 

Een sluitende aanpak van zorg en ondersteuning van mensen die verward gedrag vertonen, zorgt 

ervoor dat deze kwetsbare groep personen, de hulp krijgt die zij nodig heeft. Daarmee wordt zowel 
maatschappelijke overlast als persoonlijk leed voorkomen. Het vraagstuk van mensen die verward 
gedrag vertonen is complex. Het gaat om mensen met vaak verschillende 
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aandoeningen/beperkingen (psychiatrie, licht verstandelijke beperkingen, dementie, verslaving) 

vaak in combinatie met verschillende levensproblemen (schulden, huisvesting, verlies van dierbaren, 

gebrek aan participatie, onverzekerd zijn, illegaliteit etc). Door verschillende omstandigheden kan de 

situatie ontstaan dat zij eenmalig of soms ook chronisch in problemen komen, grip op hun leven 

verliezen en daardoor overlast veroorzaken of zelfs in het strafrechtelijk circuit belanden. Betrokken 

organisaties en de maatschappij in den brede vragen om een aanpak van dit maatschappelijk 

vraagstuk, waarbij de gemeente, de lokale praktijk, de belangrijkste sleutel, de regie, in handen heeft 

om de gezamenlijke aanpak succesvol te laten zijn. 

HoofddoelstellinRen 

Het aanjaagteam heeft de opdracht geconcretiseerd in een drietal hoofddoelstellingen: 

1 Het ontwikkelen van bouwstenen voor een passend ondersteuningsaanbod voor de mensen die 

verward gedrag vertonen en hun familie/sociaal netwerk; 

2 Bevorderen dat er een sluitende aanpak van ondersteuning en zorg wordt geleverd door alle 

fiemeenten in de zomer van 2016; 

3 Inzicht geven in de belemmeringen die de verschillende betrokkenen ervaren, die niet op 

lokaal/regionaal niveau opgelost kunnen worden, maar die om aanpassingen in de keten op 

systeemniveau vragen en voor deze belemmeringen oplossingen aanreiken. 

Deze driedeling waarborgt dat de mensen die verward gedrag vertonen en hun leefwereld centraal 

staan, dat de gemeenten in staat worden gesteld de passende zorg en aandacht te organiseren of te 

bieden en dat alle partners in de keten hun bijdrage effectief en efficiënt kunnen leveren. Dit krijgt 

gestalte op gemeentelijk, maar ook op bovenlokaal en systeemniveau. 

Afbakening 
Het aanjaagteam begint niet bij nul. Hoewel de precieze aard en omvang van het probleem nog niet 

bekend zijn, liggen er al tal van onderzoeken, probleemduidingen én zijn al interessante praktijken 

aangereikt. Deľe maken duidelijk dat een heldere afbakening van het probleem in deze fase lastig is. 
Om toch gefocust te kunnen werken, zonder de complexe realiteit uit het oog te verliezen, hanteert 

het aanjaagteam dc volgende werkdefinitie van mensen die verward gedrag vertonen: 

het gaat om mensen die gnp op hun leven (dreigen) te verliezen, waardoor het risico aanwezig is dat 

zij zichzelf of anderen schade berokkenen. 

Deze definitie laat onverlet dat ook het persoonlijk ieed van mensen met verward gedrag niet uit het 
oog mag worden verloren. In de groep mensen is onderscheid te maken in de aanpak voor mensen 
die tijdelijk, op een bepaald moment in hun leven eenmalig grip verliezen en mensen die chronisch 
en langdurig moeten worden begeleid, ondersteuning of zorg nodig hebben. Ook is nu al duidelijk 
dat de verschillende oorzaken van verwardheid vragen om maatwerk. Een verslaafde heeft andere 
zorg nodig dan iemand die last heeft van psychoses of een licht verstandelijk beperkte die de huidige 

complexe samenleving verwarrend vindt. Ook kunnen etnische aspecten een rol spelen. In deze fase 
worden er nog geen deelgroepen uitgesloten. Uit de praktijk en onderzoeken wordt opgehaald waar 

het zinvol is onderscheid te maken en op basis daarvan zal bepaald worden waar de focus van het 

aanjaagteam zich in het vervolg op zal richten. Eventuele problematiek van deelgroepen die geen 
onderdeel uitmaken van de focus van het aanjaagteam, zullen waar nodig stevig geadresseerd 

worden bij anderen, zoals de betrokken departementen. 
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3. Aanpak en werkwijze 

Het aanjaagteam wil deze doelstellingen realiseren door zich op te stellen als katalysator, supporter 
van de praktijk. Van buiten naar binnen werken, van concrete vragen naar passende praktijken. 

Oplossingen aanreiken die nieuwe coalities en samenwerking binnen de keten en met nieuwe 

netwerken versterken. Het is geen abstract onderwerp, het raakt mensen en de samenleving. Zij 

vormen het vertrekpunt van analyses, onderzoeken én concrete interventies. Het aanjaagteam 

benut en leert mee met pilots en proeftuinen en zet zich in om hieruit kansrijke elementen te halen 

díe breder bruikbaar zijn. Probleeminventarisaties en mogelijke oplossingen worden gebaseerd op 

een nauwe samenwerking tussen personen die verward gedrag vertonen, hun omgeving en op basis 

van ervaringen van de professionals uit de dagelijkse praktijk. Waar lopen zij tegenaan? Belangrijk is 
in het oog te houden dat er een verschil is in de aanpak tussen mensen die eenmalig grip op hun 
leven verliezen en mensen die meer structureel aandacht nodig hebben. Tussen acute problemen en 
meer langdurig benodigde aandacht. Overstijgende knelpunten worden geanalyseerd en waar in de 
keten of op gemeentelijk niveau niet oplosbaar landelijk geagendeerd. 

Het aanjaagteam maakt gebruik van wat er al is in de regio's en het land aangereikt is en wordt, 

zoals door de regioburgemeesters, de commissie Hoekstra, de G32, het Landelijk Platform GGZ, de 
politie, de Nederlandse Spoorwegen, regionale netwerken, zorgverzekeraars, zorgaanbieders en 

onderzoeksinstituten. Zij doet dat hun werk niet over, maar probeert rode draden, verbindingen te 
leggen door hier in samenhang vanuit de persoonsgerichte optiek naar te kijken. Aansluitend ook bij 

de vraag die gemeenten hebben om hun lokale kracht te versterken. Het aanjaagteam benut daarbij 

ook bestaande overlegstructuren en netwerken ín de regio's. Niet alleen omdat daar de kennis is, 
maar ook omdat de resultaten van het aanjaagteam juist daar geborgd moeten worden. Het team 
wil het komend jaar voor en met hen meerwaarde leveren, zodat zij naar behoefte versterkt verder 

kunnen, al dan niet in nieuwe coalities en nieuwe werkvormen. Het aanjaagteam ziet zichzelf als een 

platform, een plek waar professionals, patiënten en familie/mantelzorgers vanuit verschillende 
disciplines bij elkaar kunnen komen en werken aan oplossingen, ook online. Ze denkt en werkt 
vanuit het collectief en benut eikaars kennis en achtergronden daarbij door bijvoorbeeld als duo's de 
inhoudelijke activiteiten te trekken. 

In lijn met dit onderhavige plan van aanpak wordt al gewerkt aan het vergroten van het inzicht in de 
huidige situatie. Het onderzoek naar de vraag hoe gemeenten het brede vraagstuk van beoordeling 
en doorgeleiding zoals de triage hebben opgepakt, loopt al. Hierin gaat het ook om de relatie tussen 

de GGZ, de wijkteams en de Veiligheidshuizen. Op basis van de resultaten van dit onderzoek, naar 

verwachting eind dit jaar, wordt een eerste duiding gegeven van waar inhoudelijk aandacht voor 

nodig is, waar extra inspanningen zich op moeten richten en worden interessante voorbeelden en 

praktijken breder inzichtelijk gemaakt. Naast dit onderzoek wordt gewerkt aan persoonlijke verhalen 

van mensen met verschillende soorten verward gedrag en van professionals. Deze verhalen 
vergoten het inzicht in de problemen die zij ervaren en in de ketenproblematiek. Deze worden 
verrijkt met een onderzoek naar de meer 'harde' gegevens over aard en omvang van het probleem, 

waarbij ook enkele voorbeelden van business cases over de hele keten gemaakt worden. 



Naast deze inzicht vergrotende activiteiten heeft het aanjaagteam, een aantal kansrijke thema's 

geformuleerd waarop in ieder geval wordt ingezet. Dit is geen vaststaande lijst en deze wordt in de 
komende maanden op basis van gesprekken, werksessies en de onderzoeken nog herijkt. De 

kansrijke thema's richten zich bijvoorbeeld op de informatievoorziening (hoe kan de 

beschikbaarheid, het delen en de bruikbaarheid van informatie vergroot worden) en de 

mogelijkheden die er verder zijn om te komen tot vroegsignalering, die preventie mogelijk maken. 

Deze informatie en signalen werken door in de mogelijkheden om de beoordeling en doorgeleiding 

van personen die verward gedrag vertonen, waaronder de triagevoorzíeningen, te verbeteren. Naast 
het onderzoek naar de stand bij de gemeenten zullen deze voorzieningen verder uitgewerkt worden, 

waarbij ook de toegang tot de zorg en ondersteuning en de mogelijke onverzekerdenproblematiek 
onderwerpen van het gesprek zijn. Op basis van goede oordeelsvorming kan de route naar passende 

ondersteuning verbeterd worden. Wanneer er geen sprake is van een acute situatie gaat het dan 
bijvoorbeeld om de goede schakeling tussen eigen kracht-ondersteuning en verschillende soorten 
van zorg en ondersteuning, díe anderen kunnen bieden zoals de gemeente of de GGZ. Hierbij gaat 

het ook om het bevorderen van de lifetime-structuur door ondersteuning op de levensgebieden 

(wonen, werk, sociale contacten) in combinatie met zorg. Ter versterking van de keten wanneer er 

wel sprake is van een acute situatie, worden de mogelijkheden van betere 24/7 uurs acute zorg en 
de wijze van het vervoer door het aanjaagteam bekeken. Maar ook al deze inspanningen laten 

onverlet dat er altijd mensen met verward gedrag zullen zijn, waarmee ook het vraagstuk van 
acceptatie in de samenleving, het voorkomen van stigmatisering en het beter toerusten van de 

samenleving op deze situatie van belang is. 

4. Begroting 

Voor het werk van het aanjaagteam en haar partners zijn middelen nodig om de inventarisaties en 

de onderzoeken op een goede manier met elkaar uit te voeren en om de al bekende interessante 

praktijken breder ter beschikking te stellen bijvoorbeeld als eerste handreiking gericht op het 
vergroten van handelingsperspectief voor gemeenten en professionals. De kosten komen voor 

rekening van de begroting van VWS. Pas nadat de grootste knelpunten in beeld zijn gebracht en de 

noodzakelijke verbeteracties zijn bepaald, kan een inschatting worden gemaakt van de mogelijke 
kosten die aan deze verbeteracties zijn verbonden. Indien deze optreden, dan worden deze bij de 
komende voorjaarsbesluitvorming betrokken. 

5. Communicatie 

Op dit moment wordt gewerkt aan een strategisch communicatieplan, gebaseerd op de 

uitgangspunten en inhoud van het onderhavige plan van aanpak. Daarop vooruitlopend ís inmiddels 

een e-maíladres actief (aanjaagteam@vng.nl), zodat het aanjaagteam bereikbaar is voor iedereen 

met vragen en suggesties. 


