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Informatiebrief beantwoording pers vragen

Geachte college- en raadsleden,

Afgelopen weken zijn bij Ferm Werk vragen binnengekomen van diverse media inzake een
veilige werkomgeving bij Ferm werk. Graag informeren we u over de gestelde vragen en de
antwoorden daarop. Ook zijn er bij Ferm Werk drie WOB verzoeken binnengekomen. Omdat we
als organisatie niet over de benodigde juridische kennis op dit gebied beschikken, zulien we ons
hierin laten bijstaan.

Wat is het juridische en praktische verschil tussen een onderzoek en een loket?

Ferm Werk doet al jaren regelmatig intern onderzoek naar de perceptie van de werkomgeving,
waarin ook de veiligheid wordt meegenomen. Door de perspublicaties van de afgelopen weken
is onrust in het bedrijf ontstaan die het noodzakelijk maakt dit reguliere onderzoek als extra
zelfstandig onderzoek met extra zorgvuldigheid en uitsluitend gericht op het thema “veilige
werkomgeving” te verrichten. We hebben zelf geen meldingen van oud-medewerkers
ontvangen. We kunnen deze mensen dus niet benaderen voor deelname aan het onderzoek.
We richten daarom een onafhankelijk loket in waar ze zich kunnen meiden.

Waarom is er onderscheid gemaakt tussen een onderzoek en een loket?
Zie hierboven.

Waarom staat in de vorige brief het huidige personeel centraal, en niet de oud-
werknemers?

We willen zeker weten dat de huidige medewerkers hun werkplek als veilig ervaren en zij staan
daarom centraal.

Aan wie is deze prioritering toe te schrijven?
Ferm Werk is werkgever en belangenbehartiger voor de huidige werknemers en cliénten.

Waarom wordt in de vorige brief het huidige personeel anonimiteit toegezegd, en de oud-
werknemers niet?

Ferm Werk wil zo veel mogelijk gelegenheid creéren voor het vergaren van informatie over haar
werkomgeving. Tegelijk is het van belang dat informatie die ons verstrekt wordt ook feitelijk
geverifieerd kan worden. Anonimiteit in de verslaglegging kan daarin een belangrijke drempel
wegnemen.
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Kunt u zich voorstellen dat oud-werknemers zich door deze brief niet aangespoord
voelen zich bij een ‘loket’ te gaan melden?

We zullen zorgvuldig kijken naar hoe we de uitnodiging aan oud-medewerkers zodanig
opstellen dat ze de ruimte voelen zich te melden.

In hoeverre is waarheidsvinding het doel van onderzoek en loket?
Waarheidsvinding, binnen het thema “veilige werkomgeving” is de kern.

Of is het juist het doel oud-werknemers op deze manier te ontmoedigen zich te melden?
Er bestaat geen enkele intentie om oud-medewerkers te ontmoedigen.

Kunt u zich voorstellen dat dit dossier voor de buitenwacht op deze manier mogelijk (nog
meer) het stempel ‘doofpot’ krijgt?

We zoeken naar integere oplossingen die recht doen aan privacy en tegelijkertijd aan
transparantie.

Als er de komende weken nieuwe vragen binnenkomen of relevante voortgang in het onderzoek
te melden is, zullen we u opnieuw informeren.

Hoogachtend,
Namens het dagélijks bestuur van Ferm Werk,
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