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S a m e n v a t t i n g 

In april is het voorste l tot wi jz ig ing van de W m o 2015 inzake de bi jdrage voor de maatschappel i jke 

onders teun ing en de beoordel ing voor de verstrekking van de maatwerkvoorz ien ing (h ierna: 

'wetswi jz ig ing abonnements tar ie f ' ) door het par lement aangenomen . Deze wetswi jz ig ing word t met 

ingang van 1-1-2020 van kracht. De wetswi jz ig ing heeft consequent ies voor het beleid van en de 

ui tvoer ing door de gemeente . 

In deze ledenbr ie f geven wi j informat ie over de bele ids inhoudel i jke keuzes die de gemeen te zal 

moeten maken . Deze keuzes moeten vas tge legd worden in de Verorden ing maatschappel i jke 

onders teun ing 2015 . De Mode lverorden ing maatschappel i jke onders teuning 2015 van de V N G is 

aangepas t en bij deze ledenbr ie f gevoegd . Deze ledenbr ief biedt verder g lobale informat ie over de 

wi jz ig ingen in het ber ichtenverkeer tussen g e m e e n t e n , aanb ieders en het CAK. 

In de per iode 20 jun i tot en met 2 jul i houdt de V N G met de ketenpar tners een vijftal regionale 

b i jeenkomsten voor gemeen ten over de consequent ies van de wetswi jz ig ing. Inmiddels zijn deze 

b i jeenkomsten bijna vo lgeboekt . In Haa r l em zijn nog enkele p laatsen vri j. 
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1. Inleiding 

In april 2019 s temden de Tweede K a m e r en Eers te K a m e r in met het wetsvoors te l 

abonnements tar ie f . Deze wetswi jz ig ing word t met ingang van 1-1-2020 van kracht. De 

wetswi jz ig ing heeft consequent ies voor het beleid van en de ui tvoering door de gemeen te . De 

gemeen te zal bepaa lde be le idskeuzes moeten maken en deze moeten vast leggen in de 

Verorden ing maatschappel i jke onders teun ing 2015 . O o k de wi jz ig ingen in het ber ichtenverkeer 

(gemeente - CAK) zul len de nodige inzet v ragen . Het is zaak dat gemeen ten vanaf nu de inzet en 

we rkzaamheden goed in de planning hebben s taan o m op tijd klaar te zi jn. In samenwerk ing met 

het C A K zal de communica t ie naar cl iënten worden verzorgd. 

Met deze ledenbr ief informeert de V N G de leden over: 

We lke be le idskeuzes er in de komende per iode lokaal moeten wo rden gemaak t 

(paragraaf 3.1). 

De aanpass ing van de Modelverorden ing maatschappel i jke onders teun ing 2015 

(h ierna: Mode lverorden ing W m o 2015) (paragraaf 3.2). De aangepaste 

mode lverorden ing is gevoegd bij deze ledenbr ief (bi j lagen 2 t /m 5). 

Het gewi jz igde ber ichtenverkeer tussen gemeen ten en het C A K (paragraaf 4 ) . De 

informat ie daarover in deze ledenbr ief is g lobaa l . In jun i 2019 kunnen gemeen ten meer 

concrete informat ie verwachten vanui t het landel i jke project Gegevensaan lever ing 2020 

(h ierna: project GA2020 ) . 

O p 21 mei 2019 zijn de def ini t ieve speci f icat ies van het in format iemodel voor de 

inrichting van het ber ichtenverkeer iE igenBi jdrage (hierna: iEb) gepub l iceerd : 
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ht tps: / / is tandaarden.nl /n ieuws/ber icht /def in i t ieve-speci f icat ies-voor-

in format ies tandaard- ieb-gepubl iceerd. 

De handre ik ing daarvoor kunt u ook daar v inden (maar word t ook als bi j lage 7 

meeges tuurd bij deze brief). 

De V N G heeft z ich verzet tegen het abonnements tar ie f . W e zijn er helaas niet in ges laagd de 

Kamer op andere gedachten te b rengen. Nu het beslu i tvormingstra ject is a fgerond en de 

maatrege l word t ingevoerd , achten wi j het onze verantwoordel i jkhe id o m opt imale onders teun ing te 

b ieden, ondanks het feit dat we het nog s teeds niet eens zijn met dit kab inetsbele id . 

2. R e g i o b i j e e n k o m s t e n en Web inar 

In de per iode 20 jun i tot en met 2 jul i 2019 houden V W S , V N G , het CAK, het ketenbureau i-Sociaal 

Dome in en het project G A 2 0 2 0 vijf reg iosessies over de consequent ies voor beleid, ui tvoering en 

ber ichtenverkeer van de invoer ing van het abonnements ta r ie f per 1-1-2020. 

In deze regiosessies word t behalve over het abonnements ta r ie f ook informat ie verstrekt over: 

« De ontwikkel ing en implementat ie van een nieuw pgb-sys teem voor budgethouders , 

gemeen ten en zorgaanb ieders (VNG Real isat ie) . 

« De n ieuwe s tandaard administ rat ieprotocol len die meer duidel i jkheid b ieden over de 

adminis t rat ieve afhandel ing van zorg in natura bij de ui tvoering van de W m o en de 

Jeugdwe t (Ketenbureau i-Sociaal Domein ) . 

Inmiddels zijn deze b i jeenkomsten bijna vo lgeboekt . In Haar lem zijn nog enkele p laatsen vri j. Z ie 

voor meer informat ie en aanmeld ing : 

h t tps: / /vng.azavis ta.com/event webs i te pagesZviewZhomeZ5ce29d49-e230-4361 -9bc6-

00600a1c0207Zf76966c7b0 

Na af loop van de reeks reg iob i jeenkomsten is er nog een web ina r van V N G en Ketenbureau over 

dit onderwerp , op maandag 8 jul i 2019 o m 15.00 uur. Inschri jven h iervoor kan via 

h t tps : / /vng.web inargeek.com/abonnements tar ie f - in -de-wmo 

3. B e l e i d s k e u z e s voor gemeenten e n a a n p a s s i n g v a n de Verorden ing W m o 2015 

In verband met de invoer ing van het abonnements ta r ie f per 1 -1 -2020 moet iedere gemeen te al in 

2019 een aantal be le idskeuzes maken en deze vast leggen in de verorden ing W m o 2015. 

H ieronder zet ten wi j de be le idskeuzes op een rij. Voo r de n ieuw gemaak te keuzes per 2020 is het 

van belang dat cl iënten daarover ge ïn formeerd wo rden . 

Het is mogel i jk dat een aantal van de keuzes die we hier noemen in 2018 (voor 2019) al door de 

gemeen te zijn gemaakt , bij de gedeel te l i jke invoer ing van het abonnements ta r ie f per 1-1-2019, en 

toen reeds in de verorden ing zijn opgenomen . A ls de gemeente d ie keuzes in 2020 wil handhaven , 

hoeft daarvoor in de verordening niets te worden aangepast . 
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3.1 B e l e i d s k e u z e s voor e n d o o r gemeenten 

Hieronder vo ls taan wi j met een korte opsomming van de be le idskeuzen die gemaakt moeten 

wo rden . In bi j lage 1 bij deze ledenbr ief worden de keuzen toegel icht . 

1 . De keuze o m we l / niet een eigen bi jdrage voor maatwerkvoorz ien ingen en a lgemene 

voorz ien ingen te v ragen . 

2 . W e l / niet k iezen o m min imabele id e igen bi jdrage te (bl i jven) voeren , waarb i j op basis 

van een inkomensgrens de bi jdrage niet verschuld igd is. 

3. W e l / niet k iezen voor een lager abonnements ta r ie f voor alle cl iënten van de W m o dan 

het landeli jk ge ldende tar ief van C19,00 per m a a n d . 

4 . W e l / niet k iezen o m voor bepaalde maatwerkvoorz ien ingen en voor bepaalde 

a lgemene voorz ien ingen geen eigen bi jdrage te v ragen . 

5. E r we l / niet voor k iezen dat bij een won ingaanpass ing voor een minder jar ige, de ouder 

bi jdragepl icht is. 

6. Bepa len voor we lke a lgemene voorz ien ingen een e igen bi jdrage van toepass ing is, en 

daarb i j tevens bepalen bij we lke a lgemene voorz ien ingen sprake is van een duurzame 

hulpver leningsrelat ie . In bi j lage 6 bij deze brief word t het begr ip duurzame 

hulpver leningsrelat ie verder u i tgelegd. 

7. W e l / niet k iezen o m het col lect ief vervoer in de verorden ing uit te zonderen van het 

abonnements tar ie f . 

8. Beoorde len of de contracten met de aanb ieders aangepas t moeten worden als gevo lg 

van de wi jz ig ingen in het ber ichtenverkeer. 

De be le idskeuzes onder punten 1 t /m 5 moeten , ook al conform huid ige a fspraken, jaar l i jks aan het 

C A K worden doorgegeven , ook als sprake is van ongewi jz igd bele id. A ls het C A K geen informatie 

ontvangt van een gemeen te , zal het C A K ervan ui tgaan dat er geen gebru ik word t gemaak t van de 

bevoegdhe id o m nadere regels te ste l len. Het C A K gaat er dan vanui t dat er alti jd een bi jdrage zal 

worden gev raagd , er geen min imabele id wordt toegepast , er geen ver laagd tar ief is en geen 

bi jdragepl icht voor de ouder van een minder jar ige met won ingaanpass ing . De be le idskeuzen 

moeten zo mogelijk uiterli jk 30 november voora fgaand aan het betref fende ka lender jaar worden 

aange leverd , zodat het CAK-wi jz ig ingen ti jdig kan imp lementeren . Wi jz ig ingen van deze 

be le idspunten kunnen niet met te rugwerkende kracht worden doo rgevoerd . 

3.2 A a n p a s s i n g e n in de Modelverordening W m o 2015 

De V N G heeft de art ikelen 11 en 12 van de Mode lverorden ing W m o 2015 op onderde len aangepast 

in verband met de invoer ing van het abonnements ta r ie f per 1-1-2020. 
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« Art ikel 11 bevat nu de bi jdrage in de kosten van maatwerkvoorz ien ingen of pgb's en bij 

verorden ing aangewezen a lgemene voorz ien ingen waarb i j sp rake is van een duurzame 

hulpver leningsrelat ie . 

« Art ikel 12 gaat over de e igen bi jdragen voor a lgemene voorz ien ingen met u i tzonder ing 

van bij verorden ing aangewezen a lgemene voorz ien ingen waarb i j sprake is van een 

duu rzame hulpver leningsrelat ie . 

Z ie voor de gewi jz igde model teks ten en de toel icht ing daarop de bi j lagen 2 t /m 5. 

4. A a n p a s s i n g in ber ichtenverkeer iWmo/ Landel i jk gemaakte o n t w e r p k e u z e s 

4.1 Achter l iggende redenen gemaakte landeli jke k e u z e s 

De keuze van het kabinet voor het abonnements ta r ie f is, naast een lagere bi jdrage voor bepaalde 

g roepen mensen , ook ingegeven vanui t de wens o m de adminis t rat ieve lasten te ver lagen én voor 

meer eenvoud en t ransparant ie voor de cl iënt te zorgen . O m deze doe len te bere iken, is een 

vereenvoud ig ing van het ber ichtenverkeer nodig. Bij het on twerp van het n ieuwe ber ichtenverkeer, 

dat vana f 2020 gebru ik t gaat wo rden , hebben deze doe len zwaar meegewogen in de nu gemaak te 

keuzes: 

« Er is gekozen o m het ber ichtenverkeer al leen tussen het C A K en gemeen ten te laten 

p laatsv inden, en niet langer tussen aanbieders en het CAK. Per 1-1-2020 stopt dus de 

bes taande ui twissel ing via de 'HV s tandaard ' en de 'ZA-s tandaard ' (gegevenss tandaard 

voor de zorgaanb ieders) , met u i tzonder ing voor het Beschermd W o n e n int ramuraal 

proces. 

« Gemeen ten zijn verantwoordel i jk voor de vers t rekk ingen, het C A K voor de e igen 

bi jdrage. Derhalve word t niet meer alle informat ie over de verst rekk ingen naar het CAK 

ges tuurd . Het C A K hoeft al leen te weten w a n n e e r de bi jdrage moet star ten en s toppen. 

Gemeen ten hebben zel f het to taaloverz icht over de Wmo-vers t rekk ingen waarvoo r de 

cl iënt een bi jdrage moet beta len. Gemeen ten geven dit in één totaalber icht per cl iënt 

door aan het CAK. Dit gebeur t niet langer per vers t rekk ing. 

« De bi jdrage is altijd een vast bedrag van C 19,00, tenzi j de gemeen te een lager bedrag 

voor alle cl iënten in de verorden ing heeft opgenomen . Er wo rden g e e n deelb i jdragen 

meer in rekening gebracht . 

De bet rokkenheid van minder part i jen zorgt naar verwacht ing voor een ver laging van de 

administ rat ieve lasten. H iermee wordt ook de kans op fouten en daarmee het risico op correct ies en 

s tapel facturen voor c l iënten verder verk le ind. Doordat de gemeen te het overz icht heeft over al le 

vers t rekk ingen, kan de gemeen te de regie houden over de bi jdrage die een cliënt verschuld igd is en 

de communica t ie met de burger goed invul len. Dit zorgt voor meer duidel i jkheid voor d e cliënt waa r 

hij met zijn v ragen terecht kan: bij de gemeen te voor alle informat ie over de vers t rekk ingen en bij 

het C A K voor v ragen over de e igen bi jdrage. De bi jdrage is gemakke l i j k te begr i jpen voor de cl iënt, 

omdat de cl iënt nooit meer of minder betaal t dan C 19,00 (tenzij een gemeen te voor alle cl iënten 

een lagere bi jdrage heeft bepaald) . 

In de afge lopen maanden is door alle betrokken parti jen eraan gewerk t o m ook het 

ber ichtenverkeer (nodig per 1-1-2020) tussen gemeen ten en C A K v o r m te geven . Dit vond en vindt 
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plaats in het project G A 2 0 2 0 en valt onder de Stuurgroep Abonnements ta r ie f , waar in het minister ie 

van V W S , V N G , Ketenbureau i-Sociaal Domein en CAK zi t ten. Deze s tuurgroep is verantwoordel i jk 

voor de implementat ie van het abonnements tar ie f . Een nieuwe gegevensu i tw isse l ing tussen 

gemeen te en het CAK is daar een belangri jk onderdee l van . 

Deze aanpass ing in het ber ichtenverkeer zal in de komende maanden ook een forse inspanning 

v ragen van gemeen ten zelf. 

De sof tware leveranc iers hebben eerder aangegeven dat zij de wi jz ingen in de sof tware op tijd 

kunnen doorvoeren en het aan leveren van ber ichten met behu lp van logische besl isregels gaan 

onders teunen . W a t de sof tware leveranc ier prec ies moet en gaat real iseren hangt af van enkele 

(be le ids)keuzes die de gemeen te moet maken . Wi j raden gemeen ten aan o m zo spoed ig mogel i jk 

zel f navraag te doen bij de desbet re f fende sof tware leverancier . 

V e r s n e l d e afwikkel ing v a n de u i tw isse l ing v a n z o r g g e g e v e n s 

Per 2020 worden gegevens al leen door gemeen ten aan het C A K ge leverd en niet langer door de 

zorgaanb ieders . De gegevensu i tw isse l ing tussen zorgaanb ieders en C A K word t zo snel mogel i jk 

beë ind igd. W e wi l len voorkomen dat de betref fende gegevenss tandaard nog drie jaar in stand moet 

bl i jven en onders teund moet worden door de sof tware leveranc iers . Langere tijd twee s tandaarden 

voor gegevensu i tw isse l ing naast e lkaar laten bestaan is niet wensel i jk . Daa rom word t de 

ui twissel ing van gegevens over de oude zorg jaren (t/m 2019) versne ld a fgewikke ld : in 2019 kunnen 

nog zorggegevens over de ja ren tot en met 2018 worden aange leverd . In 2020 uitsluitend die over 

2019 . Op deze manier kan de gegevensu i tw isse l ing over de oude zorg jaren een jaar na invoer ing 

van het abonnements ta r ie f worden gestopt . Zorgaanb ieders hebben in de versnelde afwikkel ing 

dus ook een belangri jke rol. Meer informat ie volgt later 

T e r u g v a l - en vangnetopt ie 
In het project G A 2 0 2 0 werken we op dit momen t ook aan een tijdelijke te rugva l - en vangnetopt ie 

(voor al leen de eerste per iode in 2020) . Dit is nodig voor het geval het ber ichtenverkeer bij een van 

de ketenpar tners onverhoopt nog niet he lemaal op tijd is ingericht. 

In dit verband wi jzen w e nogmaa ls op het belang dat alle gemeen ten vo ldoen aan al le a fgesproken 

s tandaarden voor het ber ichtenverkeer. Dit is bepalend voor een succesvo l le invoer ing van het 

abonnements tar ie f . 

4.2 G e m a a k t e landeli jke on twerpkeuzes 

O m een n ieuwe gegevensu i tw isse l ing , behorend bij het n ieuwe eigen bi jdrage proces en vo lgend 

uit de n ieuwe we tgev ing , te kunnen ontwikke len, moest er eerst een aantal belangr i jke def in i t ies en 

on twerpkeuzes met de ketenpar tners (waaronder ook gemeenten) worden vastgeste ld . Hierbi j is 

gekeken naar zowel de ui tvoering in de prakti jk als de bele idskant . In de in paragraaf 1 genoemde 

handre ik ing Gegevensu i tw isse l ing Abonnements ta r ie f 2020 , de toel icht ing op het in format iemodel 

( iEb) van project GA2020 , wo rden deze keuzes verder toegel icht : 

h t tps: / / is tandaarden.n l /n ieuws/ber icht /def in i t ieve-speci f icat ies-voor- in format iestandaard- ieb-

gepub l i ceerd . Het gaat met name over: 
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A. Star t - en s t o p m o m e n t v a n het a b o n n e m e n t (de e igen bi jdrage) 
Gemeen ten kunnen op dit moment , voor 2020 , zel f bepalen we lk s tar tmoment voor de e igen 

bi jdrage zij hanteren. De s ta r tmomenten voor de e igen bi jdragen kunnen daardoor per gemeen te 

verschi l len. Het Ri jk heeft het voo rnemen o m de s tar tdatum per 2021 landeli jk te un i fo rmeren. Het 

Ri jk doet naar de mogel i jkheid en wensel i jkhe id voor deze uni former ing nog nader onderzoek. 

T i jdens de wetsbehande l ing werd er in de T w e e d e Kamer we l vee l waarde aan gehech t dat burgers 

niet al moeten gaan betalen als de onders teun ing nog niet is gestart of de voorz iening nog niet is 

ge leverd . 

Voor het jaar 2020 is er dus nog geen verpl ichte s tandaard isat ie . Aangez ien het ber ichtenverkeer 

vana f 2020 al aanpass ingen vraagt van gemeen ten en aanb ieders , kunnen gemeen ten de keuze 

maken o m deze aanpass ing vana f het begin in lijn te brengen met de voo rgenomen richting van de 

un i former ing. Na de zomer van dit jaar word t een richting bepaa ld voor de uni former ing per 2 0 2 1 . 

Zodra gemeen ten de s ta r tda tum van de bi jdrage voor 2020 hebben bepaa ld , moeten zij dit 

bespreken en inregelen met de sof tware leveranc ier . Enkele voorbee lden van keuzes voor een 

s ta r tda tum w a a r o p de e igen bi jdrage gaat lopen zi jn: 

« Da tum van toewi jzen (da tum beschikk ing) is start e igen bi jdrage, eventueel met 

b i jvoorbeeld s tandaard een maand ver t rag ing. Voor 90 / 9500) van de (eerste) aanvragen 

moet dit passen en gaan de mensen de bi jdrage betalen als de onders teuning 

daadwerke l i j k is gestart . Bij een pgb kan de bi jdrage di rect gaan lopen bij 

besch ikk ingsdatum. Voor de si tuat ies waar in , op basis van prakt i jkervar ing, word t 

voorz ien dat de start levering langer duur t , kan een gemeen te het startber icht ook later 

aan leveren bij het CAK. 

« Momen t van start e igen bi jdrage is de daadwerke l i j ke start van de onders teun ing, of 

lever ing van de won ingaanpass ing , vervoersvoorz ien ing, etc. H iervoor is dan nog we l 

ber ichtenverkeer noodzakel i jk tussen aanb ieder en gemeen te nodig. 

« Er zijn ook gemeen ten die als s tar tmoment voor de eigen bi jdrage kiezen voor het 

momen t dat de eerste factuur van de aanbieder of leverancier b innen is. 

Meer informat ie h ierover is te v inden in de ee rdergenoemde handre ik ing GA2020 die als bi j lage 7 is 

toegevoegd aan deze ledenbrief. 

B. K o s t p r i j s b e w a k i n g 
De we tgever heeft bepaald dat voor won ingaanpass ingen en hulp- en mobi l i te i tsmiddelen 

kostpr i jsbewaking van toepass ing blijft. Dit word t opgenomen in de n ieuwe gegevensu i tw isse l ing 

met het CAK. De kostpr i jsbewaking zel f blijft bij het CAK. Echter, door gemeen ten in regie te 

brengen zijn verantwoorde l i j kheden herz ien. Gemeen ten gaan over de vers t rekk ingen, het C A K 

over de e igen bi jdrage. Daarmee ontvangt het C A K niet meer al le vers t rekk ingen, maar al leen een 

startber icht (wanneer iemand W m o onders teun ing afneemt) en een stopber icht (als dat niet meer 

het geval is). Deze on twerpkeuze zorgt er ook voor dat, bij meerdere toewi jz ingen, niet alle 

kostpr i jzen naar het C A K gestuurd moeten wo rden maar al leen de langst lopende. O m dat te 

bepalen moet de gemeen te (sof tware) een vir tuele e indda tum b i jhouden. 

Verder betekent dit dat een gemeen te voor koop, huur en leaseconstruct ies de totale kostpri js voor 

een hulpmiddel en won ingaanpass ing moet kunnen bepa len . Voor huur en leaseconstruct ies met 

een kostpri js van meer dan C 19,00 per maand gaat de bi jdrage de kostpri js nooit te boven en hoeft 

geen kostpri js meegegeven te worden aan het CAK. Voor huur en leaseconstruct ies met een 
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kostpri js van minder dan C 19,00 per maand kunnen gemeen ten een f ict ieve kostpri js (b i jvoorbeeld 

gebaseerd op de mark twaarde) doorgeven aan het CAK. Een andere opt ie is o m voor een andere 

vers t rekk ingsvorm te k iezen, b i jvoorbeeld koop in plaats van huur of lease. In de verordening moet 

worden opgenomen op we lke wi jze de kostpri js word t bepaa ld . 

C . P a u z e en ti jdeli jke opschor t ing a b o n n e m e n t 

Een gemeen te bepaal t , net als nu , of de inning van de bi jdrage voor het abonnements ta r ie f t i jdeli jk 

kan wo rden gestopt (of opgeschor t ) . In de ee rdergenoemde handre ik ing vanui t het G A 2 0 2 0 (bi j lage 

7) is h ierover meer informat ie te v inden. 

4.3 Gewi jz igde informat iestromen, publicatie Informatiemodel , draa iboek 'overgang 2019¬
2020' 

De nieuwe gegevensu i tw isse l ing voor de e igen bi jdrage v indt straks dus uitsluitend tussen 

gemeenten en het CAK p laats. Zorgaanb ieders leveren over het zorg jaar 2020 geen gegevens 

meer aan bij het CAK. De bestaande ui twissel ing met het CAK via de zogenaamde HV s tandaard 

stopt per 1-1-2020 (met u i tzonder ing van beschermd wonen in t ramuraal ) . Eigen bi jdragen en 

correct ie van vóór 2020 moeten nog wel op de oude manier worden aange leverd . 

Het ' in format iemodel ' (zie w e d e r o m de handre ik ing GA2020) is vastgeste ld . Dit model is van belang 

voor gemeen ten én voor de sof tware leveranc iers . Het Zorginst i tuut Neder land heeft de speci f icat ies 

voor het ber ichtenverkeer opgeste ld met een afvaardig ing van be langhebbenden , waaronder ook 

gemeen ten . 

Er komt in sep tember 2019 , als onderdeel van het implementat iep lan vanui t het project GA2020 , 

nog een draa iboek 'overgang 2019-2020 ' (migrat ie) waar in de vo lgende onderwerpen zijn 

o p g e n o m e n : moni tor ing, beschr i jv ing hoe de overgang zal ver lopen, hoe o m te gaan met het 

afslui ten van oude zorgjaren ^ 2 0 1 9 ) en onders teun ing van oude s tandaarden (HV- en ZA-

s tandaard) , informat ie over hoe w a n n e e r o m te gaan met resterende kostpr i jzen 

(gegevensoverdracht ) , hoe en wannee r de nieuwe aan lever ingen voor het abonnements ta r ie f 2020 

d o e n . 

Verdere mijlpalen zijn: 

September 2019 Gegevensoverd rach t 

Ok tober 2019 Ketentesten en begele id ing 

Januar i 2020 Eerste (initiële) aanlever ing 

Januar i 2020 L ivegang 

Deze ledenbr ief heeft 7 bi j lagen: 

Bi j lage 1 - Toel icht ing be le idskeuzes 

Bi j lage 2 - Was-word t - tabe l wi jz ig ing Model Verorden ing W m o 2015 met ar t ikelsgewi jze 

toel icht ing: deze kan desgewens t gebru ik t worden voor de raadsvoordracht voor de 

wi jz ig ing van de verorden ingen. 

Bi j lage 3 - Model Raadsbeslu i t wi jz ig ing Verorden ing W m o 2015 : Opgemaak t in W o r d 3.0-format 

( G V O P / D R O P ) voor publ icat ie, zonder toel icht ing. 

Bi j lage 4 - Geconso l ideerde tekst mode lverorden ing W m o 2015 , met wi jz ig ingen b i jgehouden 
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Bij lage 5 - Implementat iehandle id ing bij Modelverorden ing W m o 2015. 

Bi j lage 6 - Noti t ie toel icht ing duurzame hulpver leningsrelat ie 

Bi j lage 7 - Handre ik ing Gegevensu i tw isse l ing Abonnements ta r ie f 2020 (GA2020) / Toel icht ing 

in format iemodel ( iEb), auteur: project G A 2 0 2 0 Datum: 16-5-2019. 

De geconso l ideerde teksten van de VNG-mode l l en (met de b i jbehorende toel icht ingen) zijn te 

raadplegen via de Kenn isbank Decentra le Regelgev ing (www.kder .n l ) . 

V r a g e n ? 
Heeft u over het ber ichtenverkeer, de iS tandaarden, het In format iemodel een vraag of opmerk ing? 

Stuur dan een mail naar: 

GA2020@hetcak .n l Voo r de inrichting van het ber ichtenverkeer. 

in fo@istandaarden.n l Voor vragen over de iStandaarden (Zorginst i tuut) . 

in fo@vng.n l Voor vragen over be le idsonderwerpen m.b.t. het abonnementstar ie f . 

Met vr iendel i jke groet, 

Veren ig ing van Neder landse Gemeen ten 

P 
J . Kr iens 

A lgemeen d i recteur 
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Bij lage I Nadere informatie over de b e l e i d s k e u z e n 

Het gaat o m de vo lgende be le idskeuzen : 

1 . 

Wel /n ie t kiezen o m überhaupt een e igen bi jdrage voor maatwerkvoorz ien ingen en a lgemene 

voorz ien ingen te v ragen. W e verwach ten dat de meeste gemeen ten die ervoor hebben gekozen o m in 

2019 een e igen bi jdrage dit ook voor 2020 zul len doen . Het Rijk gaat er van uit dat gemeen ten een 

e igen bi jdrage vragen en houdt daarmee rekening bij de f inanc ier ing. 

2 . 

W e l / niet k iezen o m min imabele id e igen bi jdrage te (bli jven) voeren , waarb i j op basis van 

een inkomensgrens de bi jdrage niet verschuld igd is ( loopt via het C A K ) . D e gemeente stel t in haar 

verorden ing een inkomensgrens vast voor één of meer van de vo lgende g roepen : A O W gerecht igde 

meerpersoonshu ishoudens , niet A O W gerecht igde éénpersoonshu ishoudens en A O W gerecht igde 

eenpersoonshu ishoudens . To t deze inkomensgrens betalen cl iënten geen bi jdrage. D e gemeen te geef t 

jaar l i jks door aan het C A K voor we lke groepen en bij we lke inkomensgrens er voor het vo lgende jaa r 

min imabe le id gevoerd wordt . De niet A O W gerecht igde méérpersoonshu ishoudens betalen al per 2019 

geen bi jdrage meer. 

3. 

Wel /n ie t kiezen voor een lager abonnements ta r ie f voor alle cl iënten van de W m o dan het landel i jk 

ge ldende tar ief van C19,00 per maand . Dit lagere tar ief geldt voor alle voorz ien ingen die onder het 

abonnements ta r ie f val len en dient in de verorden ing opgenomen te wo rden . 

4 . 

W e l / niet k iezen o m voo r bepaa lde maatwerkvoorz ien ingen en voor bepaa lde a lgemene voorz ien ingen 

geen eigen bi jdrage te v ragen . Deze moet de gemeen te in de verorden ing o p n e m e n . 

5. 

Een keuze maken voor we lke a lgemene voorz ien ingen een e igen bi jdrage van toepass ing is. 

Vervo lgens bepaal t de gemeen te bij we lke van de a lgemene voorz ien ingen waarvoor een bi jdrage 

gevraagd wordt , er sprake is van een duurzame hulpver leningsre lat ie . Dit word t in de verordening 

o p g e n o m e n . A l g e m e n e voorz ien ingen waarb i j sprake is van een duurzame hulpver leningsrelat ie (denk 

hierbi j aan hulp bij het hu ishouden en begele id ing) val len altijd onder het abonnements ta r ie f tenzi j de 

gemeen te in de verorden ing heeft bepaald dat h iervoor geen e igen bi jdrage word t gevraagd (zie keuze 

4) . Voor a lgemene voorz ien ingen die niet onder het abonnements ta r ie f val len, bepaal t de gemeen te in 

de verorden ing de hoogte van de bi jdrage. In bi j lage 6 bij deze brief word t het begr ip duurzame 

hulpver leningsrelat ie verder u i tge legd. 

6. 

Een keuze maken o m het col lect ief vervoer w e l / niet in de verorden ing uit te zonderen van het 

abonnements tar ie f . Het rijk heeft de mogel i jkheid o m deze voorz ien ing uit te zonderen via een A M v B 

mogel i jk gemaak t . 

Indien een gemeen te (een deel van het) col lect ief vervoer u i tzondert van het abonnements tar ie f , kan 

een aparte bi jdrage per rit wo rden gev raagd (zoals veel gemeen ten op dit moment ook al doen) . De 

we tgeve r geef t de be le idsmat ige overweg ing mee dat het wensel i jk is dat gemeen ten ondersche id 



maken tussen vervoer met een structureel karakter (zoals naar de dagbested ing) of met een incidenteel 

karakter (zoals ritten die c l iënten zelf maken met b i jvoorbeeld een regiotaxi) . Voor col lect ief vervoer met 

een structureel karakter is het wensel i jk dat deze onder het abonnements ta r ie f gebracht word t of word t 

vr i jgesteld van een b i jdrage. Voo r het incidenteel vervoer is het aan de gemeen te o m de keuze te 

maken of dit vervoer onder het abonnements ta r ie f gebracht word t of dat een andere bi jdrage gevraagd 

wordt . Bij col lect ief vervoer gaat het niet o m (mobi l i tei ts-) hu lpmidde len zoals een aangepaste f iets of 

een scootmob ie l . 

a. Indien col lect ief vervoer een maatwerkvoorz ien ing betreft , d ienen gemeen ten in hun verordening 

aan te geven we lke bi jdrage h iervoor gevraagd wordt . Indien gemeen ten hier niets over regelen, 

valt col lect ief vervoer automat isch onder het abonnements tar ie f . 

b. Indien col lect ief vervoer een a lgemene voorz ien ing betreft, d ienen gemeen ten in hun verorden ing 

aan te geven we lke bi jdrage h iervoor gevraagd wordt . A ls gemeen ten de voorz iening onder het 

abonnements ta r ie f wi l len brengen, d ient dit in de verorden ing aangegeven te wo rden . 

7. 

De gemeen te moet bepalen of de contracten met de aanb ieders aangepas t moeten wo rden als gevolg 

van de wi jz ig ingen in het ber ichtenverkeer . Wel l icht dat gemeen ten aanb ieders gaan verpl ichten regie-

ber ichten aan te leveren en daar (aanvul lende) e isen aan s te l len. Aanb ieders kunnen per 2020 dus niet 

meer aan leveren bij het CAK. Mogel i jk heeft de overgang van de v ier weken per iode naar de per iode 

van een maand ook gevo lgen voor de cont rac ten. 



Was-wordt - tabe l Wijz iging Model Verorden ing maatschappe l i j ke onders teun ing 2015 

L e e s w i j z e r mode lbepa l ingen 
- [...] of (b i jvoorbeeld) [iets] = door gemeen te in te vu l len. 
- [iets] = facultatief. 
- [iets E N / O F iets] = door gemeen te te k iezen. 
- [(iets)] = een voorbee ld ter i l lustratie of uitleg voor gemeen te . 
- Combina t ies zijn ook mogel i jk. 

In de 'bestaande tekst ' zi jn de woo rden en leestekens waaraan iets verander t , cursief gezet en - als 
het een facul tat ieve bepal ing betreft - eveneens onderstreept (aangez ien dan de hele bepal ing 
curs ief is i.v.m. het facul tat ieve karakter) . In de 'n ieuwe tekst ' zi jn de n ieuwe woo rden en leestekens 
vet gedrukt . 

Art ikel 1 (artikel I, onderdee l A, van het wi jz ig ingsbeslu i t ) word t als volgt gewi jz igd : 

Bestaande tekst Nieuwe tekst 
Artikel 1. Definit ies 
In deze verordening en de daarop berustende 
bepal ingen word t vers taan onder: 
- a lgemeen gebruikel i jke voorz ien ing: 
voorz ien ing die niet spec iaa l is bedoeld voor 

mensen met een beperk ing en die a lgemeen 
verkr i jgbaar is en niet of niet vee l duurder is dan 
vergel i jkbare producten, d iens ten, act ivi tei ten of 
andere maat rege len ; 
- andere voorz ien ing: voorz ien ing anders dan in 
het kader van de W e t maatschappel i jke 
onders teun ing 2015 ; 
- b i jdrage: bi jdrage als bedoeld in art ikel 2.1.4, 
eerste lid, van de wet ; 
- pgb: pe rsoonsgebonden budget als bedoeld in 

art ikel 1.1.1 van de wet ; 
- wet : W e t maatschappel i jke onders teun ing 
2015 . 

Artikel 1. Definit ies 
In deze verordening en de daarop berustende 
bepal ingen word t vers taan onder: 
- a lgemeen gebruikel i jke voorz ien ing: 
voorz ien ing die niet spec iaa l is bedoeld voor 

mensen met een beperk ing en die a lgemeen 
verkr i jgbaar is en niet of niet vee l duurder is dan 
vergel i jkbare producten, d iens ten, act ivi tei ten of 
andere maat rege len ; 
- andere voorz ien ing: voorz ien ing anders dan in 
het kader van de W e t maatschappel i jke 
onders teun ing 2015 ; 
- b i jdrage: bi jdrage als bedoeld in de ar t ikelen 
2.1.4 en 2.1.4a van de wet ; 
- pgb: pe rsoonsgebonden budget als bedoeld in 

art ikel 1.1.1 van de wet ; 
- wet : W e t maatschappel i jke onders teun ing 
2015 . 

De art ikelen 11 en 12 (artikel I, onderdee l B, van het wi jz ig ingsbeslu i t ) wo rden als volgt gewi jz igd: 

Bestaande tekst Nieuwe tekst 
Artikel 11. B i jdrage in de kos ten v a n 
a lgemene voorz ien ingen 

1. Een cl iënt is een bi jdrage verschuld igd in de 
kosten voor het gebru ik van : 

a. huishoudelijke hulp niveau 1, ter hoogte 
van [bedrag] per uur; 
b. collectief vervoer, ter hoogte van [bedrag] 

Artikel 12. B i jdrage in de kos ten v a n 
a l g e m e n e voorz ien ingen , met ui tzonder ing 
v a n de bij verorden ing a a n g e w e z e n a lgemene 
voorz ien ingen 
1. Een cl iënt is een bi jdrage verschuld igd in de 
kosten voor het gebru ik van : 
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[per kilometer OF per rit]; 
c. dagbesteding met laag intensieve 
ondersteuning, ter hoogte van [bedrag] per 
dagdeel; 
d. kortdurend verblijf- of respijtzorg met laag 
intensieve ondersteuning, ter hoogte van 
[bedrag] per dagdeel; 
e. de w a s - en str i jkservice, ter hoogte van 
[bedrag] per [gewassen E N / O F gest reken] 
was ; 
f. de k lussendienst , ter hoogte van [bedrag] 
per uur en de mater iaa lkosten, en 
g. [. ] . 

2. O p de bi jdrage, bedoeld in het eerste l id, 
onder [... (b i jvoorbeeld a tot en met d)], is een 
kort ing van toepass ing van : 

a. [percentage] , voor cl iënten met een 
inkomen tot [percentage (bi jvoorbeeld 
11000)] van het wettel i jk m in imumloon , en 

b. [percentage] , voor cl iënten met een 
inkomen vana f [percentage geste ld onder a] 
tot en met [percentage (bi jvoorbeeld 13000)] 
van het wette l i jk m in imumloon . 

[3. De in het eerste lid genoemde bedragen zijn 

uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van vaststellen 
bedragen] en worden ieder opvolgend 
kalenderjaar gewijzigd aan de hand van 
ontwikkeling van [de consumentenprijsindex OF 
het wettelijk minimumloon]. De berekende 
bedragen worden naar beneden afgerond op een 
veelvoud van C 0,20. 

4. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 

draagt het college zorg voor de kenbaarheid van 

de laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

Artikel 12. B i jdrage in de kos ten v a n 
maatwerkvoorz ien ingen en pgb 's 

1. Een cl iënt is een bi jdrage in de kosten 

a. de w a s - en str i jkservice, ter hoogte van C 
[bedrag] per [gewassen E N / O F gest reken] 
was ; 
b. de k lussendienst , ter hoogte van C 
[bedrag] per uur en de mater iaa lkosten, en 
c. [. ] . 

2. De kostpr i js v a n e e n a lgemene voorz ien ing 
wordt bepaald door e e n a a n b e s t e d i n g , n a 
consul ta t ie in de markt of na over leg met de 
aanbieder . 
3. O p de bi jdrage, bedoeld in het eerste l id, 
onder [. (b i jvoorbeeld b)], is een kort ing van 
toepass ing van : 

a. [percentage] , voor cl iënten met een 
inkomen tot [percentage (bi jvoorbeeld 
11000)] van het wettel i jk m in imumloon , en 
b. [percentage] , voor cl iënten met een 
inkomen vana f [percentage geste ld onder a] 
tot en met [percentage (bi jvoorbeeld 13000)] 
van het wette l i jk m in imumloon . 

4. E e n cliënt is een bi jdrage v e r s c h u l d i g d in 
de kos ten voor het gebruik v a n col lect ief 
vervoer , ter hoogte v a n C [bedrag] per 
[ki lometer O F rit]. 
[5. De in het eerste en vierde lid genoemde 
bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar 

van vaststellen bedragen] en worden ieder 
opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de consumentenprijsindex 

OF het wettelijk minimumloon]. De berekende 
bedragen worden naar beneden afgerond op een 
veelvoud van C 0,20. 

6. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, 

draagt het college zorg voor de kenbaarheid van 

de laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

Artikel 11. Bi jdrage in de kos ten v a n 
maatwerkvoorz ien ingen of pgb 's en bij 
verorden ing a a n g e w e z e n a lgemene 
voorz ien ingen 
1. Een cl iënt is een bi jdrage in de kosten 
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verschuld igd voor een maatwerkvoorz ien ing dan 
wel pgb, zo lang de cl iënt van de 
maatwerkvoorz ien ing gebru ik maakt of 

gedurende de per iode waarvoor het pgb word t 
verstrekt . 

[2. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage 
verschuldigd voor: 

a. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding 
of dagbesteding)]; 
b. [. ], en 
c. [. ].] 

3. De bijdrage, bedoeld in artikel 3.1, tweede lid, 

van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, dan wel 
het totaal van de bijdragen, is gelijk aan de 
kostprijs, tot aan ten hoogste C 17,50 per 
bijdrageperiode voor de cliënt of de gehuwde 
cliënten tezamen, tenzij overeenkomstig artikel 
2.1.4, derde lid, van de wet[, OF of] hoofdstuk 3 
van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 [of het 
volgende lid] geen of een lagere bijdrage is 
verschuldigd. 

verschuld igd voor een maatwerkvoorz ien ing of 
pgb, zo lang de cl iënt van de 
maatwerkvoorz ien ing gebru ik maakt of 

gedurende de per iode waarvoor het pgb word t 
verstrekt . 
2. E e n cliënt is e e n bi jdrage in de kos ten 
v e r s c h u l d i g d voor een bij verorden ing 
a a n g e w e z e n a lgemene voorz ien ing zo lang de 
cliënt v a n deze voorz ien ing gebruik maakt . 
3. De bij verorden ing a a n g e w e z e n 
voorz ien ingen z i jn: 

a. [...]; 

b. [...]; 

c. [...]. 

4. De bi jdragen voor maatwerkvoorz ien ingen 
of pgb en voor bij verorden ing a a n g e w e z e n 
a lgemene voorz ien ingen , zi jn gelijk a a n de 
kostpr i js , tot a a n ten hoogste C 19,00 per 
m a a n d voor de o n g e h u w d e cliënt of de 
g e h u w d e cl iënten t e z a m e n , tenzij 
ove reenkomst ig artikel 2.1.4a, vijfde lid, v a n 
de wet[, O F of] hoofdstuk 3 v a n het 
U i tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 [of het 
volgende lid] geen of een lagere bi jdrage is 
v e r s c h u l d i g d . 
[5. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage 

verschuldigd voor de volgende 
maatwerkvoorzieningen: 

a. [. (bijvoorbeeld individuele begeleiding 
of dagbesteding)]; 
b. [. ], en 
c. [. ].] 

[6. In afwijking van het tweede lid is geen 
bijdrage verschuldigd voor de volgende bij 
verordening aangewezen algemene 
voorzieningen: 

a. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding 
of dagbesteding)]; 
c. [...], en 
d. [.].] 
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Variant A - als de bijdrage voor de in artikel 3.8, 
tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 
genoemde categorieën personen op nihil wordt 
vastgesteld 
[4. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage 
verschuldigd per bijdrageperiode door: 

a. de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft 
bereikt en die een bijdrageplichtig inkomen 
heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 
b. de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en 
die een bijdrageplichtig inkomen heeft van 
minder dan C [inkomensbedrag]; 
c. de gehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en 
die een gezamenlijk bijdrageplichtig inkomen 
heeft van minder dan C [inkomensbedrag].] 

Variant B - als de bijdrage voor al de in artikel 

3.8, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 
2015 genoemde categorieën personen in gelijke 
mate lager wordt vastgesteld 
[4. In afwijking van artikel 3.8, eerste lid, van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 bedraagt de 
bijdrage [... (bedrag lager dan C 17,50)1 
per bijdrageperiode voor de ongehuwde cliënt 
die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft 
bereikt, de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en de 

gehuwde cliënt die de pensioengerechtigde 
leeftijd heeft bereikt.] 

5. De kostpri js van een: 
a. maatwerkvoorz ien ing word t bepaald door 
een aanbes ted ing , na consul tat ie in de markt 
of na over leg met de aanbieder ; 

b. pgb is gel i jk aan de hoogte van het pgb. 
6. In de geva l len, bedoeld in art ikel 2.1.4, 

Variant A - als de bijdrage voor de in artikel 3.8, 
tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 
genoemde categorieën personen op nihil wordt 
vastgesteld 
[7. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage 
verschuldigd per bijdrageperiode door: 

a. de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft 
bereikt en die een bijdrageplichtig inkomen 

heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 
b. de ongehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en 
die een bijdrageplichtig inkomen heeft van 
minder dan C [inkomensbedrag]; 
c. de gehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en 
die een gezamenlijk bijdrageplichtig inkomen 
heeft van minder dan C[inkomensbedrag].] 

Variant B - als de bijdrage voor de in artikel 3.8, 
tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 

genoemde categorieën personen in gelijke mate 
lager wordt vastgesteld 
[7. In afwijking van het vierde lid is de 
maximale hoogte van de bijdrage C[... (bedrag 
lager dan C 19,00)] per maand voor de 
ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde 
leeftijd nog niet heeft bereikt, de ongehuwde 
cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft 
bereikt en de gehuwde cliënt die de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt.] 

8. In afwi jking v a n artikel 2.1.4a, v ierde lid, 
v a n de wet bedraagt de hoogte v a n de e igen 
bi jdrage voor de maatwerkvoorz ien ing voor 
ve rvoer C [bedrag] per [ki lometer O F rit]. 
9. De kostpri js van een : 

a. maatwerkvoorz ien ing of bij verorden ing 
a a n g e w e z e n a lgemene voorz ien ing word t 
bepaald door een aanbes ted ing , na 
consul tat ie in de markt of na over leg met de 
aanbieder ; 
b. maatwerkvoorz ien ing in de vorm v a n 
een hulpmiddel of w o n i n g a a n p a s s i n g 
wordt t e v e n s bepaald door de wi jze v a n 
besch ikbaars te l l ing v a n de voorz ien ing 
[bruikleen O F huur O F e igendom] ; 
c . pgb is gel i jk aan de hoogte van het pgb. 

Bijlage 2/7 bij VNG ledenbrief, juni 2019 



zevende l id, van de wet , worden de bi jdragen 
voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb door 
[ instantie die zal innen] vastgeste ld en ge ïnd . 

7. De bi jdrage voor een maatwerkvoorz ien ing of 

pgb ten behoeve van een won ingaanpass ing 

voor een minder jar ige cliënt is verschuld igd door 

de onderhoudspl ich t ige ouders , daaronder 

begrepen degene tegen w ie een op art ikel 394 

van Boek 1 van het Burgerl i jk We tboek gegrond 

verzoek is t oegewezen , en degene die anders 

dan als ouder samen met de ouder het gezag 

ui toefent over een cl iënt. 

10. In de geva l len, bedoeld in art ikel 2.1.4b, 
tweede l id, van de wet , wo rden de bi jdragen 
voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb door 

[ instantie die zal innen] vastgeste ld en ge ïnd . 
11. De bi jdrage voor een maatwerkvoorz ien ing of 
pgb ten behoeve van een won ingaanpass ing 
voor een minder jar ige cliënt is verschuld igd door 
de onderhoudspl ich t ige ouders , daaronder 
begrepen degene tegen w ie een op art ikel 394 
van Boek 1 van het Burgerl i jk We tboek gegrond 
verzoek is t oegewezen , en degene die anders 
dan als ouder samen met de ouder het gezag 
ui toefent over een cl iënt. 
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Toel icht ing 

Artikel I, onderdeel A, van het wijzigingsbesluit 
In dit onderdee l word t in het begr ip 'b i jdrage' de verwi jz ing naar art ikelen aangepast . 

Artikel I, onderdeel B, van het wijzigingsbesluit 
In d i t onde rdee l w o r d t gerege ld da t w a n n e e r de g e m e e n t e e rvoo r kiest o m een e igen b i jd rage t e 

he f f en , voo r maa twe rkvoo rz i en ingen en pgb's en voo r bi j ve ro rden ing aangewezen voorz ien ingen het 

a b o n n e m e n t s t a r i e f van max imaa l C 19,00 ge ld t (ar t ikel 11 (n ieuw) ) . Het CAK ste l t de eigen b i jdrage 

vast en in t deze. W e l k e voorz ien ingen bi j ve ro rden ing w o r d e n aangewezen m o e t w o r d e n o p g e n o m e n 

in de ve ro rden ing . De w e t maak t een u i t zonder ing v o o r he t co l lec t ie f vervoer , zowel in de v o r m van 

een maa twe rkvoo rz i en ing als in de v o r m van a lgemene voorz ien ing . Het co l lect ie f ve rvoe r va l t n ie t 

onde r he t abonnemen ts ta r i e f , maar de g e m e e n t e kan e rvoo r kiezen he t we l onde r t e b rengen onde r 

he t abonnemen ts ta r i e f . De g e m e e n t e kan e rvoo r kiezen o m bepaa lde maa twe rkvoo rz i en ingen en bi j 

ve ro rden ing aangewezen a lgemene voorz ien ingen vr i j t e s te l len van een e igen b i jdrage. Voor t s kan de 

g e m e e n t e e rvoo r kiezen o m bepaa lde i nkomensca tegor ieën vr i j t e s te l len van een e igen b i jdrage. Ook 

kan de g e m e e n t e e rvoo r kiezen o m het max ima le bedrag van C 19,00 per maand voo r al le c l iën ten 

nee rwaar t s bi j t e s te l len. De max ima le b i jdrage van C 19,00 per m a a n d ge ld t n ie t voo r n ie t A O W -

gerech t igde meerpe rsoonshu ishoudens . Voor die g roep is de e igen b i jdrage op nihi l vastgeste ld (zie 

he t v ie rde l id van ar t ike l 3.8 van het U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015) . 

U i tgezonderd van he t a b o n n e m e n t s t a r i e f zijn de maa twe rkvoo rz i en ingen besche rmd w o n e n en 

maatschappe l i j ke opvang . H iervoor b l i jven de inkomensa fhanke l i j ke e igen b i jd ragen ge lden d ie doo r 

he t CAK w o r d e n vastgeste ld . Sinds 1 j anua r i 2019 is de ve rmogens inkomensb i j t e l l i ng naar beneden 

b i jgeste ld van naar 4^) . 

Voo r een a lgemene voorz ien ing waa rb i j geen sprake is van een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie mag 

de g e m e e n t e de hoog te van de e igen b i jdrage zelf bepa len t o t max imaa l de kostpr i js (ar t ike l 12 

(n ieuw) ) . De g e m e e n t e m o e t van iedere a lgemene voorz ien ing w a a r v o o r een eigen b i jdrage w o r d t 

gevraagd de hoog te van deze e igen b i jdrage in de v e r o r d e n i n g o p n e m e n . 

De g e m e e n t e kan er ook v o o r kiezen o m bepaa lde a lgemene voorz ien ingen w e l onde r he t 

a b o n n e m e n t s t a r i e f t e la ten va l len . Daarbi j zal de a fweg ing m o e t e n w o r d e n gemaak t o f de kos ten van 

he t a b o n n e m e n t s t a r i e f n ie t t e hoog zijn als de c l iënt a l leen gebru ik maak t van de a lgemene 

voorz ien ing . 

Ook bi j a lgemene voorz ien ingen kan de g e m e e n t e e r voo r kiezen o m voo r bepaa lde i nkomensg roepen 

een lagere e igen b i jdrage t e bepa len . Het is van be lang da t voo r he t gebru ik van a lgemene 

voorz ien ingen zo m in moge l i j k f inanc ië le d rempe ls w o r d e n o p g e w o r p e n . De w e t ve rp l i ch t t o t het 

vasts te l len van de kostpr i js van een maa twe rkvoo rz i en ing (ar t ike l 2.1.4a, zesde l id , van de w e t ) , een 

bi j ve ro rden ing aangewezen a lgemene voorz ien ing (ar t ikel 2.1.4a, zesde l id , van de w e t ) en een 
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a lgemene voorz ien ing (ar t ike l 2.1.4, zesde l id , van de w e t ) . Dat kan op dr ie man ie ren en deze zijn 

vastgelegd in sub a van he t negende lid van ar t ike l 1 1 (n ieuw) en he t t w e e d e lid van ar t ike l 12 (n ieuw) 

(door een aanbes ted ing , na consu l ta t ie in de ma rk t of na over leg m e t de aanb ieder ) . 

In he t n i euw toegevoegde onde rdee l b van he t negende l id van ar t ike l 1 1 (n ieuw) is o p g e n o m e n dat 

de kostpr i js van een voorz ien ing in de v o r m van een hu lpm idde l of won ingaanpass ing ook bepaald 

w o r d t d o o r de w i j ze van vers t rekken van de voorz ien ing t e w e t e n b ru ik leen , huu r of e i g e n d o m . 

Het is van belang da t de e igen b i jdrage van C 19,00 per m a a n d de kostpr i js van de voorz ien ing n iet t e 

boven mag gaan. Dit zal zeker bi j de voorz ien ingen waa r een d ienst w o r d t ge leverd noo i t he t geval 

zi jn. Het zou w e l kunnen v o o r k o m e n bi j een hu lpm idde l of won ingaanpass ing . W a n n e e r deze in 

e i gendom w o r d t ve rs t rek t , kan er een m o m e n t k o m e n dat de kostpr i js is be taa ld . Het CAK ziet t o e op 

he t n ie t overschr i jden van de kostpr i js . 

De g e m e e n t e mag voo r d ie voorz ien ing dan geen eigen b i jd rage meer he f f en . 

W a n n e e r de voorz ien ing in b ru ik leen of huur is vers t rek t , kan de eigen b i jdrage w o r d e n geheven 

zolang de c l iënt van de voorz ien ing gebru ik maakt . 
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Model Raadsbesluit wi jziging 
Verordening maatschappelijke 
ondersteuning 2015 
Besluit van de raad van de gemeente [naam gemeente] to t w i j z ig ing van de Verordening 

maatschappel i jke onders teun ing [naam gemeente] 201 5 

De raad van de gemeente [naam gemeente] ; 

gelezen het voorste l van het col lege van burgemeester en wethouders van [datum en nummer ] ; 

gelet op de art ikelen 2.1.3, 2 .1.4, eerste t o t en met vierde l id , en zesde l id , 2.1.4a, eerste, tweede, 

v i j fde en zesde l id , 2 .1 .4b, tweede l id , [2.1.5, eerste lid,] 2 .1.6, [2.1.7, 2.3.6, vierde lid,] en 2.6.6, 

eerste l id , van de Wet maatschappel i jke onders teun ing 2015 en ar t ike l [en 3.8, tweede lid, en] 5.4 van 

het Ui tvoer ingsbeslu i t Wmo 201 5; 

gezien het advies van [naam commiss ie ] ; 

beslui t : 

A r t i k e l I 
De Verorden ing maatschappel i jke onders teun ing [naam gemeente] 2015 word t als volgt gewi jz igd : 

A 

In art ikel 1 word t '- b i jdrage: bi jdrage als bedoeld in art ikelen 2.1.4, eerste l id, van de wet ; ' ve rvangen 
door '- b i jdrage: bi jdrage als bedoeld in de art ikelen 2.1.4 en 2.1.4a van de wet; ' . 

B 

De art ikelen 11 en 12 komen te lu iden: 

Artikel 11. B i jdrage in de kos ten v a n maatwerkvoorz ien ingen of pgb 's e n bij verorden ing 
a a n g e w e z e n a l g e m e n e voorz ien ingen 
1 . Een cl iënt is een bi jdrage in de kosten verschuld igd voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb, zo lang 

de cl iënt van de maatwerkvoorz ien ing gebru ik maakt of gedurende de per iode waarvoor het pgb 
word t verstrekt . 
2 . Een cl iënt is een bi jdrage in de kosten verschuld igd voor een bij verorden ing aangewezen 

a lgemene voorz iening zo lang de cl iënt van deze voorz ien ing gebru ik maakt . 
3 . De bij verorden ing aangewezen voorz ien ingen zi jn: 

a . [...]; 
b . [...]; 
c . [ . . . ] . 
4 . De bi jdragen voor maatwerkvoorz ien ingen of pgb en voor bij verorden ing aangewezen a lgemene 

voorz ien ingen, zi jn gel i jk aan de kostpri js, tot aan ten hoogste C 19,00 per maand voor de ongehuwde 
cl iënt of de gehuwde cl iënten t ezamen , tenzi j overeenkomst ig art ikel 2.1.4a, vi j fde l id, van de wet [ , O F 
of] hoofdstuk 3 van het Ui tvoer ingsbeslu i t W m o 2015 [of het volgende lid] geen of een lagere bi jdrage 
is verschu ld igd. 
[ 5. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor de volgende 

maatwerkvoorzieningen: 
a. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding of dagbesteding)]; 
b. [...], en 
c. [ . ] . ] 
[ 6. In afwijking van het tweede lid is geen bijdrage verschuldigd voor de volgende bij verordening 

aangewezen algemene voorzieningen: 
a. [. (bijvoorbeeld individuele begeleiding of dagbesteding)]; 
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c. [...], en 
d. [ . ] . ] 

Variant A - als de bijdrage voor de in artikel 3.8, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 
genoemde categorieën personen op nihil wordt vastgesteld 
[ 7. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd per bijdrageperiode door: 
a. de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt en die een 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 
b. de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een bijdrageplichtig 

inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 
c. de gehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een gezamenlijk 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag].] 

Variant B - als de bijdrage voor de in artikel 3.8, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 
genoemde categorieën personen in gelijke mate lager wordt vastgesteld 
[ 7. In afwijking van het vierde lid is de maximale hoogte van de bijdrage C[... (bedrag lager dan C 
19,00)] per maand voor de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft 
bereikt, de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en de gehuwde cliënt 
die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt. ] 
8 . In afwi jk ing van art ikel 2.1.4a, v ierde lid, van de we t bedraagt de hoogte van de e igen bi jdrage 

voor de maatwerkvoorz ien ing voor vervoer C [bedrag] per [k i lometer O F rit]. 
9 . De kostpri js van een : 
a . maatwerkvoorz ien ing of bij verorden ing aangewezen a lgemene voorz ien ing word t bepaald door 

een aanbes ted ing , na consul tat ie in de markt of na over leg met de aanbieder ; 
b . maatwerkvoorz ien ing in de vo rm van een hu lpmiddel of won ingaanpass ing word t tevens bepaald 

door de wi jze van beschikbaarste l l ing van de voorz ien ing [bruik leen O F huur O F e igendom] ; 
c . pgb is gel i jk aan de hoogte van het pgb. 
10 . In de geva l len , bedoeld in art ikel 2.1.4b, tweede l id, van de wet , wo rden de bi jdragen voor een 

maatwerkvoorz ien ing of pgb door [ instantie die zal innen] vastgeste ld en ge ïnd . 
11 . De bi jdrage voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb ten behoeve van een won ingaanpass ing voor 

een minder jar ige cliënt is verschuld igd door de onderhoudspl icht ige ouders , daaronder begrepen 
degene tegen wie een op art ikel 394 van Boek 1 van het Burgerl i jk W e t b o e k gegrond verzoek is 
t oegewezen , en degene die anders dan als ouder samen met de ouder het gezag ui toefent over een 
cliënt. 

Artikel 12. B i jdrage in de kos ten v a n a l g e m e n e voorz ien ingen , met ui tzonder ing v a n de bij 
verorden ing a a n g e w e z e n a l g e m e n e voorz ien ingen 
1 . Een cl iënt is een bi jdrage verschuld igd in de kosten voor het gebru ik van : 
a . de w a s - en str i jkservice, ter hoogte van C [bedrag] per [gewassen E N / O F gest reken] w a s ; 

b. de k lussendienst , ter hoogte van C [bedrag] per uur en de mater iaa lkosten, en 
c. [ . . . ] . 
2 . De kostpri js van een a lgemene voorz ien ing word t bepaald door een aanbes ted ing , na consul tat ie 
in de markt of na over leg met de aanbieder . 
3 . Op de bi jdrage, bedoeld in het eerste l id, onder [... (b i jvoorbeeld b)], is een kort ing van 

toepass ing van : 
a . [ percentage ] , voor c l iënten met een inkomen tot [percentage (bi jvoorbeeld HO 0 / ) ) ] van het 

wette l i jk m in imumloon , en 
b. [percentage] , voor cl iënten met een inkomen vana f [percentage geste ld onder a] tot en met 
[percentage (bi jvoorbeeld 13000)] van het wettel i jk m in imumloon . 
4 . Een cl iënt is een bi jdrage verschuld igd in de kosten voor het gebru ik van col lect ief vervoer, ter 

hoogte van C [bedrag] per [k i lometer O F rit]. 
[ 5. De in het eerste en vierde lid genoemde bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 

vaststellen bedragen] en worden ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van 
ontwikkeling van [de consumentenprijsindex OF het wettelijk minimumloon]. De berekende bedragen 
worden naar beneden afgerond op een veelvoud van C 0,20. 
6. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de 

laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

A r t i k e l II 
Dit besluit t reedt in werk ing op [datum]. 
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A l d u s v a s t g e s t e l d in de o p e n b a r e r a a d s v e r g a d e r i n g v a n [ d a t u m ] . 

De v o o r z i t t e r , 

De g r i f f i e r , 
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Model Verordening maatschappelijke ondersteuning 2015 (gewijzigd model, juni 2019) 

Leeswijzer modelbepalingen 

- [...] of (b i jvoorbeeld) [tijdstip] = door gemeente in te vu l len, zie bi jvoorbeeld art ikel 2. 

- [iets OF iets] = door gemeente te kiezen, zie b i jvoorbeeld art ikel 121 , eerste l id, onder ab. 

- [iets] = facultat ief , zie b i jvoorbeeld art ikel 3, tweede l id. 

- [... (iets)] = een duiding ter i l lustratie of ui t leg voor gemeente , zie b i jvoorbeeld art ikel 10, derde l id, 

onder b. 

- Combinat ies zijn ook mogel i jk; b i jvoorbeeld een bepaling die zowel facul tat ief is als dat er een 

keuze gemaakt moet w o r d e n , zie b i jvoorbeeld art ikel 19. 

- Ook w o r d t er gewerk t met var ianten waaru i t gekozen kan w o r d e n . Hierbi j kan het voorkomen dat 

de ene var iant uit meer art ikelen of art ikel leden bestaat dan een andere variant, zie b i jvoorbeeld 

art ikel 18. 

Nadere uit leg is opgenomen in de implementat iehandle id ing, onderdeel van de bij de 

modelverorden ing behorende VNG ledenbrief. 

Besluit van de raad van de gemeente [naam gemeente] tot vaststelling van de Verordening 
maatschappelijke ondersteuning [naam gemeente] 2015 

De raad van de gemeente [naam gemeente]; 

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van [datum en nummer ] ; 

gelet op de art ikelen 2.1.3, 2.1.4, eerste t o t en met vierde l id, en zesde l id, 2.1.4a, eerste, tweede , 

vi j fde en zesde l id, 2.1.4b, tweede l id[eerste, tweede,] derde en zevende lid, [2.1.5, eerste lid,] 2.1.6, 

[2.1.7, 2.3.6, vierde lid,] en 2.6.6, eerste l id, van de W e t maatschappel i jke ondersteuning 2015 en 

art ikel [en 3.8, tweede lid, en] 5.4 van het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015; 

gezien het advies van [naam commissie]; 

besluit vast te stellen de Verordening maatschappel i jke ondersteuning [naam gemeente] 2015: 

Artikel 1. Definities 

In deze verordening en de daarop berustende bepalingen w o r d t verstaan onder: 

- algemeen gebruikel i jke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen met een 

beperking en die algemeen verkr i jgbaar is en niet of niet veel duurder is dan vergel i jkbare producten, 

d iensten, act iv i te i ten of andere maatregelen; 

- andere voorziening: voorziening anders dan in het kader van de W e t maatschappel i jke 

ondersteuning 2015; 

- bi jdrage: bi jdrage als bedoeld in de art ikelen 2.1.4 , eerste l id, en 2.1.4a van de we t ; 

- pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in art ikel 1.1.1 van de wet ; 

- we t : W e t maatschappel i jke ondersteuning 2015. 

[Artikel 2. Aanbod algemene en maatwerkvoorzieningen 

1. De volgende algemene voorzieningen zijn in ieder geval beschikbaar: 

a. [...]; 

b. [...]; 

c. [. ]. 
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2. De volgende maatwerkvoorzieningen zijn in ieder geval beschikbaar: 

a. [. ]; 

b. [. ]; 

c. [. ].] 

Variant A - raad delegeert aan college de vaststelling van procedureregels 

Artikel 3. Procedureregels aanvraag maatschappelijke ondersteuning 

Het college bepaalt met inachtneming van de art ikelen 2.3.1 t o t en met 2.3.5 van de we t bij nadere 

regeling op welke wijze in samenspraak met de cl iënt w o r d t vastgesteld of de cl iënt voor een 

maatwerkvoorz ien ing voor zel f redzaamheid, part ic ipat ie, beschermd wonen of opvang in 

aanmerk ing komt . 

Variant B - raad stelt procedureregels in de artikelen 3 tot en met 6 van de verordening vast 

Artikel 3. Melding behoefte aan maatschappelijke ondersteuning 

1. Een behoef te aan maatschappel i jke ondersteuning kan door of namens een cl iënt bij het college 

worden gemeld . Als de cl iënt daarom verzoekt , zorgt het college voor ondersteuning bij het 

verhelderen van de ondersteuningsbehoef te . 

2. Het college bevestigt de ontvangst van een meld ing schri f tel i jk [en wijst de cliënt op de 

mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliëntondersteuning en op de mogelijkheid om gedurende 

zeven dagen na de melding een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van wet te 

overhandigen. [Als de cliënt daarom verzoekt, zorgt het college voor ondersteuning bij het opstellen 

van een persoonlijk plan.]] 

[3. In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de melding 

onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het onderzoek.] 

Artikel 4. Onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren 

1. Het college onderzoekt in samenspraak met de degene door of namens wie de meld ing is gedaan 

en waar mogel i jk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel zijn ver tegenwoord iger en 

desgewenst fami l ie, zo spoedig mogel i jk, doch uiter l i jk binnen zes weken na ontvangst van de 

meld ing: 

a. de behoef ten , persoonskenmerken en voorkeuren van de cl iënt; 

b. het gewenste resultaat van het verzoek o m ondersteuning; 

c. de mogel i jkheden om op eigen kracht of met gebruikel i jke hulp of algemeen gebruikel i jke 

voorzieningen zijn zel fredzaamheid of zijn part ic ipat ie te handhaven of te verbe teren , of te 

voorzien in zijn behoef te aan beschermd wonen of opvang; 

d. de mogel i jkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociale ne twerk te 

komen t o t verbeter ing van zijn zel fredzaamheid of zijn part ic ipat ie, of te voorzien in zijn behoef te 

aan beschermd wonen of opvang; 

e. de behoef te aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cl iënt; 

f. de mogel i jkheden om met gebru ikmaking van een algemene voorziening of door het verr ichten 

van maatschappel i jk nut t ige act iv i te i ten te komen to t verbeter ing van zijn zel fredzaamheid of zijn 

part ic ipat ie, onderscheidenl i jk de mogel i jkheden om met gebru ikmaking van een algemene 

voorziening te voorzien in zijn behoef te aan beschermd wonen of opvang; 
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g. de mogel i jkheden om door middel van samenwerk ing met zorgverzekeraars en zorgaanbieders 

als bedoeld in de Zorgverzekeringswet en part i jen op het gebied van publ ieke gezondheid, 

jeugdhulp , onderwi js , welz i jn , wonen , werk en inkomen, te komen to t een zo goed mogel i jk 

afgestemde dienstver lening met het oog op de behoef te aan verbeter ing van zijn zel fredzaamheid 

of zijn part ic ipat ie of aan beschermd wonen of opvang; 

h. de mogel i jkheid o m een maatwerkvoorz ien ing te verst rekken; 

i. welke bi jdragen in de kosten de cl iënt met toepassing van het bepaalde bij of krachtens art ikel 

2.1.4 van de w e t verschuldigd zal zi jn, en 

j . de mogel i jkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbi j de cl iënt in 

begri jpel i jke bewoord ingen w o r d t ingelicht over de gevolgen van die keuze. 

[ 2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 3, tweede lid, aan het college heeft 

overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek.] 

3. Het college in fo rmeer t de cl iënt dan wel zijn ver tegenwoord iger over de gang van zaken bij het 

gesprek, diens rechten en pl ichten en de vervolgprocedure. 

Artikel 5. Verslag 

Binnen [. ] werkdagen na het onderzoek verstrekt het college aan de cl iënt dan wel zijn 

ver tegenwoord iger een schri f tel i jke weergave van de u i tkomsten van het onderzoek (het verslag). 

Opmerk ingen of latere aanvul l ingen van de cl iënt worden aan het verslag toegevoegd. 

Artikel 6. Aanvraag 

[1.] Een cl iënt of zijn gemacht igde of ver tegenwoord iger kan een aanvraag om een 

maatwerkvoorz ien ing schri f tel i jk indienen bij het college. [Een aanvraag wordt ingediend door 

middel van: 

a. een door het college vastgesteld aanvraagformulier, of 

b. een door de cliënt ondertekend verslag als bedoeld in artikel 5.] 

[2. Het college geeft de beschikking binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag.] 

Artikel 7. Criteria voor een maatwerkvoorziening 

[ 1. Het college neemt het verslag als uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag om een 

maatwerkvoorziening.] 

2. Een cl iënt komt in aanmerk ing voor een maatwerkvoorz ien ing ter compensat ie van de 

beperkingen in de zel fredzaamheid of part ic ipat ie die de cl iënt onderv indt , voor zover de cl iënt deze 

beperkingen naar het oordeel van het college niet op eigen kracht, met gebruikel i jke hulp, me t 

mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale ne twerk dan wel met gebru ikmaking van 

algemeen gebruikel i jke voorzieningen of algemene voorzieningen kan verminderen of wegnemen . De 

maatwerkvoorz ien ing levert, rekening houdend met de u i tkomsten van het in art ikel 4 bedoelde 

onderzoek, een passende bi jdrage aan het realiseren van een situatie waar in de cl iënt in staat w o r d t 

gesteld t o t zel fredzaamheid of part ic ipat ie en zo lang mogel i jk in de eigen leefomgeving kan bl i jven. 

3. Een cl iënt met psychische of psychosociale prob lemen en een cl iënt die de thuissi tuat ie heeft 

ver la ten, al dan niet in verband met risico's voor zijn vei l igheid als gevolg van huiseli jk geweld , komt 

in aanmerk ing voor een maatwerkvoorz ien ing ter compensat ie van de prob lemen bij het zich 

handhaven in de samenleving, voor zover de cl iënt deze prob lemen naar het oordeel van het college 

niet op eigen kracht, met gebruikel i jke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit 
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zijn sociale netwerk dan wel met gebru ikmaking van algemene voorzieningen kan verminderen of 

wegnemen . De maatwerkvoorz ien ing levert, rekening houdend met de u i tkomsten van het in art ikel 

4 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoef te van de cl iënt aan 

beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waar in de cl iënt in staat w o r d t 

gesteld zo zich snel mogel i jk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving. 

[4. Een cliënt komt enkel in aanmerking voor een financiële maatwerkvoorziening voor zover: 

a. hiermee naar oordeel van het college een passende bijdrage wordt geleverd aan het realiseren 

van een situatie waarin de cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo 

lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven, en 

b. het betreft een van de volgende voorzieningen: 

2'. U , of 

3'. een voorziening waarvoor niet tijdig een passende voorziening in natura beschikbaar is.] 

[ 5. Als het college van oordeel is dat een cliënt zijn behoefte aan maatschappelijke ondersteuning 

redelijkerwijs van te voren had kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, kan 

het college besluiten dat de cliënt niet in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening met 

betrekking tot zelfredzaamheid of participatie.] 

6. Als een maatwerkvoorz ien ing noodzakel i jk is ter vervanging van een eerder door het college 

verstrekte voorziening, w o r d t deze slechts verstrekt als de eerder verstrekte voorziening technisch is 

afgeschreven, 

a. tenzi j de eerder verstrekte voorziening ver loren is gegaan als gevolg van omstandigheden die 

niet aan de cl iënt zijn toe te rekenen; 

b. tenzi j de cl iënt geheel of gedeeltel i jk tegemoet komt in de veroorzaakte kosten, of 

c. als de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoef te van de 

cl iënt aan maatschappel i jke ondersteuning. 

7. Als een maatwerkvoorz ien ing noodzakel i jk is, verstrekt het college de goedkoopst adequate t i jd ig 

beschikbare voorziening. 

Artikel 8. Advisering 

Het college w i n t een specifiek deskundig oordeel en advies in, als het onderzoek of de beoordel ing 

van een aanvraag di t vereist. 

Artikel 9. Inhoud beschikking 

[ 1. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening wordt in ieder geval aangegeven 

of deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens aangegeven hoe bezwaar 

tegen de beschikking kan worden gemaakt.] 

2. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorz ien ing in natura w o r d t in de beschikking [tevens] in 

ieder geval vastgelegd: 

a. welke de te verstrekken voorziening is en wa t de omvang en het beoogde resultaat daarvan 

zijn; 

b. wa t de ingangsdatum en duur van de verstrekking is; 

c. hoe de voorziening w o r d t verstrekt , en 

d. indien van toepassing, welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn. 

3. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorz ien ing in de vo rm van een pgb w o r d t in de beschikking 

[tevens] in ieder geval vastgelegd: 
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a. voor welk resultaat het pgb moet worden aangewend; 

b. welke kwal i tei tseisen gelden voor de besteding van het pgb; 

c. wa t de hoogte van het pgb is en hoe hier toe is gekomen; 

d. welke voorwaarden aan het pgb verbonden zijn; 

e. wa t de duur is van de verstrekking waarvoor het pgb is bedoeld, en 

f. de wijze van ve ran twoord ing van de besteding van het pgb. 

4. Als sprake is van een te betalen bi jdrage w o r d t de cl iënt daarover in de beschikking geïn formeerd . 

Artikel 10. Regels voor pgb 

[1. Het college verstrekt een pgb in overeenstemming met artikel 2.3.6 van de wet.] 

2. De hoogte van een pgb: 

a. w o r d t vastgesteld aan de hand van een door de cl iënt opgesteld plan waar in in ieder geval 

ui teen is gezet: 

1 " . welke d iensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen die t o t de 

maatwerkvoorz ien ing behoren de cl iënt van het budget wi l bet rekken, en 

2". indien van toepassing, welke hiervan de cl iënt wi l betrekken van een persoon die behoor t 

t o t het sociale netwerk ; 

b. w o r d t berekend op basis van een prijs of tar ief: 

1 " . waarmee redel i jkerwi js is verzekerd dat het pgb toere ikend is om t i jd ig vei l ige, 

doe l t re f fende en kwal i tat ief goede diensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere 

maatregelen die t o t de maatwerkvoorz ien ing behoren, van derden te bet rekken; 

2". waarb i j rekening is gehouden met redeli jke overheadkosten van derden van wie de cl iënt 

d iensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen die t o t de 

maatwerkvoorz ien ing behoren wi l bet rekken; 

3". waarb i j , voor zover van toepassing, rekening is gehouden met de in het derde lid gestelde 

voorwaarden bet re f fende het tar ief onder welke de cl iënt de mogel i jkheid heeft om de 

bet re f fende diensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen te 

betrekken van een persoon die behoor t t o t het sociale netwerk , en 

4" . w o r d t indien nodig aangevuld met een vergoeding voor onderhoud en verzekering; 

c. bedraagt niet meer dan de kostpri js van de in de bet re f fende situatie goedkoopste adequate in 

de gemeente t i jd ig beschikbare maatwerkvoorz ien ing in natura. 

3. Een cl iënt aan wie een pgb w o r d t verstrekt kan d iensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en 

andere maatregelen onder de volgende voorwaarden betrekken van een persoon die behoor t t o t het 

sociale netwerk: 

a. het tar ief of de prijs, bedoeld in het tweede l id, onderdeel b, onder 1 " , bedraagt voor 

maatschappel i jke ondersteuning ver leend door een derde, niet zijnde op onverpl ichte basis 

ver leende maatschappel i jke ondersteuning door een hulp uit het sociale ne twerk als bedoeld in 

art ikel 2 van de Uitvoeringsregel ing W m o 2015, [ļ... (minimaal 100)] X van] het wet te l i j ke 

min imumloon OF [...]] of zoveel meer, t o t ten hoogste de kostpri js van de in de bet re f fende 

situatie goedkoopste adequate in de gemeente t i jd ig beschikbare maatwerkvoorz ien ing in natura, 

als noodzakel i jk is o m : 

1" . te verzekeren dat het budget de cliënt in staat stelt t i jd ig veil ige, doel t re f fende en 

kwal i tat ief goede diensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen die t o t 

de maatwerkvoorz ien ing behoren, van derden te bet rekken, en 
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2". op gepaste wijze rekenschap te geven van de gezinssituatie en van de relevante 

werkervar ing en kwali f icaties van deze persoon[ ; 

b. [een hulp uit het sociaal netwerk als bedoeld in artikel 2 van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015 

kan voor op onverplichte basis verleende maatschappelijke ondersteuning [enkel] een 

tegemoetkoming van C [... (ë 141 of lager)] per kalendermaand worden betaaldļ, voor zover van 

toepassing aangevuld met een tegemoetkoming per kalendermaand voor schoonmaakmiddelen, 

levensmiddelen, kleding of reiskosten ten behoeve van de hulp overeenkomstig de door het college 

daarvoor vastgestelde bedragen] 

OF 

b. een hulp uit het sociaal netwerk als bedoeld in artikel 2 van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015 

kan voor op onverplichte basis verleende maatschappelijke ondersteuning enkel een 

tegemoetkoming per kalendermaand voor schoonmaakmiddelen, levensmiddelen, kleding of 

reiskosten ten behoeve van de hulp worden betaald, overeenkomstig de door het college daarvoor 

vastgestelde bedragen]], en 

c. tussenpersonen of belangenbehart igers niet uit het pgb worden betaald. 

Artikel 112. Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen of pgb's en? bij verordening 

aangewezen algemene voorzieningen en pgb's 

1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorz ien ing ; b i j verordening 

aangewezen algemene voorziening of dan wel pgb, zolang de cliënt van de maatwerkvoorz ien ing of 

bij verordening aangewezen algemene voorziening gebru ik -maak t of gedurende de periode 

waarvoor het pgb w o r d t verstrekt . 

2. Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een bij verordening aangewezen 

algemene voorz iening zolang de cliënt van deze voorziening gebruik maakt. 

3. De bij verordening aangewezen voorzieningen zijn: 

b. U : 

43. De bijdragen voor maatwerkvoorz ien ingen of pgb en voor bij verordening aangewezen algemene 

voorz ieningen, zijn -gelijk aan de kostpri js, t o t aan ten hoogste C 19,00 per maand voor de 

ongehuwde cliënt of de gehuwde cl iënten tezamen, tenzi j overeenkomst ig art ikel 2.1.4a, vi j fde l id, 

van de wet [ , OF of] hoofdstuk 3 van het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 [of het volgende lid] geen of 

een lagere bijdrage is verschuldigd. 

[5432. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor de volgende 

maatwerkvoorzieningen: 

a. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding of dagbesteding)]; 

b. [. ], en 

c. [. ].] 

[6543. In afwijking van het tweedeerste lid is geen bijdrage verschuldigd voor de volgende bij 

verordening aangewezen algemene voorzieningen: 

a. f,„ (bijvoorbeeld huishoudelijke hulp)]; 

ab. [... (bijvoorbeeld individuele begeleiding of dagbesteding)]; 

cb. Í...1, en 

Opmerking [MG1]: Linda, zijn deze 
algemene voorz ien ingen degene die in 

art ikel 2 w o r d e n genoemd? M i . In art ikel 2 
onderscheid maken naar a. bi j ve ro rden ing 
aangewezen voorz ien ingen (val lend onder 
art ikel 11) en over ige algemene 
voorz ien ingen (val lend onder art ikel 12) 

Met opmaak: Inspringing: Eerste 
regel: 1,25 cm 

Met opmaak: Lettertype: Niet Vet 

Opmerking [MG2]: Ander voorbee ld ts. 
Haakjes noemen . Di t is geli jk aan vierde l id , 
onder a. Dezelfde voorbee lden zowel 

onder maatwerkvoorz ien ingen als 
algemene voorz ien ingen noemen kan niet 
of is op zijn minst v e r w a r r e n d . Di t vi j fde lid 
geldt overigens niet als 'b i j ve ro rden ing 
aangewezen algemene voorz ien ingen ' 
maar zijn de u i tzonder ingen (zie vor ige 
opm) 
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Variant A - als de bijdrage voor de in artikel 3.8, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 

genoemde categorieën personen op nihil wordt vastgesteld 

[4765. In afwijking van het eerste lid is geen bijdrage verschuldigd per bijdrageperiode door: 

a. de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt en die een 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 

b. de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag]; 

c. de gehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en die een gezamenlijk 

bijdrageplichtig inkomen heeft van minder dan C [inkomensbedrag].] 

Variant B - als de bijdrage voor-al de in artikel 3.8, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 

genoemde categorieën personen in gelijke mate lager wordt vastgesteld 

[7465. In afwijking van het artikel 3.8, eerstdevierdevijfde lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 

bedraagt is de maximale hoogte van de bijdrage-C [... (bedrag lager dan ë 197,050)] per 

bijdrageperiode maand voor de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd nog niet heeft 

bereikt, de ongehuwde cliënt die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt en de gehuwde cliënt 

die de pensioengerechtigde leeftijd heeft bereikt.] 

87é. In afwi jk ing van art ikel 2.1.4a, vierde l id, van de w e t bedraagt de hoogte van de eigen bijdrage 

voor de maatwerkvoorz ien ing vooran het col lect ief vervoer C [bedrag] per [k i lometer OF r i t ] . 

5987. De kostpri js van een: 

a. maatwerkvoorz ien ing of bij verordening aangewezen algemene voorziening w o r d t bepaald 

door een aanbesteding, na consultat ie in de markt of na overleg met de aanbieder; 

b. maatwerkvoorz ien ing in de vo rm van een hulpmiddel of woningaanpassing w o r d t tevens 

bepaald door de wijze van beschikbaarstel l ing van de voorziening [bruik leen OF huur OF 

eigendom] ; 

cb. pgb is geli jk aan de hoogte van het pgb. 

10698. In de geval len, bedoeld in art ikel 2.1.4b, tweede l id,, zevende l id, van de we t , worden de 

bi jdragen voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb door [instantie die zal innen] vastgesteld en geïnd. 

71109. De bijdrage voor een maatwerkvoorz ien ing of pgb ten behoeve van een woningaanpassing 

voor een minder jar ige cl iënt is verschuldigd door de onderhoudspl icht ige ouders, daaronder 

begrepen degene tegen wie een op art ikel 394 van Boek 1 van het Burgerl i jk We tboek gegrond 

verzoek is toegewezen, en degene die anders dan als ouder samen met de ouder het gezag u i toefent 

over een cl iënt. 

Artikel 12. Bijdrage in de kosten van algemene voorzieningen, met uitzondering van de bij 

verordening aangewezen algemene voorzieningen 

1. Een cl iënt is een bijdrage verschuldigd in de kosten voor het gebruik van: 

a. de was- en str i jkservice, ter hoogte van CJbedrag] per [gewassen EN/OF gestreken] was; 

b. de klussendienst, te r hoogte van CJbedrag] per uur en de mater iaalkosten, en 

c j . . . ] . 

2. De kostpri js van een algemene voorziening w o r d t bepaald door een aanbesteding, na consultat ie 

in de markt of na overleg met de aanbieder. 

3. Op de bi jdrage, bedoeld in het eerste l id, onder [... (bijvoorbeeld^))], is een kor t ing van toepassing 

van: 

Opmerking [MG3]: Gewijzigd naar 
tekst amvb , kan ook indiv idueel vervoer 
zijn 
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a. [percentage], voor cl iënten met een inkomen to t [percentage (bijvoorbeeld 11055)] van het 

wet te l i j k m in imumloon , en 

b. [percentage], voor cl iënten met een inkomen vanaf [percentage gesteld onder a] t o t en met 

[percentage (bijvoorbeeld 1305)] van het wet te l i j k m in imumloon . 

4. Een cl iënt is een bijdrage verschuldigd in de kosten voor het gebruik van col lect ief vervoer, ter 

hoogte van C [bedrag] per [k i lometer OF r i t ] . 

[5^De in het eerste en vierde lid genoemde bedragen zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 

vaststellen bedragen] en worden ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van 

ontwikkeling van [de consumentenprijsindex OF het wettelijk minimumloon]. De berekende bedragen 

worden naar beneden afgerond op een veelvoud van C 0,20. 

6. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van de 

laatstelijk in de plaats gestelde bedragen.] 

Artikel 13. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 

1. Aanbieders zorgen voor een goede kwal i te i t van voorz ieningen, eisen met betrekking t o t de 

deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, door: 

a. het a fs temmen van voorzieningen op de persoonl i jke situatie van de cl iënt; 

b. het a fs temmen van voorzieningen op andere vormen van zorg en ondersteuning; 

c. erop toe te zien dat beroepskrachten t i jdens hun werkzaamheden in het kader van het leveren 

van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele standaard; 

d. voor zover van toepassing, erop toe te zien dat de kwal i te i t van de voorzieningen en de 

deskundigheid van beroepskrachten tenmins te voldoen aan de voorwaarden om in aanmerking te 

komen voor de in de toepasseli jke sector erkende keurmerken, en 

e. [...]. 

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van deze 

eisen door per iodieke overleggen met de aanbieders, een jaarl i jks c l iëntervar ingsonderzoek, en het 

zo nodig in over leg met de cl iënt ter plaatse contro leren van de geleverde voorz ieningen. 

[Artikel 14. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 

1. Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van 

een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend ambtenaar aan. 

2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de 

verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudend ambtenaar. 

3. De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de 

calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van verdere 

calamiteiten en het bestrijden van geweld.] 

Artikel 15. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen en pgb's en 

misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet 

1. Het college in fo rmeer t cl iënten of hun ver tegenwoord iger in begri jpel i jke bewoord ingen over de 

rechten en pl ichten die aan het ontvangen van een maatwerkvoorz ien ing of pgb zijn verbonden en 

over de mogel i jke gevolgen van misbruik en oneigenl i jk gebruik van de we t . 

[2. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliënt aan het college op verzoek of onverwijld uit 

eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs duidelijk 
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moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld in artikel 

2.3.5 of 2.3.6 van de wet. 

3. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 

2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat: 

a. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of 

volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid; 

b. de cliënt niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb is aangewezen; 

c. de maatwerkvoorziening of het pgb niet meer toereikend is te achten; 

d. de cliënt langer dan [. ] weken verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige zorg of 

de Zorgverzekeringswet; 

e. de cliënt niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb verbonden voorwaarden, 

of 

f. de cliënt de maatwerkvoorziening of het pgb niet of voor een ander doel gebruikt.] 

4. Een beslissing t o t ver lening van een pgb kan worden ingetrokken als bl i jkt dat het pgb binnen [... 

(bijvoorbeeld zes maanden)] na toekenning niet is aangewend voor de bekostiging van de 

voorziening waarvoor de ver lening heeft plaatsgevonden. 

[ 5. Als het college een beslissing op grond van het tweede lid, onder a, heeft ingetrokken en de 

verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliënt opzettelijk heeft plaatsgevonden, 

kan het college van de cliënt en degene die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend, 

geheel of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of 

het ten onrechte genoten pgb.] 

6. Als het recht op een in e igendom of in bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, kan deze 

voorziening worden teruggevorderd . 

[Artikel 16. Opschorting betaling uit het pgb 

1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een gehele of 

gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor ten hoogste dertien weken als er ten 

aanzien van een cliënt een ernstig vermoeden is gerezen dat sprake is van een omstandigheid als 

bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van de wet. 

2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een gehele of 

gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de opname als sprake is van 

een omstandigheid als bedoeld in artikel 15, derde lid, onder d. 

3. Het college stelt de persoon aan wie het pgb is verstrekt schriftelijk op de hoogte van een verzoek 

als bedoeld in het eerste of tweede lid.] 

[Artikel 17. Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen en pgb's 

Het college onderzoekt periodiek, al dan niet steekproefsgewijs, het gebruik van 

maatwerkvoorzieningen en pgb's met het oog op de beoordeling van de kwaliteit en recht- en 

doelmatigheid daarvan.] 

Artikel 18. Jaarlijkse waardering mantelzorgers 

1. Mantelzorgers van cl iënten in de gemeente kunnen door middel van een meld ing bij het college 

voor het ontvangen van een jaarl i jkse blijk van waarder ing in aanmerk ing worden gebracht. 

Variant A - raad bepaalt zelf waaruit de jaarlijkse blijk van waardering bestaat 
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2. De jaarl i jkse blijk van waarder ing bestaat uit: [... (bijvoorbeeld een uitnodiging voor de dag van de 

mantelzorger, gezamenlijke koffie/borrel/uitstapje, het verstrekken van een stadspas, een 

geldbedrag, cadeaubon, boeket bloemen - desgewenst kan er onderscheid gemaakt worden 

tussen bijvoorbeeld jongeren en volwassenen)]. 

Variant B - raad stelt een maximumwaarde vast en laat het verder aan het college om - eventueel na 

overleg met aangewezen partijen - te bepalen waaruit de jaarlijkse blijk van waardering bestaat 

2. De jaarl i jkse blijk van waarder ing heeft een waarde van ten hoogste [bedrag] [en wordt door het 

college jaarlijks na overleg met [... (bijvoorbeeld het steunpunt mantelzorg of de Wmo-raad)] 

vastgesteld]. 

3. Het college kan bij nadere regeling regels stellen over op welke wijze zorg w o r d t gedragen voor de 

jaarl i jkse blijk van waarder ing voor de mantelzorgers van cl iënten in de gemeente . 

[Artikel 19. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische problemen 

[1.] Het college kan in overeenstemming met het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, op 

aanvraag aan personen met een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen die 

daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten hebben, en die een inkomen hebben lager dan 

[percentage] van het wettelijke minimumloon, een tegemoetkoming van [bedrag] verstrekken ter 

ondersteuning van de zelfredzaamheid en de participatie. 

[2. Het in het eerste lid genoemde bedrag is uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van vaststellen 

bedrag] en wordt ieder opvolgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand van ontwikkeling van [de 

consumentenprijsindex OF het wettelijk minimumloon]. Het berekende bedrag wordt naar beneden 

afgerond op een veelvoud van C 0,20. 

3. Als toepassing is gegeven aan het vorige lid, draagt het college zorg voor de kenbaarheid van het 

laatstelijk in het plaats gestelde bedrag.]] 

Artikel 20. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden 

1. Ter waarborg ing van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst door 

een derde als bedoeld in art ikel 2.6.4 van de w e t en de eisen die gesteld worden aan de kwal i te i t van 

de dienst stelt het college vast: 

a. een vaste prijs, die geldt voor een inschri jving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 en het 

aangaan van een overeenkomst met derde; of 

b. een reële prijs die geldt als ondergrens voor: 

1 " . een inschri jving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en 

2". de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a. 

2. Het college stelt de pri jzen, bedoeld in het eerste l id, vast: 

a. overeenkomst ig de eisen aan de kwal i te i t van die dienst, waaronder de eisen aan de 

deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in art ikel 2.1.3, tweede l id, onderdeel c, van de 

we t , en 

b. rekening houdend met de cont inuï te i t in de hulpver lening, bedoeld in art ikel 2.6.5, tweede l id, 

van de we t , tussen degenen aan wie de dienst w o r d t verstrekt en de betrokken hulpver leners. 

3. Het college baseert de vaste prijs of de reële prijs op de volgende kostpr i jse lementen: 

a. de kosten van de beroepskracht; 

b. redeli jke overheadkosten; 
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c. kosten voor n iet -product ieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte, 

scholing, werkover leg; 

d. reis- en opleidingskosten; 

e. indexatie van de reële prijs voor het leveren van een dienst; 

f. overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verpl icht ingen voor aanbieders 

waaronder rapportageverpl icht ingen en administrat ieve verp l icht ingen, en 

g. [. ] . 

[ 4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de inschrijving aan 

de derde de eis wordt gesteld een prijs voor de dienst te hanteren die gebaseerd is op hetgeen gesteld 

is in het tweede en derde lid. Daarover legt het college verantwoording af aan de gemeenteraad.] 

[5. Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst aangaat.] 

Artikel 21. Klachtregeling 

[ 1. Het college stelt een regeling vast voor afhandeling van klachten van cliënten die betrekking 

hebben op de wijze van afhandeling van meldingen, verzoeken en aanvragen als bedoeld in deze 

verordening.] 

2. Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandel ing van klachten van cl iënten ten aanzien van 

[alle voorzieningen OF de volgende voorz ieningen: [...]]. 

3. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 

klachtregel ingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en een jaarl i jks 

c l iëntervar ingsonderzoek. 

Artikel 22. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning 

1. Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cl iënten over voorgenomen 

besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten aanzien van [alle 

voorzieningen OF de volgende voorz ieningen: [...]]. 

2. Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 

medezeggenschapsregel ingen van aanbieders door per iodieke overleggen met de aanbieders en een 

jaarl i jks cl iëntervar ingsonderzoek. 

Artikel 23 . Betrekken van ingezetenen bij het beleid 

1. Het college stelt ingezetenen, waaronder in ieder geval cl iënten of hun ver tegenwoord igers , in de 

gelegenheid voorstel len voor het beleid bet re f fende maatschappel i jke ondersteuning te doen, 

vroegt i jd ig gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen bij de beslu i tvorming over verordeningen 

en beleidsvoorstel len bet re f fende maatschappel i jke ondersteuning, en voorz iet hen van 

ondersteuning om hun rol ef fect ief te kunnen vervul len. 

2. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen, waaronder in ieder geval c l iënten of hun 

ver tegenwoord igers , kunnen deelnemen aan per iodiek over leg, waarb i j zij onderwerpen voor de 

agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het 

overleg benodigde in format ie . 

3. Het college stelt nadere regels vast ter u i tvoer ing van het eerste en tweede lid. 

[Artikel 24. Evaluatie 
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[1.] Het door het gemeentebestuur gevoerde beleid wordt eenmaal per [...] jaar geëvalueerd. Het 

college zendt hiertoe telkens [...] jaar na de inwerkingtreding van de verordening aan de 

gemeenteraad een verslag over de doeltreffendheid en de effecten van de verordening in de praktijk.] 

[2. Ten behoeve van de evaluatie verzamelt het college systematisch informatie over: 

a. [. ]; 

b. [. ], en 

c. [. ].]] 

Artikel 25. Intrekking oude verordening en overgangsrecht 

1. De [citeertitel oude verordening] w o r d t ingetrokken. 

[2. Een cliënt houdt recht op een lopende voorziening verstrekt op grond van de [citeertitel oude 

verordening] of deze verordening, totdat het college een nieuw besluit heeft genomen waarbij het 

besluit waarmee deze voorziening is verstrekt, wordt ingetrokken. 

3 . Aanvragen die zijn ingediend voor inwerkingtreding van de wijziging van deze verordening van 

[datum] en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden van deze wijziging, worden 

afgehandeld krachtens de verordening zoals deze luidt na inwerkingtreding van deze wijziging. 

4. Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van deze verordening, zoals deze luidde voor 

inwerkingtreding van de wijziging van [datum], wordt beslist met inachtneming van de verordening 

zoals die [luidde voor OF luidt na] inwerkingtreding van deze wijziging.] 

Artikel 26. Inwerkingtreding en citeertitel 

1. Deze verordening t reed t in werk ing op [datum]. 

2. Deze verordening w o r d t aangehaald als: Verordening maatschappel i jke ondersteuning [naam 

gemeente] 2015. 
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Toelichting 

NB Deze toelichting is geschreven met de (mogelijke) keuzes die in de Model Verordening 

maatschappelijke ondersteuning 2015 gemaakt zijn in gedachte. Als een individuele gemeente op 

punten andere keuzes maakt, dan sluit deze toelichting mogelijk niet aan. Wel kan ze uiteraard als 

basis dienen voor een door de gemeente zelf op te stellen toelichting. Voor een goed beeld dient deze 

modelverordening in samenhang met de hierbij behorende VNG ledenbrieven gelezen te worden. 

Algemeen 

Deze verordening geeft u i tvoer ing aan de W e t maatschappel i jke ondersteuning 2015 (hierna: we t ) . 

De we t maakt onderdeel uit van de in 2015 ingezette bestuurl i jke en f inanciële decentral isat ie naar 

gemeenten van een aantal taken uit de Algemene W e t Bijzondere Ziektekosten. Deze taken zijn 

desti jds toegevoegd aan het takenpakket dat al bij gemeenten lag onder de 'oude ' W e t 

maatschappel i jke ondersteuning. Een van de ui tgangspunten hierbi j was en is dat er telkens w o r d t 

bekeken wa t redel i jkerwi js verwacht mag worden van de cl iënt en zijn sociale netwerk , vervolgens 

zal waar nodig de gemeente in aanvul l ing hierop hem in staat stellen gebruik te maken van een 

algemene voorziening of - als dat niet volstaat - een maatwerkvoorz ien ing waarmee een bijdrage 

w o r d t geleverd aan zijn mogel i jkheden om deel te nemen aan het maatschappel i jk verkeer en 

zelfstandig te funct ioneren in de maatschappi j . 

Er d ient telkens een zorgvuldige toegangsprocedure door lopen te wo rden om de hulpvraag van de 

cl iënt, zijn behoef ten en de gewenste resultaten helder te kr i jgen, om te achterhalen wat de cl iënt op 

eigen kracht, met gebruikel i jke hulp, algemeen gebruikel i jke voorz ieningen, mantelzorg of met hulp 

van zijn sociale netwerk dan wel door het verr ichten van maatschappel i jk nut t ige act iv i te i ten kan 

doen om zijn zel fredzaamheid en part ic ipat ie te handhaven of verbeteren, om te bepalen of zo nodig 

met gebru ikmaking van een algemene voorziening kan worden volstaan, of dat een 

maatwerkvoorz ien ing nodig is, en of sprake is van een andere voorziening die niet onder de 

re ikwi jd te van de we t valt . De w e t en deze verordening leggen deze toegangsprocedure daarom [in 

hoofdlijnen] vast. Wan t waar het recht op compensat ie dat bestond onder de 'oude ' W e t 

maatschappel i jke ondersteuning is komen te verval len, w o r d t een recht op een zorgvuldige, 

tweezi jd ige procedure daartegenover gesteld. Een dergeli jke procedure die bovendien goed w o r d t 

u i tgevoerd, zal telkens t o t een ju ist e indoordeel moeten leiden; ondersteuning waar ondersteuning 
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nodig is. 

Indien de cl iënt van mening is dat het college hem ten onrechte geen maatwerkvoorz ien ing verst rekt 

of dat de maatwerkvoorz ien ing onvoldoende bi jdraagt aan de zel fredzaamheid of part ic ipat ie, of dat 

hem opvang of beschermd wonen ten onrechte w o r d t on thouden , kan betrokkene daartegen 

vanzelfsprekend bezwaar maken en daarna eventueel in beroep gaan tegen de beslissing op zijn 

bezwaar. De rechter zal toetsen of de gemeente zich heeft gehouden aan de voorgeschreven 

procedures, het onderzoek naar de omstandigheden van betrokkene op adequate wijze heeft 

verr icht en of de ondersteuning een passende bi jdrage levert aan het realiseren van een si tuat ie 

waar in de cl iënt in staat w o r d t gesteld t o t zel fredzaamheid of part ic ipat ie en zo lang mogel i jk in de 

eigen leefomgeving kan bl i jven. 

De we t en deze verorden ing leggen veel bevoegdheden bij het college. De ui tvoer ing hiervan zal 

echter in de regel namens het college gedaan worden (in mandaat) door deskundige consulenten, 

ambtenaren of b i jvoorbeeld aanbieders. Waar in deze verordening en in de we t 'het college' staat, 

kan het college deze bevoegdheid nameli jk mandateren aan ondergeschikten dan wel niet-

ondergeschikten op grond van de algemene regels van de Algemene w e t bestuursrecht (hierna: 

Awb) . Op grond van art ikel 2.6.3 van de we t kan het college de vaststel l ing van rechten en pl ichten 

van de cl iënt echter alleen mandateren aan een aanbieder. Zie voor de def in i t ie van 'aanbieder ' de 

toel icht ing onder art ikel 1. Deze beperking geldt alleen voor mandater ing aan niet -ondergeschikten. 

Het college kan de vaststel l ing van rechten en pl ichten daarnaast ook aan ondergeschikten 

mandateren. 

Deze verordening kan niet los worden gezien van het beleidsplan, dat de raad op grond van art ikel 

2.1.2 van de we t eveneens dient vast te stel len. In di t beleidsplan w o r d t het door het 

gemeentebestuur te voeren beleid met betrekking t o t maatschappel i jke ondersteuning vastgelegd. 

Artikelsgewijs 

Hier wo rden enkel die bepal ingen die nadere toel icht ing behoeven nader toegel icht . 

Artikel 1. Definities 

Een algemeen gebruikelijke voorziening is b i jvoorbeeld een elektrische f iets. 'Gebruikel i jke hulp ' is niet 

in de verordening, maar in de w e t gedef in ieerd en is b i jvoorbeeld de hulp van een par tner van de 

cl iënt. Zie ook de wet te l i j ke def in i t ie hieronder. 

Het aantal def ini t ies van art ikel 1 is beperkt aangezien de we t (in art ikel 1.1.1) al een f l ink aantal 

def ini t ies kent die ook bindend zijn voor deze verordening. Voor de duidel i jkheid zijn een aantal 

belangri jke wet te l i j ke def ini t ies h ieronder weergegeven. 

- aanbieder: natuurlijke persoon of rechtspersoon die jegens het college gehouden is een algemene 

voorziening of een maatwerkvoorziening te leveren; 

- algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand onderzoek naar 

de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, toegankelijk is en dat is 

gericht op maatschappelijke ondersteuning; 

- begeleiding: activiteiten gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van de cliënt 

opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven; 
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- cliënt: persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een 

maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget is verstrekt of door of namens wie een melding is 

gedaan als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid; 

- cliëntondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene 

ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het 

verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke 

ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen; 

- gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag worden 

verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten; 

- maatschappelijke ondersteuning: 

1'. bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de 

toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, de 

veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en bestrijden van huiselijk 

geweld, 

2'. ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een beperking 

of met chronische psychische of psycho-sociale problemen zoveel mogelijk in de eigen 

leefomgeving, 

3'. bieden van beschermd wonen en opvang; 

- maatwerkvoorziening: op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een persoon 

afgestemd geheel van diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen: 

1'. ten behoeve van zelfredzaamheid, daaronder begrepen kortdurend verblijf in een instelling 

ter ontlasting van de mantelzorger, het daarvoor noodzakelijke vervoer, alsmede 

hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen, 

2'. ten behoeve van participatie, daaronder begrepen het daarvoor noodzakelijke vervoer, 

alsmede hulpmiddelen en andere maatregelen, 

3'. ten behoeve van beschermd wonen en opvang; 

- mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, opvang, 

jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten als bedoeld in de 

Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen bestaande sociale relatie 

en niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend beroep; 

- participatie: deelnemen aan het maatschappelijke verkeer; 

- persoonsgebonden budget: bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan voor 

diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een 

maatwerkvoorziening behoren, en die een cliënt van derden heeft betrokken; 

- sociale netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliënt een sociale 

relatie onderhoudt; 

- vertegenwoordiger: persoon of rechtspersoon die een cliënt vertegenwoordigt die niet in staat kan 

worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake; 

- voorziening: algemene voorziening of maatwerkvoorziening; 

- zelfredzaamheid: in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse 

levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden. 

Ook de Awb kent een aantal (def in i t ie)bepal ingen die voor deze verordening van belang zi jn, zoals: 

'aanvraag' (art ikel 1:3, derde lid) en 'beschikking' (art ikel 1:2). 
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[Artikel 2. Aanbod algemene en maatwerkvoorzieningen 

De gemeente vindt het belangrijk dat voor iedereen duidelijk is wat het gemeentelijke aanbod aan 

voorzieningen is. Ook vindt de gemeente het belangrijk dat op voorhand duidelijk is welke vormen van 

voorzieningen alleen toegankelijk zijn na een besluit van de gemeente (de 'maatwerkvoorzieningen') 

en welke in beginsel vrij toegankelijk zijn voor iedereen waarvoor ze bedoeld zijn (de 'algemene 

voorzieningen'). Daarom zijn in dit artikel de vormen van maatschappelijke ondersteuning die door de 

gemeente worden geboden opgesomd. Van verschillende van de hier genoemde vormen bestaan 

diverse varianten. De inzet van een specifieke variant zal steeds afhankelijk zijn van de uitkomst van 

het onderzoek en de betreffende situatie en de specifieke behoeften van cliënt.] 

Artikel 3. Procedureregels aanvraag maatschappelijke ondersteuning (als voor variant A wordt 

gekozen) 

Deze bepal ing is opgenomen om een kader en grondslag te bieden voor de door het college uit te 

werken procedureregels ten aanzien van de wijze waarop w o r d t vastgesteld of een cl iënt in 

aanmerk ing komt voor een maatwerkvoorz ien ing voor zel f redzaamheid, part ic ipat ie, beschermd 

wonen of opvang. Dit kader en de te stellen procedureregels kunnen gezien worden als de op grond 

van art ikel 2.1.3, tweede lid, aanhef en onder a, van de w e t verpl ichte u i twerk ing hiervan. 

Artikel 3. Melding behoefte aan maatschappelijke ondersteuning (als voor variant B wordt gekozen) 

Deze bepal ing is opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en kan worden gezien als 

u i twerk ing van de verpl icht ing om te bepalen op welke wijze een cl iënt in aanmerking komt voor een 

maatwerkvoorz ien ing voor zel f redzaamheid, part ic ipat ie, beschermd wonen of opvang (art ikel 2.1.3, 

tweede l id, aanhef en onder a, van de we t ) . In art ikel 2.3.2, eerste l id, van de w e t w o r d t al bepaald 

dat indien bij het college meld ing w o r d t gedaan van een behoef te aan maatschappel i jke 

ondersteuning, het college deze meld ing onderzoekt . Art ikel 3 verankert in lijn daarmee in de 

verordening dat bij het college een meld ing kan worden gedaan en door w ie . In art ikel 2.3.2, 

negende l id, van de w e t is bepaald dat een aanvraag niet kan worden gedaan dan nadat (naar 

aanleiding van de melding) onderzoek is u i tgevoerd, tenzi j het onderzoek niet is ui tgevoerd binnen 

de te rmi jn van zes weken . 

Eerste lid 

De meld ing is vormvr i j en kan schrif tel i jk, e lektronisch, mondel ing of telefonisch bij het college 

worden gedaan. De meld ing kan bovendien 'door of namens de cl iënt ' worden gedaan. Dit kan ru im 

worden opgevat. Naast de cl iënt kan bi jvoorbeeld diens ver tegenwoord iger , mantelzorger, partner, 

fami l ie l id , buurman of andere betrokkene de melding doen. 

Een persoon met een hulpvraag die op grond van een andere we t kan worden bean twoord , 

kan direct en gericht wo rden doorverwezen. Te denken valt hier b i jvoorbeeld aan de 

Zorgverzekeringswet (hierna: Zvw), de W e t werk en bi jstand en de Leerpl ichtwet. Als een cl iënt, al 

dan niet in verband daarmee, behoef te heef t aan ondersteuning bij het verhelderen van zijn 

ondersteuningsbehoef te , dan w o r d t de cl iënt hierbi j onders teund. 

Tweede lid 

In het tweede lid is de verpl ichte ontvangstbevest ig ing verankerd (art ikel 2.3.2, eerste l id, slotzin, van 

de we t ) . Aangezien het onderzoek na een meld ing maximaal zes weken mag beslaan (zie art ikel 2.3.2, 
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eerste l id, van de we t ) , is registratie en ontvangstbevest ig ing van de meld ing ook in het kader van 

deze te rmi jn van belang. 

Overeenkomst ig art ikel 2.2.4, eerste l id, aanhef en onder a, van de wet , moet het college 

ervoor zorgen dat er voor alle ingezetenen c l iëntondersteuning beschikbaar is. Bovendien moet de 

cl iënt en zijn mantelzorger voor het onderzoek gewezen worden op de mogel i jkheid gebruik te 

maken van gratis c l iëntondersteuning (art ikel 2.3.2, derde l id, van de we t ) . [De wet adresseert het 

college rechtstreeks en vraagt niet om hierover bij verordening een regeling op te stellen. De bepaling 

uit de wet is toch in de verordening opgenomen vanwege het belang om in de verordening een 

compleet overzicht van rechten en plichten van cliënten te geven. Hierbij is benadrukt dat de 

cliëntondersteuning op grond van de wet voor de cliënt kosteloos is. In de memorie van toelichting bij 

artikel 2.2.4 van de wet (Kamerstukken II2013/14, 33 841, nr. 3) is vermeld dat gemeenten hiermee 

de opdracht hebben in ieder geval een algemene voorziening voor cliëntondersteuning te realiseren, 

waar burgers informatie en advies over vraagstukken van maatschappelijke ondersteuning en hulp bij 

het verkrijgen daarvan kunnen krijgen. Ook uitgebreide vraagverheldering alsmede kortdurende en 

kortcyclische ondersteuning bij het maken van keuzes op diverse levensterreinen maken daarvan deel 

uit.] 

[ Derde lid 

In het derde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de wet een uitzondering vervat voor spoedeisende 

gevallen. Het college is op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen een passende tijdelijke 

maatwerkvoorziening te verstrekken in afwachting van de uitkomsten van het onderzoek dat volgt na 

de melding.] 

Als een cl iënt zich direct 'me ld t ' bij de aanbieder van een algemene voorziening, dan zal deze een 

' l ichte toets ' u i tvoeren. In ieder geval w o r d t dan getoetst of iemand onder de Wmo-doe lg roep valt, 

of de cl iënt de voorziening kan betalen (bij voorzieningen waarvoor een eigen bi jdrage w o r d t 

gevraagd) en of bij de cl iënt niet overduidel i jk is dat de algemene voorziening geen passende 

bijdrage zal leveren aan zijn zelfredzaamheid of part ic ipat ie. Hierbij kan onder meer gedacht worden 

aan vragen over algemene eigenschappen, zoals of iemand een bewoner is van de gemeente of 

iemand een bepaalde leeft i jd heeft . Zodra de aanbieder constateer t dat meer onderzoek nodig is of 

de cl iënt aangeeft dat er geen passende ondersteuning w o r d t geleverd met de algemene 

voorziening, zowel in te rmen van inzet als in verband met de f inanciële haalbaarheid door de 

verschuldigde bi jdrage, verwi js t de aanbieder de cl iënt door naar de gemeente . 

Artikel 4. Onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren 

Bij het onderzoek zal in samenspraak met de cl iënt en waar mogel i jk met de mantelzorger of 

mantelzorgers dan wel diens ver tegenwoord iger in de eerste plaats gekeken worden naar de 

behoef ten , persoonskenmerken en voorkeuren van de cl iënt en kan bi jvoorbeeld alsnog worden 

verwezen naar een algemene voorziening in plaats van, of naast, mogel i jke toekenning van een 

maatwerkvoorz ien ing. 

Voor een zorgvuldig te nemen besluit is het van belang dat alle relevante fe i ten en 

omstandigheden van de specifieke hulpvraag worden onderzocht . Daarbij is het van belang dat het 

onderzoek in samenspraak met de cl iënt (en waar mogel i jk met de mantelzorger of mantelzorgers 

dan wel diens ver tegenwoord iger ) w o r d t verr icht . Voor een zorgvuldig onderzoek is veelal 

persoonl i jk contact nodig om een goed beeld van de cl iënt en de thuissi tuat ie te kri jgen. Het ligt 
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daarom ook voor de hand dat er één of meerdere gesprekken gevoerd worden met de cl iënt (en 

waar mogel i jk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel diens ver tegenwoord iger ) . 

In onderdeel b is als onderwerp van onderzoek 'het gewenste resultaat van het verzoek om 

onders teun ing ' opgenomen. Dit is belangri jk omdat in de woorden van de nota naar aanleiding van 

het verslag (Kamerstukken II 2013/14 , 33 8 4 1 , nr. 34, blz. 183) "de u l t ieme toetssteen of de 

maatschappel i jke ondersteuning ef fect ief is geweest , ligt in de beantwoord ing van de vraag of de 

cl iënt zelf v indt dat de ver leende maatschappel i jke ondersteuning heeft bi jgedragen aan een 

verbeter ing van zijn zelfredzaamheid of part ic ipat ie. In het wetsvoorste l W m o 2015 staat het 

bereiken van di t resultaat cent raa l " . 

Een zorgvuldig onderzoek vereist het op enigerlei door lopen van de volgende s tappen 1 : 

Stap 1 - inventariseer de hulpvraag 

Uit art ikel 3:2 van de Awb in samenhang met de art ikelen 2.3.2 en 2.3.5 van de w e t v loei t voor t dat 

het college voldoende kennis d ient te vergaren over de voor het nemen van een besluit over 

maatschappel i jke ondersteuning van belang zijnde fe i ten en omstandigheden en af te wegen 

belangen. Dit brengt met zich dat wanneer bij het college meld ing w o r d t gedaan van een behoef te 

aan maatschappel i jke ondersteuning het college al lereerst moet vaststel len wa t de hulpvraag is. 

Stap 2 - breng de onderliggende problematiek minutieus en onderbouwd in kaart 

Vervolgens zal het college moeten vaststel len welke prob lemen worden ondervonden bij de 

zel fredzaamheid en maatschappel i jke part ic ipat ie, dan wel het zich kunnen handhaven in de 

samenleving. 

Stap 3 - stel de aard en de omvang van de noodzakelijke hulp vast 

Als de prob lemen vo ldoende concreet in kaart zijn gebracht, kan worden bepaald welke 

ondersteuning naar aard en omvang nodig is o m een passende bijdrage te leveren aan de 

zel fredzaamheid of part ic ipat ie van de ondersteuningsvrager, onderscheidenl i jk het zich kunnen 

handhaven in de samenleving. 

Stap 4 - kijk wat de discrepantie tussen noodzaak en de eigen mogelijkheden zijn 

Uit art ikel 2.3.2, v ierde l id, aanhef en onder b, c en f, van de we t in samenhang met het derde en 

vierde lid van art ikel 2.3.5 van de we t v loei t voor t dat het onderzoek er vervolgens op gericht moet 

zijn of en in hoeverre de eigen mogel i jkheden, gebruikel i jke hulp, mantelzorg, ondersteuning door 

andere personen uit het sociale ne twerk en voor l iggende (algemene) voorzieningen de nodige hulp 

en ondersteuning kunnen bieden. 

Stap 5 - stel vast welke voorziening de geconstateerde discrepantie adequaat oplost 

Slechts voor zover die eigen mogel i jkheden ontoere ikend zijn d ient het college een 

maatwerkvoorz ien ing te ver lenen. 

1 Dit volgt uit onder andere de uitspraak van de CRvB van van 21 maart 2018 
(ECLI:NL:CRVB:2018:819). 
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Artikel 5. Verslag 

Deze bepal ing is overeenkomst ig art ikel 2.3.2, achtste l id, van de w e t opgenomen in het belang van 

een zorgvuldige dossiervorming en een zorgvuldige procedure. Doordat de gemeente aan de cl iënt 

een schri f tel i jke weergave van de u i tkomsten van het onderzoek verstrekt , w o r d t deze in staat 

gesteld een aanvraag te doen voor een maatwerkvoorz ien ing. Een verslag bevat echter geen 

vol ledige weergave van de in het kader van het onderzoek gevoerde gesprekken. Alleen gegevens die 

noodzakel i jk zijn voor om te kunnen voorzien in de behoef te van de cl iënt worden opgenomen. Een 

goede weergave hiervan maakt het voor de gemeente inzichtel i jk om een juiste beslissing te nemen 

te nemen op een aanvraag en draagt bij aan een inzichteli jke communicat ie met de cl iënt. Ui teraard 

zal de weergave van de u i tkomsten van het onderzoek anders zijn naar gelang de u i tkomsten van het 

onderzoek var iëren. Zo zal de weergave van het onderzoek bi jvoorbeeld heel beperkt kunnen zijn als 

de cl iënt van mening is goed geholpen te zijn en de u i tkomst is dat geen aanvraag van een 

maatwerkvoorz ien ing noodzakel i jk is. Bij meer complexe onderzoeken zal ui teraard een 

ui tgebreidere weergave noodzakel i jk zijn. 

Desgewenst kan de gemeente het verslag ook gebruiken als een met de cl iënt 

overeengekomen plan (arrangement) voor het bevorderen van zijn zel fredzaamheid en part ic ipat ie 

waar in de gemaakte afspraken en de verpl icht ingen die daarui t voor tv loe ien worden vastgelegd. Het 

is in dat geval passend dat het college en de cl iënt di t plan onder tekenen. Indien een persoonl i jk plan 

is overhandigd, w o r d t di t plan ook opgenomen of toegevoegd aan het verslag. 

Soms kan een verslag al direct worden meegegeven, maar vaak zal di t toch nog moeten worden 

u i tgewerk t en gaat daar een paar dagen overheen. Daarom begint het art ikel met de zinsnede 

"Binnen [...] werkdagen na het onderzoek" . Het kan overigens ook zijn dat na een gesprek de cl iënt 

b i jvoorbeeld nog onderzoekt wa t er in zijn omgeving mogel i jk is, b i jvoorbeeld of hij met iemand kan 

meer i jden om boodschappen te doen, of dat hij nog een aanvul lende opmerk ing heeft . Ook dan is 

een paar dagen t i jd na het gesprek nut t ig . 

Artikel 6. Aanvraag 

In art ikel 2.3.2, negende l id, van de w e t is bepaald dat een aanvraag niet kan worden gedaan dan 

nadat (naar aanleiding van de melding) onderzoek is u i tgevoerd, tenzi j het onderzoek niet is 

u i tgevoerd binnen de te rmi jn van zes weken. De w e t bepaalt verder dat het college binnen twee 

weken na de ontvangst van de aanvraag de beschikking moet geven (art ikel 2.3.5, tweede lid, van de 

we t ) . 

In het eerste lid is aangegeven dat naast de cl iënt alleen een daartoe door hem gemacht igd persoon 

of een ver tegenwoord iger (zie voor een def in i t ie van ver tegenwoord iger de toel icht ing onder art ikel 

1) een aanvraag kan indienen. Dit is minder ru im dan de kring van personen rond de cl iënt die een 

meld ing kan doen. Zie hiervoor art ikel 3 en de toel icht ing daarbi j . Aangezien het hier gaat om de 

fo rmele aanvraag om een beschikking in de zin van de Awb , is hier de fo rme le eis van macht ig ing of 

ver tegenwoord ig ing gesteld. 

[Een aanvraag die niet is ingediend met gebruikmaking van een aanvraagformulier of in de vorm van 

een door de cliënt ondertekend verslag (zie artikel 5) hoeft niet in behandeling genomen te worden.] 
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Artikel 7. Criteria voor een maatwerkvoorziening 

In art ikel 2.1.3, tweede l id, onder a, van de w e t is bepaald dat de raad bij verordening moet 

aangeven op basis van welke cri teria het college kan vaststel len of een cl iënt voor een 

maatwerkvoorz ien ing voor zel f redzaamheid, part ic ipat ie, beschermd wonen of opvang in 

aanmerk ing komt . Daar is in di t art ikel u i tvoer ing aan gegeven, met de kant tekening dat het bij het 

verstrekken van een maatwerkvoorz ien ing alt i jd op maatwerk aankomt. 

Tweede en derde lid 

Het tweede en derde lid zijn gebaseerd op art ikel 2.3.5, derde en vierde l id, van de we t . 

[ Vierde lid 

Deze bepaling is opgenomen naar aanleiding van de constatering van de Centrale Raad van Beroep 

(hierna: CRvB) dat het (ook) onder de wet mogelijk is om een financiële maatwerkvoorziening te 

verstrekken.2 Het betreft hier nadrukkelijk niet de (financiële) tegemoetkoming in de meerkosten voor 

personen met een beperking of chronische problemen. Deze is geregeld in artikel 19. Het betreft ook 

geen pgb, waarvoor een specifiek regime geldt en waarop de cliënt aanspraak maakt als zijn voorkeur 

hiernaar uitgaat en de aanvraag aan de vereisten van artikel 2.3.6 van de wet voldoet. De wet 

verplicht weliswaar niet om specifiek iets te regelen ten aanzien van financiële 

maatwerkvoorzieningen. Toch is er voor gekozen, om de inzet van financiële maatwerkvoorzieningen 

te beperken tot die gevallen waar ze een duidelijke meerwaarde hebben of waar geen alternatief in 

natura voorhanden is. 

Met 'financiële maatwerkvoorziening' wordt op zichzelf overigens geen inhoudelijke 

kwalificatie gegeven, het betreft een verstrekkingswijze (in zekere zin de 3e variant, naast in natura 

en als pgb). Wel geldt - net als bij alle maatwerkvoorzieningen - dat de (financiële) 

maatwerkvoorziening 'een passende bijdrage moet leveren aan het realiseren van een situatie waarin 

de cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen 

leefomgeving kan blijven'. Het gaat in dit geval om een forfaitaire, niet noodzakelijk kostendekkende 

tegemoetkoming. Deze mag echter niet zo ver afstaan van de werkelijke kosten van de 

compenserende maatregel dat deze geen passende bijdrage meer levert aan het verminderen of 

wegnemen van de beperkingen. Dan kan deze namelijk niet gelden als maatwerkvoorziening. 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het vierde lid deze 

toelichting zelf aanvullen.] 

[Vijfde lid 

In de memorie van toelichting is bij artikel 2.3.5, derde lid, van de wet (Kamerstukken II2013-14, 33 

841, nr. 3, p. 148) opgemerkt dat de maatwerkvoorziening nadrukkelijk een hekkensluiter is: 

"Alleen wanneer iemand echt niet zelf of met hulp van zijn omgeving in staat is tot zelfredzaamheid 

of participatie en ook een algemene voorziening geen uitkomst biedt, is er een rol voor het college. 

Dat is niet het geval wanneer het gaat om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen of andere 

maatregelen die naar hun aard gebruikelijk zijn (fiets, schoonmaakmiddelen, wandelstok, eenvoudige 

2 Zie de u i t sp raken van de CRvB van 12 f e b r u a r i 2018 (ECLI:NL:CRV:2019:395 en 396 ) . 
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rollator). Wanneer iemand beschikt over algemeen gebruikelijke zaken, maar deze in verband met zijn 

beperking of problemen niet meer afdoende zijn, kan aanleiding bestaan om een voorziening te 

treffen. Dat is ook niet het geval als de aanvrager zijn behoefte aan maatschappelijke ondersteuning 

redelijkerwijs van te voren had kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, 

bijvoorbeeld: indien iemand is aangewezen op een rolstoel en een huis koopt waarin veel dure 

aanpassingen moeten worden aangebracht, had het in de rede gelegen dat de aanvrager in een al 

aangepast huis zou zijn gaan wonen." 

Deze passage in het bijzonder - maar gelezen in samenhang met de verdere parlementaire 

geschiedenis - biedt een onderbouwing om het begrip 'voorzienbaarheid' in individuele gevallen een 

rol te laten spelen bij de afwijzing van een maatwerkvoorziening. Zoveel volgt ook uit de passages in 

de parlementaire geschiedenis waaruit blijkt dat de wetgever aan heeft willen sluiten bij de huidige 

rechtspraak op dit punt (zie in het bijzonder de nadere memorie van antwoord, Kamerstukken I 2013¬

14, 33841, nr. J, p. 18). Hieruit volgt verder dat met artikel 8, derde lid, nadrukkelijk geen (verkapte) 

inkomenstoets is - of kan worden - beoogd. Ook op grond van de wettekst en blijkens de 

parlementaire geschiedenis is hiervoor namelijk uitdrukkelijk geen ruimte gelaten (zie verder de nota 

naar aanleiding van het verslag, Kamerstukken II2013-14, 33 841, nr. 34, p. 24). 

Gelet op artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, aanhef en onder a, van de wet, de genoemde 

wetsgeschiedenis en de huidige jurisprudentie3 is het van belang een expliciete grondslag te hebben 

voor afwijzing van een maatwerkvoorziening waarbij de 'voorzienbaarheid' een rol speelt. Het vijfde 

lid voorziet in een dergelijke grondslag. Gelet op de noodzaak tot een individuele beoordeling is de 

weigeringsgrond als 'kan-bepaling' vormgegeven; het college van burgemeester en wethouders is 

daarmee altijd gegeven een inhoudelijke afweging te maken bij iedere individuele aanvraag.] 

Zesde lid 

Het zesde lid kan er b i jvoorbeeld toe leiden dat als maatwerkvoorz ien ing niet een woningaanpassing 

w o r d t verstrekt maar een verhuisverkostengoeding. De woningaanpassing kan dermate kostbaar zijn 

dat het college het pr imaat van verhuiz ing hanteer t . 

Artikel 8. Advisering 

Aan het onderzoeksproces (zie art ikel 4) zi t ten allerlei zorgvuldigheidseisen vast. Voor zover het 

onderzoek naar de nodige hulp, dan wel jeugdhulp specifieke deskundigheid vereist zal een specif iek 

deskundig oordeel en advies niet mogen on tbreken. De verschi l lende stadia van onderzoek vragen op 

die stadia aangepaste deskundigheid. Het college dient ervoor zorg te dragen dat die deskundigheid 

gewaarborgd is en dat deze naar discipline van deskundigheid concreet kenbaar is voor de 

hulpvrager. 

Artikel 9. Inhoud beschikking 

3 Zie in d i t kader o o k de u i t sp raak van de CRvB van 22 augustus 2018 , w a a r i n de CRvB o o r d e e l t dat de W m o 

2015 , evenals de W m o d e e d , r u i m t e b ied t o m van burgers t e e isen dat zij bij het d o e n van een aanschaf of bij 

een ve rhu i z i ng reken ing h o u d e n m e t de al aanwez ige bepe rk ingen en de rede l i j ke rw i j s t e v e r w a c h t e n 

o n t w i k k e l i n g h ie rvan . De W m o 2015 b ied t ech te r e v e n m i n als de W m o r u i m t e , zo s te l t de CRvB ve rde r , o m van 

de bu rge r t e eisen dat hij p reven t i e f maa t rege len t r e f t en inves te r ingen doe t d ie t o t doe l h e b b e n t e v o o r k o m e n 

dat t o e k o m s t i g e onzeke re gebeu r ten i ssen in zijn g e z o n d h e i d s t o e s t a n d als gevo lg van het o u d e r w o r d e n le iden 

t o t een b e r o e p o p deze w e t . De o p deze u i t l eg gebaseerde o v e r w e g i n g e n in het bes t reden beslu i t zi jn d a a r o m 

o n d e u g d e l i j k (ECLI:NL:CRVB:2018:2603). 
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Als de cl iënt een aanvraag bij het college indient (art ikel 6), dan dient het college een schrif tel i jke 

beschikking op te stel len, waar tegen de cl iënt desgewenst bezwaar en beroep op grond van de Awb 

kunnen indienen. [Het eerste lid bevestigt de regeling van deze onderwerpen in de wet en de Awb en 

is hier opgenomen in het belang van burgers om hen in de verordening een zo compleet mogelijk 

beeld te geven van hun rechten en plichten.] 

Tweede lid 

Uitgangspunt van de we t is dat de cl iënt een maatwerkvoorz ien ing in 'natura ' kri jgt. Indien gewenst 

door de cl iënt bestaat echter de mogel i jkheid van het toekennen van een budget. 

Tweede l id, onder a, en derde l id, onder a: het beoogde resultaat is b i jvoorbeeld 'mobi l i te i t ' en niet 

'een scootmobie l ' . 

Tweede l id, onder b, en derde l id, onder d: onder 'duur ' valt ook de te rmi jn waarop een voorziening 

technisch is afgeschreven. 

Vierde lid 

Het vierde lid d ient u i ts lu i tend ter in format ie aan de cl iënt. Het college neemt niet de hoogte van de 

bijdrage in de kosten in de beschikking op. Dat loopt immers via het CAK, evenals de mogel i jkheid 

van bezwaar en beroep daartegen. Zie art ikel 1 2 1 en art ikel 2.14, zesde l id, van de we t , waar in is 

bepaald dat de bijdrage voor een maatwerkvoorz ien ing dan wel een pgb, met u i tzonder ing van die 

voor opvang, w o r d t vastgesteld en voor de gemeente geïnd door het CAK. 

Artikel 10. Regels voor pgb 

[In het eerste lid is een verwijzing opgenomen naar het centrale pgb-artikel (2.3.6) van de wet. Dit lid 

is opgenomen teneinde in de verordening een compleet beeld van rechten en plichten van de cliënt te 

geven. In het eerste lid is verankerd dat het college op grond van artikel 2.3.6 van de wet een pgb kan 

verstrekken. Als aan alle wettelijke voorwaarden daartoe is voldaan, kan zelfs van een verplichting 

van het college worden gesproken. Van belang is dat een pgb alleen wordt verstrekt indien de cliënt 

dit gemotiveerd vraagt (zie artikel 2.3.6, tweede lid, onder b). Met behoud van de motivatie-eis wordt 

geborgd dat duidelijk is dat het de beslissing van de aanvrager zelf is om een pgb aan te vragen (zie 

de toelichting op amendement Voortman c.s., Kamerstukken II2013/14, 33 841, nr. 103).] 

De wijze waarop de hoogte van het pgb wordt vastgesteld 

In het tweede lid is de wijze waarop de hoogte van een pgb door het college w o r d t vastgesteld 

vastgelegd (zoals verpl icht op grond van art ikel 2.1.3, tweede l id, onder b, van de we t ) . Het be t re f t 

de substant iële mater ië le no rm- en kaderstel l ing, in de vo rm van een berekeningswijze voor het 

bepalen van de hoogte van pgb's, die iedere keer als ui tgangspunt genomen word t . Een op basis van 

deze berekeningswijze vastgesteld budget moet de cl iënt in staat stellen de diensten, hu lpmidde len, 

woningaanpassingen en andere maatregelen die t o t de maatwerkvoorz ien ing behoren van derden te 

betrekken (art ikel 2.3.6, eerste l id, van de we t ) . M e t dien verstande dat het college een pgb kan 

weigeren voor zover de kosten hiervan hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorz ien ing in 

natura (artikel 2.3.6, vi j fde l id, aanhef en onder a, van de we t ) . 

Dit alles laat onver le t dat het college bevoegd is om een lager tar ief te hanteren dan het 

gehanteerde tar ief voor zorg in natura, mits dat tar ief de cl iënt maar in staat stelt om t i jd ig de 

noodzakel i jke kwal i tat ief goede maatschappel i jke ondersteuning van derden te bet rekken. Een grond 

om een lager tar ief te hanteren zou bi jvoorbeeld kunnen zijn dat de maatschappel i jke ondersteuning 
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zal wo rden betrokken van een solistisch (zelfstandig) werkende aanbieder met aanzienli jk lagere 

overheadkosten dan grotere aanbieders die namens het college de zorg in natura ver lenen. 

Het is telkens aan het college om (ci j fermatig) te onderbouwen hoe in de bet re f fende situatie de 

hoogte van het pgb is bepaald en om te onderzoeken of - en te onderbouwen dat - het budget 

inderdaad toere ikend is om de benodigde maatschappel i jke ondersteuning t i jd ig van derden te 

kunnen betrekken. M e t andere woo rden , de bewijslast met betrekking t o t de ' toere ikendhe id ' ligt bij 

de gemeente . Het is evenwel aan de betrokkenen om eventuele b i jzonderheden aan te kaarten. 

Er is bewust gekozen geen 'harde ' vaststaande tar ieven op te nemen. Het hanteren hiervan zou er 

immers toe kunnen leiden dat wel iswaar gehandeld w o r d t overeenkomst ig de berekeningswijze en 

tar ieven van de verordening, maar dat de u i tkomst een pgb-hoogte is waarmee de cl iënt niet in staat 

is de benodigde maatschappel i jke ondersteuning van derden te bet rekken. Om 'schi jnzekerheid' te 

voorkomen kiest de gemeente er in plaats daarvan voor om de raad hier de essentialia vast te laten 

leggen en zo de pgb-verstrekkingsbevoegdheid van het college nader vo rm te geven. Hoe het college 

voornemens is u i tvoer ing te geven aan deze bevoegdheid, hoe zij de beoordel ings- en bele idsruimte 

in terpre teer t en invult , dat zet het college uit het oogpunt van t ransparant ie en duidel i jkheid ui teen 

in een beleidsregel. 

M e t het hanteren van de in de verordening neergelegde berekeningswijze w o r d t de hoogte van een 

pgb in belangri jke mate bepaald door wa t het de gemeente zou kosten als het de bet re f fende 

maatwerkvoorz ien ing in natura zou verstrekken ('de kostpri js van de in de bet re f fende situatie 

goedkoopst adequate maatwerkvoorz ien ing in natura ' ) . De tar ieven die de gemeente hiervoor 

overeen is gekomen met aanbieders - evenals de tar ie fd i f ferent ia t ie - kunnen opgenomen worden 

en de beleidsregel, maar ui tdrukkel i jk als ui tgangspunt. Niet als 'harde ' vaststaande tar ieven. Dat 

s t rookt immers enerzijds niet met het karakter van de beleidsregel en anderzi jds niet met het 

ui tgangspunt dat er telkens maatwerk geleverd moet w o r d e n . Als in een individueel geval 

aantoonbaar is dat berekeningswijze van de verordening - met toepassing van deze tar ieven - leidt 

t o t een pgb-hoogte waarmee de cl iënt niet in staat is de benodigde maatschappel i jke ondersteuning 

van derden te bet rekken, dan w o r d t er in dat geval van de tar ieven afgeweken. Ui teraard nog steeds 

met de kant tekening dat het college een pgb kan weigeren voor zover de kosten van het betrekken 

van de maatschappel i jke ondersteuning van derden hoger zijn dan de kosten van de 

maatwerkvoorz ien ing in natura. 

De voorwaarden waaronder met een pgb voorzieningen kunnen worden betrokken van een persoon 

uit het sociale netwerk 

Uit art ikel 2.3.6, v ierde l id, van de w e t volgt dat bij verordening kan worden bepaald onder welke 

voorwaarden betreffende het tarief, de persoon aan w ie een persoonsgebonden budget w o r d t 

verstrekt , de mogel i jkheid heeft om diensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere 

maatregelen te betrekken van een persoon die behoor t t o t het sociale netwerk . De te stellen 

voorwaarden kunnen niet echter zover gaan dat het inschakelen van in formele hulp geheel w o r d t 

u i tgesloten. Hieraan is in het derde lid invul l ing gegeven. 

Daarbij is van belang dat in de nota naar aanleiding van het verslag (Kamerstukken II 2013/14, 33 

8 4 1 , nr. 34) de regering heeft aangegeven dat onder di t sociale ne twerk ook mantelzorgers kunnen 
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val len. Wel is de regering van mening dat de beloning van het sociale ne twerk in elk geval beperkt 

moet bl i jven t o t die gevallen waar in het de gebruikel i jke hulp overst i jgt en di t aantoonbaar t o t 

betere en ef fect ievere ondersteuning leidt en aantoonbaar doelmat iger is. Overeenkomst ig de 

bestaande Wmo-prak t i j k w o r d t hierbi j in ieder geval gedacht aan diensten (zorg van mantelzorgers 

b i jvoorbeeld) . Informele hulp bij hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen is 

minder goed denkbaar. Ingeval ook h iervoor een pgb w o r d t aangevraagd is voor gemeenten van 

belang dat slechts een pgb w o r d t verstrekt indien naar het oordeel van het college is gewaarborgd 

dat de in te kopen diensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen veil ig, 

doe l t re f fend en cl iëntgericht wo rden verstrekt (art ikel 2.3.6, tweede l id, onder c, van de we t ) . Bij het 

beoordelen van de kwal i te i t als bedoeld in art ikel 2.3.6, tweede l id, onder c, van de w e t weegt het 

college mee of de d iensten, hu lpmidde len, woningaanpassingen en andere maatregelen in 

redel i jkheid geschikt zijn voor het doel waarvoor het persoonsgebonden budget w o r d t verstrekt 

(art ikel 2.3.6, derde l id, van de we t ) . 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het derde lid deze 

toelichting zelf aanvullen. De tekst van de implementatiehandleiding kan daarbij als inspiratie dienen. 

In het bijzonder waar het betreft het facultatieve onderdeel b. 

Artikelen 11. Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen, pgb's en bij verordening 

aangewezen algemene voorzieningen en Artikel 12. Bijdrage in de kosten van algemene 

voorzieningen, met uitzondering van bij verordening aangewezen algemene voorzieningen 

Bijdrage in de kosten 

De we t maakt een onderscheid tussen de bi jdragen in de kosten van maatwerkvoorz ien ingen en 

pgb's, bij verorden ing aangewezen algemene voorzieningen waarb i j sprake is van een duurzame 

hulpverleningsrelat ie tussen degenen aan w ie een voorziening w o r d t verstrekt en de hulpver lener 

(hierna: bij verordening aangewezen algemene voorzieningen) enerzijds en algemene voorzieningen 

waarb i j geen sprake is van een dergel i jke duurzame hulpverleningsrelat ie anderzi jds. 

Artikel 11 

Wanneer de gemeente ervoor kiest om een eigen bijdrage te hef fen, geldt voor 

maatwerkvoorz ien ingen en pgb's en voor bij verordening aangewezen voorzieningen het 

abonnements tar ie f van in to taa l maximaal C 19,00 per maand. Het CAK stelt de eigen bijdrage vast 

en int deze. 

Welke voorzieningen bij verordening worden aangewezen moet worden opgenomen in de 

verordening (derde lid). De gemeente heeft de mogel i jkheid het bedrag van C 19,00 voor alle cl iënten 

naar beneden bij te stellen of de eigen bijdrage voor bepaalde inkomenscategor ieën op nihil te 

zet ten. Hiervoor zijn twee var ianten A en B opgenomen (zevende lid). De w e t maakt een ui tzonder ing 

voor de kosten van (collectief) vervoer, zowel in de vo rm van een maatwerkvoorz ien ing als in de 

vo rm van algemene voorziening. De gemeente moet in de verordening aangeven of het (collectief) 

vervoer we l of niet onder het abonnements tar ie f valt (achtste l id). 

De gemeente moet in de verordening opnemen hoe de kostpri js van een voorziening w o r d t bepaald 

De kostpri js w o r d t tevens bepaald door de wijze van beschikbaarstel l ing (bruik leen/ lease, huur of 

koop (negende lid). Voor de eigen bijdrage voor maatschappel i jke opvang kan de gemeente een 

andere instant ie aanwezen dan het CAK (t iende lid). De gemeente kan bepalen dat een eigen 
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bijdrage van de onderhoudspl icht ige ouders is verschuldigd voor een maatwerkvoorz ien ing of 

woningaanpassing voor een minder jar ige cl iënt (elfde l id). 

De we t maakt een u i tzonder ing voor dehet kosten van (collectief) vervoer, zowel in de vo rm van een 

maatwerkvoorz ien ing als in de vo rm van algemene voorziening. Het (collectief) vervoer valt niet 

onder het abonnementstar ie f . , maar Dde gemeente kan ervoor kiezen het we l onder te brengen 

onder het abonnementstar ie f . 

De gemeente kan ervoor kiezen o m bepaalde maatwerkvoorz ien ingen en bij verordening 

aangewezen algemene voorzieningen vri j te stellen van een eigen bi jdrage. 

Voor ts kan de gemeente ervoor kiezen om bepaalde inkomenscategor ieën vri j te stellen van een 

eigen bi jdrage. 

Ook kan de gemeente ervoor kiezen om het maximale bedrag van C 19, per maand voor alle cl iënten 

neerwaarts bij te stel len. 

De maximale bijdrage van C 19,00 per maand geldt niet voor niet AOW gerecht igde 

eerpersoonshuishoudens. Voor die groep is de eigen bijdrage op nihil vastgesteld (zie het vierde lid 

van art ikel 3.8 van het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015) 

Uitgezonderd van het abonnements tar ie f zijn de maatwerkvoorz ien ingen beschermd wonen en 

maatschappel i jke opvang art ikel 2.1.4a, vierde l id, van de we t ) . Hiervoor bl i jven de 

inkomensafhankel i jke eigen bi jdragen gelden die door het CAK worden vastgesteld. de 

vermogensinkomensbi j te l l ing naar beneden bijgesteld van 8*^ naar 156. 

Artikel 12 

Voor een algemene voorziening waarb i j geen sprake is van een duurzame hulpverleningsrelat ie mag 

de gemeente de hoogte van de eigen bi jdrage zelf bepalen t o t maximaal de kostpri js. De gemeente 

moet van iedere algemene voorziening waarvoor een eigen bijdrage w o r d t gevraagd de hoogte van 

deze eigen bijdrage in de verordening opnemen. 

De gemeente kan er ook voor kiezen om bepaalde algemene voorzieningen wel onder het 

abonnements tar ie f te laten val len. Daarbij zal de afweging moeten worden gemaakt of de kosten van 

het abonnements tar ie f niet te hoog zijn als de cl iënt alleen gebruik maakt van de algemene 

voorziening. 

Ook bij a lgemene voorzieningen kan de gemeente ervoor kiezen om voor bepaalde 

inkomensgroepen een lagere eigen bijdrage te bepalen. Het is van belang dat voor het gebruik van 

algemene voorzieningen zo min mogel i jk f inanciële drempels wo rden opgeworpen. 

mag de gemeente bepalen en deze mogen kostendekkend zi jn. Als een algemene voorziening in een 

individueel geval echter niet f inancieel toegankel i jk is voor de cl iënt, en het ook niet mogel i jk is 

ondanks de geldende kort ingsregel ing (b i jvoorbeeld vanwege schulden of andere hoge kosten), dan 

kan de algemene voorziening dus geen passende bi jdrage leveren aan de zel fredzaamheid of 

part ic ipat ie van een cl iënt. In dat geval is verwi jz ing naar de bi jzondere bi jstand ook niet mogel i jk. De 

cl iënt komt dan—als de ondersteuning noodzakel i jk is—in aanmerking voor een 

maatwerkvoorz ien ing. 

Alle cl iënten die gebruik maken van eeóón of meer maatwerkvoorz ien ingen, met 

u i tzonder ing van degenen die gebruik maken van beschermd wonen zorg in natura of 

maatschappel i jke opvang betalen, ongeacht inkomen en vermogen, [sinds OF met ingang van] 1 

Met opmaak: Inspringing: Eerste 
regel: 1,25 cm 
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januar i 2019 een maximale per iodebi jdrage van C 17,50. Cliënten die gebruik maken van beschermd 

wonen zorg in natura of maatschappel i jke opvang betalen (net als [nu OF voorheen]) een 

inkomensafhankel i jke eigen bi jdrage, met dien verstande dat de vermogensinkomensbi j te l l ing [sinds 

OF met ingang van] 1 januar i 2019 454 bedraagt (in plaats van 856). 

Conform het n ieuw toegevoegde onderdeel in het vierde lid van art ikel 3.8 van het 

Uitvoeringsbeslui t W m o 2015, geldt de maximale per iodebi jdrage van C 179,050 per maand niet voor 

niet AOW gerecht igde meerpersoonshuishoudens. Voor die groep is de eigen bijdrage op nihil 

vastgesteld. 

De hoogte van de eigen bi jdrage voor een maatwerkvoorz ien ing w o r d t door het CAK vastgesteld. Het 

CAK ziet toe op het niet overschri jden van de kostpri js, bedoeld in art ikel 2.1.4, derde zesde l id, van 

de w e t bij het vaststel len van de bi jdrage. Het is in een enkel geval mogel i jk dat de kostpri js van de 

maatwerkvoorz ien ing lager is dan de per iodebi jdrage van C 179,050 per maand. 

Bijdrage in de kosten van algemene voorzieningen 

Art ikel 11 geeft u i tvoer ing aan art ikel 2.1.4, eerste l id, aanhef en onder a, van de wet . Hierbi j w o r d t 

gebruik gemaakt van de in art ikel 2.1.4, tweede l id, aanhef, van de w e t geboden mogel i jk om de 

hoogte van de bijdrage voor de verschi l lende soorten van voorzieningen verschil lend vast te stellen 

(eerste l id). Ook w o r d t gebruik gemaakt van de in art ikel 2.1.4, tweede en vierde l id, aanhef en onder 

a, van de we t geboden mogel i jk o m te bepalen dat voor bepaalde groepencategor ieën cl iënten een 

kor t ing op de bi jdrage van toepassing is ( tweede l id). [De hoogte van de bijdragen voor een algemene 

voorziening wordt jaarlijks geïndexeerd op basis van [gekozen indexeringswijze] (derde lid). Omdat 

het voor cliënten vooraf duidelijk moet zijn welke bijdrage zij verschuldigd zullen zijn voor het gebruik 

van een algemene voorziening, is in het vierde lid geregeld dat het college er zorg voor dient te 

dragen dat de geldende hoogte van de bijdragen voor eenieder kenbaar is. De wijze waarop is vrij, als 

de kenbaarheid maar in redelijkheid verzekerd is. Gedacht kan worden aan publicatie in het 

(elektronisch) gemeenteblad, op de gemeentelijke website en/of in een lokaal dagblad, via 

redactionele aanpassing van de verordening in de Centrale Voorziening Decentrale Regelgeving 

(onderdeel van www.overheid.nl) en/of door het beschikbaar stellen van een flyer. Verder ligt het 

voor de hand dat daarnaast met de aanbieders afgesproken wordt dat cliënten, voordat zij gebruik 

maken van een algemene voorziening, op de hoogte worden gesteld van de bijdrage die zij daarvoor 

verschuldigd zullen zijn.] 

Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen, bij verordening aangewezen algemene voorzieningen 

en pgb's 

Art ikel 12 heeft betrekking op maatwerkvoorz ien ingen, bij verordening aangewezen algemene 

voorzieningen waarb i j een duurzame hulpverleningsrelat ie w o r d t aangegaan tussen degene aan w ie 

een voorziening w o r d t verstrekt en de hulpver lener en pgb's en geeft u i tvoer ing aan de art ikelen 

2.1.4, eerste derde l id, en 2.1.4a, eerste t o t en met zesde l id, aanhef en onder b, tweede l id, aanhef 

en onder b, en het derde en zevende l id, en 2.1.5, eerste l id, van de we t . Conform art ikel 2.1.4, derde 

l id, van de w e t moet het college in de verordening bepalen welke algemene voorzieningen ter 

compensat ie van beperkingen in de part ic ipat ie of zelfredzaamheid waarb i j een duurzame 

hulpverleningsrelat ie w o r d t aangegaan tussen degenen aan wie een voorziening w o r d t verstrekt en 

de hulpver lener, onder de maximale bi jdrage van C 19,00 per maand val len. 
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Het totaal van de bi jdragen in de kosten van maatwerkvoorz ien ingen, bij verordening aangewezen 

algemene voorzieningen dan wel pgb's is als aangegeven gel imi teerd t o t een bedrag van maximaal C 

179,050 per per iodebi jdragemaand. 

[In het vierde vijfde lid is in afwijking van het eerste lid de bijdrage op nihil vastgesteld voor de 

genoemde categorieën personen. OF In het vierde vijfde lid is de bijdrage voor de genoemde 

categorieën personen, in afwijking van artikel 3.8, tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, 

lager vastgesteld. Te weten ť [bedrag] in plaats van ť 179,050 per bijdrage periodemaand.] 

Vaststellen kostprijs 

De wet verpl icht t o t het vaststel len van de kostpri js van een maatwerkvoorz ien ing (art ikel 2.1.4a, 

zesde l id, van de wet ) , een bij verorden ing aangewezen algemene voorziening (art ikel 2.1.4a, zesde 

l id, van de wet ) en een algemene maatwerkvoorz ien ing (art ikel 2.1.4, derde zesde l id, tweede slotzin, 

van de wet ) . Dat kan op drie manieren en deze zijn vastgelegd in sub a van het achtste zevendevi j fde 

lid van art ikel 1 1 , achtste l id, onder a, en het tweede lid van art ikel 12, tweede lid (door een 

aanbesteding, na consultat ie in de markt of na overleg met de aanbieder) . 

In het nieuw toegevoegde b van het achtste lid van art ikel 1 1 , achtste l id, onder b, is opgenomen dat 

de kostpri js van een voorziening in de vorm van een hulpmiddel of woningaanpassing ook bepaald 

w o r d t door de wijze van verstrekken van de voorziening te weten bruik leen, huur of eigendom. 

Het is van belang dat de eigen bijdrage van C 19,00 per maand de kostpri js van de voorziening niet te 

boven mag gaan. Dit zal zeker bij de voorzieningen waar een dienst w o r d t geleverd nooi t het geval 

zijn. Het zou wel kunnen voorkomen bij een hulpmiddel of woningaanpassing. Wanneer deze in 

eigendom w o r d t verstrekt , kan er een m o m e n t komen dat de kostpri js is betaald. Het CAK ziet toe op 

het niet overschri jden van de kostpri js. 

De gemeente mag voor die voorziening dan geen eigen bijdrage meer hef fen. 

Wanneer de voorziening in bruikleen of huur is verst rekt , kan de eigen bijdrage worden geheven 

zolang de cliënt van de voorziening gebruik maakt. 

Artikel 13. Kwaliteitseisen maatschappelijke ondersteuning 

Deze bepal ing geeft ui tvoer ing aan art ikel 2.1.3, tweede l id, onder c, van de wet , waarin is bepaald 

dat in de verordening in ieder geval w o r d t bepaald welke eisen worden gesteld aan de kwal i te i t van 

voorz ieningen, eisen met betrekking t o t de deskundigheid van beroepskrachten daaronder 

begrepen. 

In het eerste lid is een aantal voor de hand l iggende kwali tei tseisen ui tgewerkt . De eis dat een 

voorziening van goede kwal i te i t w o r d t ver leend, biedt veel ru imte voor de gemeenten om in over leg 

met organisaties van cl iënten en aanbieders te werken aan kwal i te i tsstandaarden voor de 

ondersteuning. Het in het tweede lid genoemde jaarl i jkse cl iëntervar ingsonderzoek is verpl icht op 

grond van art ikel 2.5.1 , eerste l id, van de wet . 

[Artikel 14. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 

In artikel 3.4, eerste lid, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar, 

bedoeld in artikel 6.1 van de wet onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bij de verstrekking 

van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking van een voorziening. In 

artikel 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwijst die zijn belast met het houden van 

toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet. 
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In aanvulling op het bovenstaande regelt artikel 14 dat er door het college een regeling wordt 

opgesteld over het doen van meldingen (eerste lid) en dat de toezichthoudend ambtenaar deze 

meldingen onderzoekt en het college adviseert over het voorkomen van verdere calamiteiten en het 

bestrijden van geweld (derde lid).] 

Artikel 15. Voorkoming en bestrijding ten onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen en pgb's en 

misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet 

Deze bepal ing bet re f t een u i twerk ing van de verordeningspl icht in art ikel 2.1.3, v ierde l id, van de 

we t , waar in is bepaald dat in de verorden ing in ieder geval regels worden gesteld voor de bestr i jd ing 

van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorz ien ing of een pgb, alsmede van misbruik of 

oneigenl i jk gebruik van de wet . Aan het 'best r i jden ' van ten onrechte ontvangen 

maatwerkvoorz ien ingen en pgb's gaat als het goed is echter een poging di t te ' voo rkomen ' vooraf. 

Duideli jke in format ie over enerzijds de rechten en pl ichten van de cl iënt en anderzi jds de gevolgen 

van misbruik en oneigenl i jk gebruik spelen hierbi j een belangri jke rol . Daarom is in het eerste lid een 

' in format iep l ich t ' voor het college opgenomen. 

[ Het tweede, derde en vijfde lid bevatten grotendeels een herhaling van hetgeen al in de tekst van de 

wet is opgenomen (artikelen 2.3.8, 2.3.10 en 2.4.1 van de wet). Met opname van deze wettekst in de 

verordening wordt beoogd een compleet beeld te geven van de regels voor de bestrijding van het ten 

onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk 

gebruik van de wet. 

Op grond van het derde lid, onderdeel d, kan het college een beslissing als bedoeld in de 

artikelen 2.3.5 of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat de cliënt 

langer dan een [...] aantal weken verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige zorg 

(hierna: Wlz) of de Zvw. Deze bepaling is toegevoegd naar analogie van artikel 5.20, eerste lid, 

onderdeel b, van de Regeling langdurige zorg op basis waarvan het zorgkantoor de 

verleningsbeschikking kan wijzigen of intrekken, indien de verzekerde langer dan twee maanden 

verblijft in een instelling als bedoeld in de wet of de Zvw. De gemeente kan deze termijn overnemen, 

maar heeft de beleidsvrijheid om op dit punt eigen regels te stellen. Zie ook de Kamerstukken II 

2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 156-157 (bovenaan).] 

Het vierde lid is een 'kan'-bepal ing. Een pgb w o r d t verstrekt met de bedoel ing dat men daarmee een 

voorziening t re f t . Als binnen zes maanden na de beslissing t o t het verstrekken van het pgb nog geen 

voorziening is ge t ro f fen , heef t het college de bevoegdheid o m de beslissing geheel of gedeeltel i jk in 

te t rekken. Deze bepal ing is te zien als een verbi jzonder ing van de bepal ing in het derde l id, onder f 

(dat tevens op maatwerkvoorz ien ingen (in natura) ziet). 

In de art ikelen 2.4.1 t o t en met 2.4.4 van de we t zijn regels voor het verhaal van kosten opgenomen 

en is de bevoegdheid aan het college gegeven to t het (in geldswaarde) terugvorderen van een ten 

onrechte verstrekte maatwerkvoorz ien ing of pgb. Hierbij is tevens bepaald dat het college het te rug 

te vorderen bedrag bij dwangbevel kan invorderen. Uit de memor ie van toel icht ing op art ikel 2.4.1 

van de w e t (Kamerstukken II 2013/14 , 33 8 4 1 , nr. 3, blz. 157) w o r d t duidel i jk dat daarnaast de 

mogel i jkheid bl i j f t bestaan o m maatwerkvoorz ien ingen te rug te vorderen; ' omdat het niet in alle 

gevallen mogel i jk is een al genoten maatwerkvoorz ien ing te rug te vorderen , kan het college de 

waarde van de genoten maatwerkvoorz ien ing ui tdrukken in een bedrag dat voor terugvorder ing in 
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aanmerk ing komt . ' In het zesde lid is dan ook een bepal ing opgenomen die het college de 

bevoegdheid geven t o t te rugvorder ing van in e igendom of in bruik leen verstrekte voorz ieningen. 

[Artikel 16.Opschorting betaling uit het pgb 

Met deze regeling wordt uitvoering gegeven aan artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, in combinatie 

met artikel 2, vierde lid, aanhef en onder e, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015, en wordt beoogd 

misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb's te bestrijden. In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting 

van een betaling uit het pgb naar aanleiding van een declaratie een beter instrument dan beëindiging 

of weigering (op grond van artikel 2, vierde lid, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs 

intrekken of herzien van het verleningsbesluit (op grond van artikel 2.3.10 van de wet). Middels 

opschorting kan ruimte geboden worden voor herstelmaatregelen of nader onderzoek. Bijvoorbeeld 

als het gaat om de overeenkomsten die de budgethouder is aangegaan of bij herziening van de 

toekenningbeschikking. 

Om deze redenen is de mogelijkheid voor het college om de SVB te verzoeken over te gaan tot 

opschorting aan de verordening toegevoegd. Het college kan een verzoek enkel doen als een ernstig 

vermoeden is gerezen dat: 

1) de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of volledige 

gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid, 

2) de cliënt niet voldoet aan de aan het persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden, of 

3) de cliënt het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt. 

Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als de cliënt niet langer voldoende in staat is 

op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, de aan een 

persoonsgebonden budget verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet langer is 

gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 

maatwerkvoorziening behoren, veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden verstrekt. 

Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en - met inachtneming van de daarvoor 

geldende regels - de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de SVB over kan gaan 

tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van een besluit tot opschorting. 

Verder kan er voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 

termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56 van de Awb en onder de Wlz. 

Op grond van het tweede lid kan het college de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te 

beslissen tot een gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de 

opname als sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 15, derde lid, onder d. Deze 

bepaling is toegevoegd omdat het voor kan komen dat een cliënt tijdelijk geen gebruik van een 

maatwerkvoorziening of pgb kan maken door (tijdelijke) opname in een instelling. In dat geval kan 

het praktischer zijn de maatwerkvoorziening of het pgb tijdelijk op te schorten. Het college stelt de 

pgb-houder schriftelijk op de hoogte van dit verzoek. Zie artikel 6:3 van de Awb: voorbereiding op 

eventueel intrekken of herzien.] 

[Artikel 17. Onderzoek naar kwaliteit en recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzieningen en pgb's 

Net als artikel 15 betreft deze bepaling grotendeels een uitwerking van de verordeningsplicht in 

artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels 
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worden gesteld voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of 

een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. 

Op grond van artikel 2.3.9 van de wet moet het college periodiek onderzoeken of er aanleiding is om 

een besluit tot verstrekking van een maatwerkvoorziening of toekenning van een pgb te 

heroverwegen. Soms bestaat er echter twijfel over de kwaliteit, doelmatigheid en rechtmatigheid van 

geleverde ondersteuning, het onderzoek in het kader van artikel 2.3.9 van de wet biedt dan 

onvoldoende houvast om hier goed naar te kijken. Daarom is artikel 17 toegevoegd. Op grond van 

deze bepaling moet het college in aanvulling op het onderzoek overeenkomstig artikel 2.3.9 van de 

wet ook periodiek, al dan niet steekproefsgewijs onderzoeken of de verstrekte 

maatwerkvoorzieningen in natura en pgb's worden gebruikt, respectievelijk besteed ten behoeve van 

het doel waarvoor ze zijn verstrekt, of de besteding op een rechtmatige manier gebeurt en of de 

geleverde ondersteuning van goede kwaliteit is. Een onderzoek kan zowel betrekking hebben op het 

handelen van een cliënt of pgb-houder, als op de ondersteuningsverlening door een aanbieder. Het 

onderzoek kan onder meer bestaan uit: dossieronderzoek, bezoek aan de cliënt, bezoek aan de locatie 

waar de cliënt ondersteuning krijgt en gesprekken met de aanbieder.] 

Artikel 18. Jaarlijkse waardering mantelzorgers 

Mantelzorgers van cl iënten in de gemeente komen in aanmerk ing voor een jaarl i jkse blijk van 

waarder ing (art ikel 2.1.6 van de we t ) . Art ikel 1.1.1 van de we t def in ieert een cl iënt als een persoon 

die gebruik maakt van een algemene voorziening, maatwerkvoorz ien ing of pgb, of door of namens 

wie een melding is gedaan. Het gaat dus ook om mantelzorgers van cl iënten die een behoef te aan 

maatschappel i jke ondersteuning hebben aangemeld, ook al is daar geen voorziening op basis van 

deze we t u i tgekomen. Voor ts is de woonplaats van de cl iënt bepalend, zodat het dus ook 

mantelzorgers kan betref fen die in andere gemeenten wonen . 

Hier is verder bepaald op welke wijze het college zorg draagt voor de jaarl i jkse blijk van waarder ing. 

Overeenkomst ig de we t moet in de verordening in ieder geval een procedure vastgelegd worden die 

waarborg t dat alle mantelzorgers, die voldoen aan de voorwaarden , voor het ontvangen van een blijk 

van waarder ing in aanmerk ing kunnen worden gebracht. Kort en goed komt het erop neer dat - met 

inachtneming van het bovenstaande - mantelzorgers van cl iënten in de gemeente via een melding bij 

het college in aanmerk ing kunnen worden gebracht voor de jaarl i jkse blijk van waarder ing (eerste 

l id). Onder andere ten aanzien van de meldingsprocedure kunnen het college nadere regels stel len 

(derde lid). 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het tweede lid deze 

toelichting zelf aanvullen. 

[Artikel 19. Tegemoetkoming meerkosten personen met een beperking of chronische problemen 

Deze bepaling betreft een uitwerking van artikel 2.1.7 van de wet. Daarin is opgenomen dat bij 

verordening kan worden bepaald dat door het college aan personen met een beperking of chronische 

psychische of psychosociale problemen die daarmee verband houdende aannemelijke meerkosten 

hebben, een tegemoetkoming wordt verstrekt ter ondersteuning van de zelfredzaamheid en de 
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participatie. En als dat mogelijk is, in welke gevallen en in welke mate ((Kamerstukken II2013/14, 33 

841, nr. 3, blz. 140). 

De tegemoetkoming kan op aanvraag kan verstrekt. De beslissing op een dergelijke aanvraag is een 

beschikking en meer in het bijzonder een subsidiebeschikking. De bepalingen in de Awb, onder andere 

over bezwaar en beroep en subsidies zijn hierop van toepassing. 

De hoogte van de tegemoetkoming wordt jaarlijks geïndexeerd op basis van [gekozen 

indexeringswijze] (tweede lid). Het college draagt er zorg voor dat de nieuwe bedragen voor iedereen 

kenbaar kunnen zijn (derde lid). De wijze waarop is vrij, als de kenbaarheid maar in redelijkheid 

verzekerd is. Gedacht kan worden aan publicatie in het (elektronisch) gemeenteblad, op de 

gemeentelijke website en/of in een lokaal dagblad, via redactionele aanpassing van de verordening in 

de Decentrale Regelgeving en Officiële Publicaties (onderdeel van www.overheid.nl) en/of door het 

beschikbaar stellen van een flyer.] 

Artikel 20. Verhouding prijs en kwaliteit levering dienst door derden 

Algemeen 

Het college kan de ui tvoer ing van de we t , met u i tzonder ing van de vaststel l ing van de rechten en 

pl ichten van de cl iënt, door derden (aanbieders) laten verr ichten (art ikel 2.6.4, eerste l id, van de 

we t ) . M e t het oog op gevallen waar in dit ten aanzien van een voorziening gebeurt , moeten bij 

verordening regels worden gesteld ter waarborg ing van een goede verhouding tussen de prijs voor 

de levering van een voorziening en de eisen die wo rden gesteld aan de kwal i te i t daarvan (art ikel 

2.6.6, eerste l id, van de we t ) . Daarbij d ient in ieder rekening gehouden te wo rden met de 

deskundigheid van de beroepskrachten en de arbeidsvoorwaarden en de op grond van art ikel 2.6.6, 

tweede l id, van de we t , in art ikel 5.4 van het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 gestelde nadere regels. 

Dat art ikel bepaalt aan welke eisen ten minste moet worden voldaan om een goede prijs-

kwal i te i tverhouding te borgen. Gemeenten kunnen meer zaken h ie romt ren t regelen; een 

u i tpu t tende regeling is in het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 niet bedoeld. 

De regels hebben to t doel dat een vaste prijs of reële prijs w o r d t vastgesteld voor diensten die in 

opdracht van het college door derden worden ver leend, zodat de kwal i te i t en cont inuï te i t van deze 

diensten kunnen worden gewaarborgd door het gemeentebestuur (art ikel 2.1.1 van de wet ) en de 

gecontracteerde aanbieders (art ikel 3.1 van de we t ) . 

Er w o r d t gerefereerd aan het begrip voorziening dat op grond van art ikel 1.1.1 van de we t zowel een 

algemene voorziening als maatwerkvoorz ien ing kan betekenen. Daarnaast ziet di t art ikel enkel op 

diensten als onderdeel van een voorziening. Dat betekent een beperking van de re ikwi jd te . De eis 

voor de cont inuï te i t , bedoeld in het tweede lid, onderdeel b, van art ikel 5.4 van het 

Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 ziet enkel op diensten die in het kader van een maatwerkvoorz ien ing 

w o r d t geleverd. Dit volgt uit art ikel 2.6.5, tweede l id, van de we t . Voor de vol ledigheid w o r d t 

vermeld dat het art ikel alleen toeziet op overeenkomsten die het college sluit met derden over 

opdrachten in het kader van de ui tvoer ing van deze we t . Het toekennen van een subsidiebeschikking 

is niet het sluiten van een overeenkomst voor een opdracht voor een dienst. Art ikel 5.4 van het 

Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 en art ikel 20 zien dan ook niet toe op subsidies. Denk hierbi j aan veelal 

kleine welzi jnssubsidies die een gemeente verstrekt aan bewoners of vr i jwi l l igersorganisat ies. 
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Vanzelfsprekend kan het college bij de bepal ing van het toe te kennen subsidiebedrag wel gebruik 

maken van de genoemde kostpr i jse lementen. 

Op grond van art ikel 5.4, tweede l id, van het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 d ient het college voor het 

vaststel len van de vaste prijs of reële prijs rekening te houden met de vastgestelde kwal i te i t van de 

dienst en de cont inuï te i t in de relatie tussen cl iënt en hulpver lener. M e t het derde lid van art ikel 5.4 

van het Uitvoeringsbeslui t W m o 2015 w o r d t een vaste prijs of reële prijs nader gedef in ieerd en 

geconcret iseerd, zodat kan worden beoordeeld of in redel i jkheid de kostpr i jse lementen zijn 

verdisconteerd in een reële prijs. De kostpr i jselementen waar het college ten minste een vaste prijs 

of reële prijs op moet baseren staan hierin vermeld en zijn opgenomen in het derde lid van art ikel 20. 

Het bet re f t de kosten van de beroepskracht, redel i jke overheadkosten en overige 

kostpr i jse lementen. 

Een vaste prijs of reële prijs w o r d t onder andere gebaseerd op de kosten van de beroepskracht 

(derde l id, onderdeel a, - een beroepskracht is een natuur l i jk persoon die de ondersteuning u i tvoer t ; 

di t kan zowel een zelfstandige zonder personeel zijn als een werknemer ) , waaronder de loonkosten 

en overige kosten voor tv loe iend uit de toepasseli jke collectieve arbeidsovereenkomst, de kosten van 

wet te l i j ke verpl icht ingen ter zake van de arbeid en de overige kosten van wet te l i j ke verpl icht ingen 

verbonden aan het leveren van een dienst. Het gaat hierbi j onder meer om wet te l i j ke verpl icht ingen 

als werkgeverspremies, wet te l i j ke sociale verzekeringen en pensioenpremies, wet te l i j k verlof, 

wet te l i j ke verpl icht ingen op het gebied van arbeidsomstandigheden en overige wet te l i j ke 

verpl icht ingen die het leveren van de dienst met zich mee brengt. 

Als ui tgangspunt geldt dat een aanbieder beroepskrachten inzet tegen de 

arbeidsvoorwaarden die passen bij de vereiste vaardigheden (de eisen aan de kwal i te i t van 

voorz ieningen, eisen met betrekking t o t de deskundigheid van beroepskrachten daaronder 

begrepen, zie art ikel 2.1.3, tweede l id, onderdeel c, van de we t ) . Het college zal zich dus een beeld 

moeten vormen van de vereiste act iv i te i ten en de daaraan verbonden reële kosten. Het college 

baseert een reële prijs vervolgens op de collectieve arbeidsovereenkomsten die door de aanbieder in 

de bet re f fende sector moeten worden gehanteerd . In Nederland zijn immers bij veel aanbestedingen 

de algemeen verb indend verklaarde bepalingen van een collectieve arbeidsovereenkomsten van 

toepassing en daarmee gelden de bepalingen voor alle werknemers in de bet re f fende sector. Als op 

een beroepskracht geen collectieve arbeidsovereenkomst van toepassing is, omdat het b i jvoorbeeld 

gaat om een zelfstandige zonder personeel of een buitenlandse aanbieder (Europese aanbesteding), 

w o r d t van colleges evengoed verwacht een reële kostpri js te hanteren die qua arbeidsvoorwaarden 

geli jk is aan de posit ie van een werknemer ( immers de gemeente is al gebonden aan één 

kwal i tei tsniveau) en de wijze van kostpr i jsopbouw te mot iveren . Bij een algemeen verb indend 

verklaarde collectieve arbeidsovereenkomst kan bij een Europese aanbesteding hetzelfde niveau aan 

arbeidsvoorwaarden worden geëist. Immers via de W e t arbeidsvoorwaarden grensoverschr i jdende 

arbeid (Waga) waarmee de Europese Detacheringsricht i jn is omgezet in Nederlandse wetgev ing, zijn 

de kernbepal ingen van deze algemeen verb indend verklaarde collectieve arbeidsovereenkomsten 

ook van toepassing op gedetacheerde werknemers van dienstver leners uit andere EU-lidstaten die 

hier (t i jdel i jk) werken . Indien er geen sprake is van een algemeen verb indend verklaarde collectieve 

arbeidsovereenkomst en de werkgever geen part i j is bij een afgesloten bedri j fstak-cao gelden de 

wet te l i j ke m i n i m u m n o r m e n zoals opgenomen in de W e t m in imumloon en vakantiebi jslag. 
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Naast de kosten van de beroepskracht is een reële prijs gebaseerd op directe en indirecte 

kostpr i jse lementen als een redeli jke mate van overheadkosten (derde l id, onderdeel b), een voor de 

sector reële mate van n iet -product ieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof, ziekte, 

scholing en werkover leg (derde l id, onderdeel c), reis- en opleidingskosten (derde l id, onderdeel d), 

indexatie van loon en prijs binnen een overeenkomst (derde l id, onderdeel e) en kosten als gevolg 

van gemeentel i jke eisen zoals rapportageverpl icht ingen en administrat ieve verpl icht ingen (derde l id, 

onderdeel f ) . Vanui t het oogpunt van kostenbeheersing kunnen colleges en derden afspraken maken 

om bepaalde kostenverhogende act iv i te i ten die niet aan de directe dienstver lening zijn gerelateerd 

zoals gemeentel i jke rapportageverpl icht ingen niet meer te doen of de administrat ieve lasten te rug te 

brengen. Dergeli jke afspraken tussen het college en derden kunnen een reële prijs ver lagen. 

Het vaststel len van een reële prijs door het college sor teer t pas ef fect als duidel i jk is voor we lk 

proces het college die prijs d ient te gebruiken. De vastgestelde reële prijs d ient daartoe zijn plaats te 

krijgen in de aanbestedingsprocedure en in de overeenkomst met de derde. Er moet na gunning nog 

een overeenkomst met de betrokken ondernemer worden gesloten. De mededel ing van de 

gunningsbeslissing betekent immers nog niet dat een overeenkomst t o t stand is gekomen (zie ook 

art ikel 2.129 van de Aanbestedingswet 2012). Het college dient op grond van art ikel 2.114, eerste l id, 

van de Aanbestedingswet 2012 en art ikel 2.6.4, tweede l id, van de wet , de overheidsopdracht te 

gunnen op grond van het cr i ter ium van de economisch meest voordel ige inschri jving. Overigens kan 

het college in afwi jk ing van art ikel 2.114, tweede l id, van de Aanbestedingswet 2012 een 

overheidsopdracht niet enkel op grond van het cr i ter ium de laagste prijs gunnen (art ikel 2.6.4, derde 

l id, van de we t ) . Het college moet bij het cr i ter ium "economisch meest voordel ige inschri jv ing" in de 

aankondiging van de opdracht bekendmaken welke nadere criteria hij toepast met het oog op de 

toepassing van dat cr i ter ium (art ikel 2.115 van de Aanbestedingswet 2012). Die nadere cri teria 

kunnen onder meer prijs en kwal i te i t be t re f fen . De toepassing van het cr i ter ium "pr i js" betekent dat 

de inschri jving met de laagste prijs het beste scoort op dat c r i te r ium. De vastgestelde reële prijs 

w o r d t opgenomen in de aankondiging of de aanbestedingsstukken als eis zodat een inschri jving geen 

prijs bevat die lager is dan de vastgestelde reële prijs. De vaststel l ing van de reële prijs bet re f t een 

besluit van het college ter voorbere id ing op een pr ivaatrechtel i jke rechtshandel ing 

(gunningsbeschikking) waar tegen geen beroep kan worden ingesteld (art ikel 8:3 van de Awb) . De 

reguliere rechtsbescherming bij aanbestedingsprocedures staat ui teraard gewoon open. Aan di t 

besluit moet een zorgvuldige afweging ten grondslag liggen (art ikel 3:4 van de Awb) . De 

inschri jvingen die niet vo ldoen aan de eis van de reële prijs zijn ongeldig. Het college d ient ongeldige 

inschri jvingen ter zijde te leggen, de betrokken ondernemers komen niet meer in aanmerk ing voor 

de gunning. Het art ikel v o r m t dus een toetsingskader voor het gunnen van de overheidsopdracht 

voor maatschappel i jke ondersteuning en vu l t deze bevoegdheden op grond van de 

Aanbestedingswet 2012 nader in op grond van de art ikelen 2.6.4 en 2.6.6 van de wet . Het is dus van 

belang om de reële prijs goed en object ief te onderbouwen . Deze art ikelen vormen een lex specialis 

ten opzichte van de algemene bevoegdheden van de Aanbestedingswet 2012. Art ikel 5.4 van de 

Aanbestedingswet 2012 maakt geen onderscheid tussen diensten in het kader van een algemene 

voorziening of een maatwerkvoorz ien ing. 

Eerste lid 

In di t art ikel w o r d t geregeld dat het college voor het leveren van een dienst door een derde als 

bedoeld in art ikel 2.6.4 van de we t , of een vaste prijs vaststelt of een reële prijs vaststelt die geldt als 
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ondergrens voor een inschri jving en het aangaan van een overeenkomst met de derde of die geldt als 

ondergrens voor de vaste prijs. In het geval het college een reële prijs vaststelt , is het mogel i jk dat 

inschrijvers een hoger tar ief dan de reële prijs neerleggen. Het is niet mogel i jk een lagere prijs neer 

te leggen. Indien het college een vaste prijs vaststelt , dan zal het tar ief voor de inschrijvers geli jk zijn 

aan de vaste prijs. 

Tweede lid 

Bij het vaststel len van de prijs d ient het college rekening te houden met de eisen aan de kwal i te i t van 

die dienst, waaronder de eisen aan de deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in art ikel 2.1.3, 

tweede l id, onderdeel c, van de w e t en met de cont inuï te i t in de hulpver lening, bedoeld in art ikel 

2.6.5, tweede l id, van de we t , tussen degenen aan wie de dienst w o r d t verstrekt en de betrokken 

hulpver leners. De invul l ing van de cont inuï te i t van de hulpverleningsrelat ie in f inanciële zin is n ieuw 

voor de gemeenten . De aanbieder die de opdracht gegund kri jgt moet overleggen met de aanbieder 

die de opdracht t o t dan toe had ui tgevoerd over de overname van personeel. De gedachte is dat 

overname van personeel gemakkel i jker ver loopt indien de gemeente een reële prijs betaalt voor de 

opdracht . 

Derde lid 

Het college moet de vaste prijs of de reële prijs minimaal baseren op de in di t art ikel genoemde 

kostpr i jse lementen. De opsomming in di t lid is niet u i tpu t tend . De gemeente kan er e lementen aan 

toevoegen. 

[ Vierde lid 

Dit lid is hier opgenomen ter wille van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel 20. Het 

vierde lid biedt het college de mogelijkheid om geen vaste of reële prijs te bepalen op basis van de 

genoemde kostprijselementen maar de bepaling van de hoogte van een reële prijs over te laten aan 

de inschrijvende partijen. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad.] 

[Vijfde lid 

Dit lid is hier [eveneens] opgenomen ter wille van de leesbaarheid en de samenhang van het hele 

artikel 20. Het college bepaalt met welke derde hij een overeenkomst aangaat. Hieronder wordt 

verstaan een aanbieder, te weten een natuurlijke persoon of een rechtspersoon die jegens het college 

gehouden is een voorziening te leveren. Het overeenkomen van contracten is het primaat van het 

college. Het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 treedt dan ook niet in de contractvrijheid van het 

gemeentebestuur. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad.] 

Artikel 21. Klachtregeling 

[ Eerste lid 

Het eerste regelt het gemeentelijke klachtrecht in het kader van de wet. De gemeente is al op grond 

van de Awb in het algemeen verplicht tot een behoorlijke behandeling van mondelinge en schriftelijke 

klachten over gedragingen van bestuursorganen en personen die onder haar verantwoordelijkheid 

werkzaam zijn. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de Awb, waarin een uitvoerige 

regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht is neergelegd om na de afhandeling 

van de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken een onderzoek in te stellen, kan in deze 
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verordening met een enkele bepaling worden volstaan.] 

Tweede lid 

In het tweede lid is overeenkomst ig art ikel 2.1.3, tweede l id, onder e, van de w e t een regeling over 

klachten ten aanzien van aanbieders opgenomen. De aanbieder is ten aanzien van de hier in de 

verordening genoemde voorzieningen verpl icht een klachtregel ing op te stellen (art ikel 3.2, eerste 

l id, onder a, van de we t ) . 

In de memor ie van toel icht ing (Kamerstukken II 2013/14, 33 8 4 1 , nr. 3, blz. 57-58) staat dat cl iënten 

in beginsel moeten kunnen klagen over alles wa t hen niet aanstaat in de manier waarop zij zich 

bejegend voelen. De cl iënt kan ontevreden zijn over het gedrag van een gemeenteambtenaar , 

b i jvoorbeeld over de wijze waarop een gesprek is gevoerd of over diens (vermeende) gebrek aan 

deskundigheid. Is de cl iënt niet tevreden over een gedraging van de aanbieder, dan kan het ook gaan 

om bi jvoorbeeld de kwal i te i t van de geleverde maatschappel i jke ondersteuning (in verband met de 

deskundigheid van de medewerker of een bepaalde houding of u i t lat ing, gebrekkige communicat ie 

of (on)bereikbaarheid van de aanbieder). 

Het ligt voor de hand dat cl iënten die zich benadeeld voelen zo veel mogel i jk deze klacht 

eerst bij de bet re f fende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen ver t rouwen dat de aanbieder 

de klacht snel in behandel ing neemt en de klacht ook snel afhandel t . Daar waar de afhandel ing niet 

naar wens is, staat de weg naar de gemeente voor het indienen van de klacht open. 

Derde lid 

In het derde lid zijn een aantal ins t rumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de 

klachtregel ingen door aanbieders goed w o r d t ui tgevoerd 

NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het tweede lid deze 

toelichting zelf aanvullen. 

Artikel 22. Medezeggenschap bij aanbieders van maatschappelijke ondersteuning 

Dit art ikel geef t u i tvoer ing aan art ikel 2.1.3, tweede l id, onder e, van de wet , waar in is bepaald dat in 

ieder geval moet wo rden bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een regeling voor 

medezeggenschap van cl iënten over voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de 

gebruikers van belang zi jn, vereist is. Het gaat dus ui tdrukkel i jk om medezeggenschap van cl iënten 

tegenover de aanbieder. In het ver leden moest de aanbieder voldoen aan de in de W e t klachtrecht 

c l iënten en de W e t medezeggenschap cl iënten zorginstel l ingen (hierna: Wmcz) gestelde regels. 

Onder de Wmcz werd inspraak tegenover de aanbieder reeds verwezenl i jk t via de c l iëntenraad. 

Onder de W m o 2015 is het stellen van regels geheel aan gemeenten overgelaten. In het eerste lid is 

di t u i tgewerk t door te bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap dienen vast te 

stel len. De aanbieder is ten aanzien van de hier in de verordening genoemde voorzieningen verpl icht 

een medezeggenschapsregeling op te stellen (art ikel 3.2, eerste l id, onder b, van de we t ) . 

In het tweede lid zijn een aantal ins t rumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de 

verp l icht ing t o t medezeggenschap door aanbieders goed w o r d t u i tgevoerd. 
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NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het eerste lid deze 

toelichting zelf aanvullen 

Artikel 23. Betrekken van ingezetenen bij het beleid 

Deze bepal ing geeft u i tvoer ing aan art ikel 2.1.3, derde l id, van de wet . M e t het derde lid w o r d t het 

aan het college overgelaten om de exacte invul l ing van de medezeggenschap vo rm te geven. 
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I m p l e m e n t a t i e h a n d l e i d i n g bij M o d e l V e r o r d e n i n g m a a t s c h a p p e l i j k e o n d e r s t e u n i n g 

(gewi jz igd m o d e l , j un i 2 0 1 9 ) 

A lgemeen 

De M o d e l Ve ro rden ing maatschappe l i j ke onde rs teun ing 2015 (h ierna: M o d e l Ve ro rden ing W m o 2015) 

ken t een aanta l bepa l ingen d ie als ' facu l ta t ie f ' zi jn aangemerk t (deze zi jn t e he rkennen aan de 

curs ieve teks t ) . U i te raard is he t hele mode l in zekere zin facu l ta t ie f . Facul tat ief , zoals aangedu id in het 

m o d e l , be teken t da t de keuze o m die o n d e r d e l e n in he t m o d e l op t e n e m e n een bewus te keuze van 

een ind iv idue le g e m e e n t e h o o r t t e z i jn. H ierb i j is e rvoor gezorgd da t g e m e e n t e n doo r het n ie t 

o v e r n e m e n van deze bepa l ingen n iet in de p r o b l e m e n k o m e n m e t de W e t maatschappe l i j ke 

onde rs teun ing (h ierna: w e t ) , voo r zover deze w e t g e m e e n t e n ve rp l i ch t bepaa lde zaken t e rege len. 

Daarnaast is e rvoo r gezorgd da t m e t he t n ie t o v e r n e m e n van de facu l ta t ieve bepa l ingen de 

sys temat iek van de v e r o r d e n i n g n ie t d o o r b r o k e n w o r d t . G e m e e n t e n d ie e rvoor kiezen o m andere 

bepa l ingen dan de facu l ta t i eve bepa l ingen n iet over t e n e m e n , deze in gewi jz igde v o r m over t e n e m e n 

of deze aan t e vu l l en , m o e t e n er zelf scherp op zi jn da t deze keuzes zowel in l i jn zi jn m e t de w e t als 

da t deze s t roken m e t de sys temat iek van de bepa l ingen d ie de g e m e e n t e we l o v e r n e e m t . 

A fhanke l i j k van de keuzes d ie gemaak t w o r d e n , kan he t noodzake l i j k zi jn o m ar t i ke len of a r t i ke l leden 

t e v e r n u m m e r e n . Verder is de t oe l i ch t i ng g ro tendee ls zo opgeste ld da t g e m e e n t e n d ie kunnen 

o v e r n e m e n als ze ook de bepa l ing waa rb i j deze h o o r t o v e r n e m e n . A fhanke l i j k van de gemaak te 

keuzes zul len dus ook bepaa lde o n d e r d e l e n van de toe l i ch t i ng w e l of ju is t n ie t geschik t zi jn voo r 

ove rname . Toe l i ch t ing bi j facu l ta t ieve bepa l ingen is eveneens als facu l ta t ie f aangemerk t ( lees: curs ief 

gemaak t ) . 

Eerder gemaakte keuzes 

Ar t i ke len d ie in he t kader van de w i jz ig ing me i 2019 gewi jz igd w o r d e n beva t ten facu l ta t i eve of nader 

d o o r de g e m e e n t e in t e vu l len o n d e r d e l e n of va r ian ten . Veelal zu l len de daarb i j t e maken keuzes al 

gemaak t zi jn bi j de eers te i m p l e m e n t a t i e . U i te raard kunnen er m e t de onderhav ige w i jz ig ing andere 

keuzes gemaak t w o r d e n . Zie v o o r de over ige mode lbepa l i ngen de i m p l e m e n t a t i e h a n d l e i d i n g (bi j lage 

8) bi j de VNG ledenbr ie f Lbr. 19 /019 van 17 apr i l 2019. De wi jz ig ingen w o r d e n h ie ronde r toege l i ch t . 

Aanhef 
De w e t ken t enke le v e r o r d e n e n d e bevoegdheden waaraan verp l i ch t u i t voe r i ng gegeven m o e t w o r d e n 

(te w e t e n : de ar t i ke len 2.1.3, eers te t o t en m e t v ie rde l id , 2.1.4, de rde en zesde l id , 2.1.4a, zesde l id , 

2.1.4b, t w e e d e l id , 2.1.6 en 2.6.6, eerste l id) , daarnaast zi jn er enke le v e r o r d e n e n d e bevoegdheden 

waaraan u i t voe r ing gegeven kan w o r d e n ( te w e t e n : de ar t i ke len 2.1.4, eers te , t w e e d e , v ie rde en 

zevende, 2.1.5, eerste l id , 2.1.7 en 2.3.6, v ie rde l id) . Ook he t U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 bevat nog 

een gronds lag (ar t ikel 3.8, t w e e d e l id) waa raan u i t voe r ing gegeven kan w o r d e n en gronds lagen 

(ar t ike len 3.8, eers te l id , en 5.4) waaraan u i t voe r i ng gegeven m o e t w o r d e n . In de aanhef , na gelet op , 
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m o e t e n enkel d ie ar t i ke len v e r m e l d w o r d e n waaraan in de v e r o r d e n i n g daadwerke l i j k u i t voe r i ng 

w o r d t gegeven. 

Artikel 11. Bijdrage in de kosten van maatwerkvoorzieningen en pgb's en bij verordening 

aangewezen a lgemene voorzieningen 

Op g rond van ar t ike l 2.1.4a, eers te t o t en m e t de rde en v i j fde l id , van de w e t kunnen g e m e e n t e n 

bepa len da t c l iën ten voo r maa twe rkvoo rz i en ingen een e igen b i jdrage verschu ld igd zi jn t o t een 

m a x i m u m bedrag van C 19,00 per m a a n d . Hierb i j kan tevens w o r d e n bepaa ld da t een lager bedrag kan 

w o r d e n vastgeste ld voo r al le c l iën ten of voo r bepaa lde i nkomensg roepen de b i jdrage op n ih i l kan 

w o r d e n ges te ld . 

W e l k e voorz ien ingen bi j ve ro rden ing w o r d e n aangewezen m o e t w o r d e n o p g e n o m e n in de 

ve ro rden ing (derde l id) . Er zi jn in de v e r o r d e n i n g t w e e va r ian ten u i t gewerk t v o o r de regel ing van de 

ko r t i ng op de b i jd rage in de kosten v o o r maa twe rkvoo rz i en i ngen en pgb 's . 

Var ian t A: Voor als het de wens is o m de b i jd rage voo r de in ar t ike l 3.8, t w e e d e l id , van he t 

U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 g e n o e m d e ca tegor ieën personen op nih i l t e s te l len (de 

i nkomensbedragen d ienen nog ingevu ld t e w o r d e n ) . 

Var ian t B: Voo r als he t de wens is o m de b i jd rage voo r al de in ar t ike l 3.8, t w e e d e l id , van he t 

U i tvoer ingsbes lu i t W m o 2015 g e n o e m d e ca tegor ieën personen in gel i jke m a t e lager vast t e s te l len (de 

hoog te van de lagere b i jd rage d ien t nog ingevu ld t e w o r d e n ) . 

De g e m e e n t e kan in de v e r o r d e n i n g voor ts aangeven voo r we l ke maa twe rkvoo rz i en ingen en voo r 

we l ke a lgemene voorz ien ingen geen eigen b i jdrage w o r d t gevraagd. 

Op g rond van ar t ike l 2.1.4, de rde l id , van de w e t w i j s t de g e m e e n t e bi j ve ro rden ing a lgemene 

voorz ien ingen aan d ie onde r de max ima le e igen b i jdrage van C 19,00 per maand va l len . W a a r o n d e r in 

ieder geval d ie a lgemene voorz ien ingen m o e t e n w o r d e n aangewezen w a a r b i j een d u u r z a m e 

hu lpver len ingsre la t ie w o r d t aangegaan tussen degenen aan w i e een voorz ien ing w o r d t ve rs t rek t en de 

hu lpver lener . 

Op g rond van ar t ike l 2.1.4a, de rde l id , van de w e t kan de g e m e e n t e in de ve ro rden ing bepa len da t he t 

(col lect ief ) ve rvoer zowel in de v o r m van een maa twe rkvoo rz i en ing als in de v o r m van een a lgemene 

voorz ien ing n iet onde r de max ima le e igen b i jdrage van C 19,00 per m a a n d w o r d t gebrach t . De 

g e m e e n t e mag voo r deze voorz ien ing zelf een eigen b i jd rage bepa len . 

De g e m e e n t e d ien t in de v e r o r d e n i n g aan t e geven hoe de hoog te van de kostpr i js van de 

maa twe rkvoo rz i en ing of bi j v e r o r d e n i n g aangewezen a lgemene voorz ien ing t o t s tand k o m t . 

Daarnaast kunnen g e m e e n t e n op g rond van ar t ike l 2.1.4b, t w e e d e l id , van de w e t bepa len dat de 

b i jd ragen voo r opvangvoorz ien ingen doo r een andere ins tant ie dan he t CAK w o r d e n vastgeste ld en 

geïnd. 

Verder kunnen g e m e e n t e n op g rond van ar t ike l 2.1.5, eerste l id , van de w e t bepa len da t in geval van 

een m inde r j a r i ge c l iënt d ie n ie t zelf de e igenaar is van de w o n i n g , de b i jd rage w o r d t opge legd aan 

d iens onde rhoudsp l i ch t i ge ouders en degene d ie anders dan als oude r samen m e t de o u d e r het gezag 

over de c l iënt u i t oe fen t . G e m e e n t e n hoeven d i t ech ter n ie t - o f n ie t a l lemaal - t e bepa len , 
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desondanks is de regel ing van de b i jd rage en de ko r t i ng n iet als facu l ta t ie f aangemerk t . Het w o r d t 

namel i j k onwaarsch i jn l i j k geacht da t g e m e e n t e n geen eigen b i jd ragen zul len w i l l en han te ren . 

Artikel 12. Bijdrage in kosten van a lgemene voorzieningen, met uitzondering van de bij verordening 

aangewezen a lgemene voorzieningen 

Op g rond van ar t ike l 2.1.4, eers te, t w e e d e en v i j fde l id , van de w e t kunnen g e m e e n t e n bepa len da t 

c l iën ten voo r a lgemene voo rz ien ingen , n ie t z i jnde c l i ën tonde rs teun ing , en m e t u i t zonder ing van bi j 

ve ro rden ing aangewezen a lgemene voorz ien ingen waa rb i j sprake is van een duu rzame 

hu lpver len ingsre la t ie , een b i jdrage verschu ld igd zi jn en da t de hoog te van de b i jdrage v o o r de 

versch i l lende soor ten van voorz ien ingen , versch i l lend w o r d t vas tges te ld . Hierb i j kan tevens w o r d e n 

bepaald da t op de b i jdrage in de kosten voo r een a lgemene voorz ien ing een ko r t i ng w o r d t bepaald 

voo r bi j ve ro rden ing omschreven categor ie van c l iën ten . 

De b i jd ragen in de kosten van a lgemene voorz ien ingen mag de g e m e e n t e bepa len en deze m o g e n 

kos tendekkend zi jn. In de no ta naar aan le id ing van he t vers lag (Kamers tukken II 2 0 1 3 / 1 4 , 33 8 4 1 , nr. 

34 , blz. 95) staat h ie rover da t de reger ing g e m e e n t e n be le ids ru im te gee f t doo r hen de moge l i j khe id t e 

b ieden o m in de v e r o r d e n i n g t e bepa len w e l k e e igen b i jd rage een c l iënt verschu ld igd is voo r een 

a lgemene voorz ien ing . Bij he t b ieden van deze be le ids ru im te gaat de reger ing ervan u i t d a t 

g e m e e n t e n hier ve rs tand ig mee omgaan en voo rz ien ingen , zoals laagdrempe l ige 

i n fo rma t i evoo rz ien ing , u i t zal s lu i ten van e igen b i jd ragen. G e m e e n t e n hebben er zelf be lang bi j o m 

een a lgemene voorz ien ing ( f inancieel ) l aagdrempe l ig t e maken , zodat de d ruk op vaak d u u r d e r e 

maa twe rkvoo rz i en ingen w o r d t beperk t . 

Het is dus van be lang - o m een passende b i jd rage t e kunnen leveren aan de ze l f redzaamhe id of 

par t i c ipa t ie van een c l iënt - da t een a lgemene voorz ien ing f inanc iee l toeganke l i j k is voo r de c l iënt . In 

ind iv idue le geval len is he t moge l i j k da t d i t n ie t he t geval is ondanks de ge ldende kor t ingsrege l ing 

(b i j voorbee ld vanwege schu lden o f andere hoge kosten) . In da t geval is ve rw i j z ing naar de b i j zondere 

b i js tand n ie t moge l i j k en k o m t de c l iënt - als de onde rs teun ing noodzake l i j k is - in aanmerk ing voo r 

een maa twe rkvoo rz i en i ng . 
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Algemene voorzieningen & duurzame hulpverleningsrelatie 
Deze handreiking bevat een uitleg van het begrip 'duurzame hulpverleningsrelatie'. Het is een 
toelichting op het juridisch kader, het juridisch kader is leidend. In deze handreiking is alle informatie 
over algemene voorzieningen waarbij sprake is van een duurzame hulpverleningsrelatie, bij elkaar 
gebracht. Dit is relevant om te bepalen voor welke voorzieningen het abonnementstarief gaat gelden. 
De handreiking kan gemeenten en cliëntenorganisaties (lokale belangenbehartigers) ondersteunen bij 
de lokale keuzes die gemaakt moeten worden op dit thema. Ook na invoering van het 
abonnementstarief zal maatwerk, passende zorg en ondersteuning in de betreffende situatie, het 
uitgangspunt blijven. 

A a n l e i d i n g 
A lgemene voorz ien ingen waarb i j sprake is van een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie , w o r d e n onder het 
abonnemen ts ta r i e f gebrach t . Het be langr i j ks te doel van het abonnemen ts ta r i e f is het beperken van de 
s tapel ing van zo rgkos ten voo r mensen . Door ook een substant iee l deel van de a lgemene 
voorz ien ingen onder het abonnemen ts ta r i e f te b rengen , wo rd t d i t doel be ter bere ik t . 

N ie t al le a lgemene voorz ien ingen w o r d e n onder het abonnemen ts ta r i e f gebrach t . Er z i jn ta l van 
laagdrempe l ige a lgemene voorz ien ingen waarb i j een maande l i j kse b i jd rage van 19 euro niet passend 
is. Bovend ien zou di t le iden to t een ongewens te t o e n a m e aan bureaucra t ie en admin i s t ra t i eve las ten. 
Met het oog op deze ove rweg ingen is het begr ip ' d u u r z a m e hu lpver len ings re la t ie ' ge ïn t roduceerd 
zodat een deel van de a lgemene voorz ien ingen onder het abonnemen ts ta r i e f kan wo rden gebrach t . 

Hoe b e p a a l t de g e m e e n t e of e r s p r a k e is v a n d u u r z a m e h u l p v e r l e n i n g s r e l a t i e ? 
Het begr ip duu rzame hu lpver len ingsre la t ie is al leen re levant o m te bepalen we lke voorz ien ingen onder 
het abonnemen ts ta r i e f moe ten wo rden gebrach t én heef t dus al leen een funct ie o m te bepalen we lke 
b i jd rage betaa ld moe t wo rden . Het begr ip s taa t los van de v raag we lke onders teun ing v o o r een c l iënt 
passend is. 

O m te bepalen of er sprake is van een a lgemene voorz ien ing waarb i j een d u u r z a m e 
hu lpver len ingsre la t ie wo rd t aangegaan , is m e t name de aard van de band tussen de cliënt en 
hulpverlener van be lang. Deze a fweg ing w o r d t per voorz ien ing g e m a a k t , n iet per c l iënt . Bij een 
duu rzame hu lpver len ingsre la t ie gaa t het o m a lgemene voorz ien ingen w a a r ( b i j ) : 

- er in be langr i j ke ma te sprake is van persoonlijke hulpverlening (en waarbij arbeid verreweg de 
grootste kostencomponent is). 

- de continuïteit van de band tussen c l iënt en hu lpver lener be langr i j k is voo r de onders teun ing 
van de cl iënt . 

- langdurig gebru ik van wo rd t g e m a a k t . Voorz ien ingen waar c l iënten inc identeel gebru ik van 
maken hoeven niet onder het abonnemen ts ta r i e f gebrach t te wo rden . 

Gemeen ten b rengen een a lgemene voorz ien ing als geheel onder het abonnemen ts ta r i e f als aan alle 
drie de voo rwaa rden wo rd t vo ldaan . Gemeen ten maken h ierb i j de a fweg ing of de a lgemene 
voorz ien ing voo r het merendeel van de cliënten een duurzame hulpverleningsrelatie betreft. I nd ien d i t 
het geval is d ienen deze voorz ien ingen onder het abonnemen ts ta r i e f gebrach t te w o r d e n . 

Op ind iv idueel n i veau , b l i j f t het u i t gangspun t van de W m o o m in samenspraak t o t m a a t w e r k , 
passende zorg en onde rs teun ing , te k o m e n . Bij een aanv raag zal de g e m e e n t e na het onderzoek 
k i j ken we lke v o r m ( m a a t w e r k of a lgemene voorz ien ing) van onders teun ing besch ikbaar , be taa lbaar en 
passend in de be t re f fende s i tuat ie is. 



V o o r b e e l d e n 
Hieronder s taan enke le voorbee lden van voorz ien ingen die in s o m m i g e g e m e e n t e n wo rden 
v o r m g e g e v e n als a lgemene voorz ien ing en waarb i j g e m e e n t e n de a fweg ing moe ten maken of er 
sprake is van een d u u r z a m e hu lpver len ingsre la t ie . Als de voorz ien ing is v o r m g e g e v e n als 
m aa twe r kvoo rz i en i ng , ge ld t sowieso het abonnemen ts ta r i e f . 

- Bij b e g e l e i d i n g e n h u i s h o u d e l i j k e h u l p is er in de meeste geva l len sprake van persoon l i j ke 
hu lpver len ing waarb i j a rbe id de g roo ts te kos tencomponen t is. Cont inu ï te i t is van be lang . De 
professional k o m t rege lma t ig bi j de cl iënt in huis en heef t vee l persoon l i j k contact . Het is 
d a a r o m van toegevoegde waarde voo r de onders teun ing van de c l iënt , da t de cl iënt een vas te 
bege le ide r /hu lp heef t . Cl iënten maken meesta l gedurende langere t i j d gebru ik van deze 
voorz ien ing (b i j voorbee ld meer dan zes m a a n d e n ) . Er is h ie rmee sprake van een d u u r z a m e 
hu lpver len ingsre la t ie . 

- Bij een voorz ien ing als t a f e l t j e - d e k j e , waar het e ten thu is w o r d t a fge leve rd , speel t een 
duu rzame re lat ie niet of nauwel i j ks een ro l . De kosten van voed ing z i jn in het merendee l van 
de s i tuat ies aan te m e r k e n z i jn als a lgemeen gebru ike l i j k én de band tussen de bezorger en de 
cl iënt is van beperk te beteken is voor de onders teun ing van de c l iënt . Er is h ie rmee geen 
sprake van een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie . Daar waar di t in ( ind iv idue le ) s i tuat ies anders 
l igt (b i j voorbee ld daar waar het gaa t o m ' m a a l t i j d o n d e r s t e u n i n g ' ) , is het aan de g e m e e n t e 
o m een a fweg ing te maken of het passend is o m de voorz ien ing onder het abonnemen ts ta r i e f 
te b rengen . 

- Van r e s p i j t z o r g maken de mees te mensen maar enke le keren per j aa r gebru ik . Het is 
d a a r o m vaak onwense l i j k dat c l iënten vas t z i t t en aan een maande l i j ks tar ie f . O m d a t er geen 
sprake is van langdur ig gebru ik , be t re f t d i t in deze geval len geen duu rzame 
hu lpver len ingsre la t ie . A fhanke l i j k van hoe resp i j t zorg is v o r m g e g e v e n , kan er soms wel sprake 
z i jn van een d u u r z a m e hu lpver len ingsre la t ie . Als resp i j t zorg b i j voorbee ld hoofdzake l i j k ger icht 
is op c l iënten die rege lmat ig gebru ik maken van de voo rz ien ing , zoals gez innen me t een k ind 
me t een levens lange (ve rs tande l i j ke ) beperk ing of i emand me t een chron ische aandoen ing , 
kan er sprake zi jn van een d u u r z a m e hu lpver len ingsre la t ie en moe t deze onder het 
abonnemen ts ta r i e f gebrach t w o r d e n . 

- In de mees te geval len is d a g b e s t e d i n g v o r m g e g e v e n als voorz ien ing waarb i j er sprake is van 
een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie . Er z i jn v o r m e n van dagbes ted ing denkbaar waarb i j h ier 
geen sprake van is. Te denken va l t aan een buur thu is in de w i j k waar wisse lende v r i jw i l l i ge rs 
w e r k e n en mensen b innen kunnen lopen wannee r zi j d i t w i l len . 

- A l g e m e n e voorz ien ingen wo rden bi j ve ro rden ing aangewezen voor het abonnemen ts ta r i e f . Het 
kan v o o r k o m e n dat er voo r een i n d i v i d u e l e c l i ë n t sprake is van een d u u r z a m e 
hu lpver len ingsre la t ie , t e rw i j l d ie bi j ve ro rden ing niet is aangewezen en er ook voor het 
merendee l van de c l iënten geen d u u r z a m e hu lpver len ingsre la t ie bestaat . Dit kan voo r deze 
ind iv idue le c l iënt als gevo lg hebben dat voor h e m / h a a r de b i jd rage f l ink op loopt . Het is in deze 
geva l len speci f iek van belang o m te onderzoeken of een a lgemene voorz ien ing f inancieel 
passend is voo r de c l iënt (zoals ook is verp l i ch t op basis van j u r i sp ruden t i e van de CRvB). 
Mocht d i t n iet zo z i j n , dan moe t een a l te rna t ie f geboden wo rden in de v o r m van een 
maa twerkvoo rz ien ing waarvoo r het abonnemen ts ta r i e f ge ld t of een kor t ing voor de m i n i m a . 

V e r v o l g s t a p p e n 
- Het is aan g e m e e n t e n o m te bepalen bi j we lke van hun a lgemene voorz ien ingen sprake is van 

een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie en d i t vas t te leggen in de ve ro rden ing . Het is be langr i j k 
o m ook ve r tegenwoord ige rs van c l iënten bi j deze a fweg ing te be t rekken . Gemeen ten hebben 
hier a l t i jd de v r i jhe id o m a lgemene voorz ien ingen onder het abonnemen ts ta r i e f te b rengen , 
ook als er geen sprake is van een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie . Ook kunnen g e m e e n t e n er 
voo r k iezen o m geen b i jd rage te v ragen voo r een a lgemene voorz ien ing . 

- Daarna is het van belang o m du ide l i j k r ich t ing c l iënten te c o m m u n i c e r e n , zodat c l iënten we ten 
voor we lke voorz ien ingen het abonnemen ts ta r i e f van toepass ing is. 
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Handreiking informatiemodel GA2020 

M e t de komst van het a b o n n e m e n t s t a r i e f in de W m o betaa l t een hu ishouden 19 eu ro per m a a n d 

v o o r voorz ien ingen die zi jn vastge legd in de gemeen te l i j ke ve ro rden ing , ongeach t he t i n k o m e n en 

v e r m o g e n en de (hoevee lhe id) ge leverde onde rs teun ing . Bij de mees te g e m e e n t e n be t r e f t d i t 

ex t ramura le maa twe rkvoo rz i en ingen en a lgemene voorz ien ingen w a a r b i j er sprake is van een 

langdur ige hu lpver len ingss i tua t ie . De b i jdrage w o r d t per hu i shouden vastgeste ld en geïnd d o o r he t 

CAK. De meerpe rsoonshu i shoudens waa rvan mins tens één persoon onde r de A O W gerech t igde 

lee f t i j d va l t , zi jn v r i jgeste ld van he t be ta len van een e igen b i jdrage. 

Voo r u i t voe r ing van he t a b o n n e m e n t s t a r i e f is een n ieuwe gegevensu i tw isse l ing o n t w i k k e l d die een 

sys temat iek v o o r he t aan - en a fme lden (s tar ten en s toppen) kent . Het is aan g e m e e n t e n o m de 
b i jdrage t e s ta r ten bi j een eerste ( W m o ) vers t rekk ing aan de burger en t e s toppen w a n n e e r al le 

vers t rekk ingen beë ind igd zi jn. Bij h u l p m i d d e l e n en won ingaanpass ingen in e i gendom vers t rek t w o r d t 

bewaak t da t de kostpr i js n ie t ove rsch reden w o r d t . 

Deze toe l i ch t i ng bi j het i n f o r m a t i e m o d e l (handre ik ing) beschr i j f t een aanta l be langr i jke begr ippen 

van he t W m o a b o n n e m e n t s t a r i e f 2020 . Het gaat o m de s t a r t d a t u m , ( t i jde l i jke) s t o p d a t u m en de 

kostpr i js . De invu l l ing h iervan bepaa l t hoe de processen inger ich t kunnen w o r d e n . O m t e beg innen 

w o r d e n de versch i l lende gegevenss t romen toege l i ch t d ie nod ig zi jn voo r de u i t voe r ing in 2020. 

GEGEVENSUITWISSELING W M O 2020 

In le id ing 

Voo r de u i t voe r ing van he t a b o n n e m e n t s t a r i e f 2020 zijn versch i l lende gegevens nod ig . Naast he t 

s ta r ten en s toppen van de b i jdrage voo r he t a b o n n e m e n t s t a r i e f en besche rmd w o n e n kunnen 

g e m e e n t e n decent raa l bele id voe ren en w o r d e n rappor tages u i tgewisse ld . U i t voe r i ng van he t 

a b o n n e m e n t s t a r i e f 2020 is een v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d van (en be legd bi j) g e m e e n t e n en het CAK. 

Vandaar da t u i t s lu i tend deze par t i j en gegevens m e t elkaar u i tw isse len . 

A b o n n e m e n t s t a r i e f 
Per 2020 w o r d t een a b o n n e m e n t s t a r i e f (19 eu ro per maand) voo r de eigen b i jd rage W m o ingevoerd . 

In 2019 is via een tussenvar ian t (max ima le e igen b i jdrage van 17,50 per per iode) een stap gezet 

r i ch t ing de invoer ing van he t abonnemen ts ta r i e f . G e m e e n t e n kunnen per 2020 het 

a b o n n e m e n t s t a r i e f op leggen bi j gebru ik van maa twe rkvoo rz i en ingen en een deel van de a lgemene 

voorz ien ingen (me t een duu rzame hu lpver len ingsre la t ie ) bi j de u i t voe r ing van de W m o 2 0 1 5 . Het CAK 

hee f t de we t t e l i j ke taak t o t vasts te l l ing en inn ing van he t a b o n n e m e n t s t a r i e f 2020 u i t t e v o e r e n . 

Voo r de u i t voe r ing van he t a b o n n e m e n t s t a r i e f 2020 is een n i e u w e gegevensu i tw isse l ing tussen 

g e m e e n t e n en he t CAK o n t w i k k e l d : de iEb (eigen b i jdrage) . Deze gegevensstandaard is geën t op 

i W m o ber i ch tenverkeer via he t Gemeen te l i j k Gegevensknooppun t (GGk). Dit d o c u m e n t gee f t een 

nadere t oe l i ch t i ng op het gebru ik van de iEb. 

Gemeen te l i j k be le id 

Daarnaast kunnen g e m e e n t e n in 2020 decent raa l be le id v o e r e n , passend bi j de ( ind iv idue le) s i tuat ie 

van hun burgers . 

» Ver lagen a b o n n e m e n t s t a r i e f 

Ieder jaar s te l t he t m in is te r ie van VWS het nat ionaa l t a r i e f vast. In 2020 is he t ta r ie f 19 euro per 

m a a n d . G e m e e n t e n kunnen bes lu i ten af t e w i j ken van he t nat ionaa l ta r ie f . Het nat ionaa l t a r i e f kan 



al leen ver laagd w o r d e n voo r de gehe le popu la t i e . Dat kan jaar l i jks w o r d e n doorgegeven aan he t CAK 

via een por taa l . 

» M i n i m a b e l e i d 

Het voe ren van m in imabe le i d is in 2020 nog steeds moge l i j k . G e m e e n t e n kunnen inkomensgrenzen 

per t y p e hu i shouden doo rgeven aan he t CAK. Hu ishoudens m e t een i n k o m e n en v e r m o g e n onde r de 

aange leverde inkomensgrens , w o r d e n vr i jgeste ld van he t be ta len van een e igen b i jdrage. De 

inkomensgrenzen voo r m i n i m a b e l e i d kunnen jaar l i jks w o r d e n doorgegeven aan he t CAK via een 
po r taa l . 

» Vr i js te l l ingen (hardheidsc lausu le , schu ldenp rob lema t i ek en zorgmi jd ing) 

De W m o 2015 kende al de hardhe idsc lausu le . H ie rmee hee f t de g e m e e n t e de moge l i j khe id een 

hu i shouden geen b i jdrage op t e leggen als er een k ind in he t ged ing is. Vanaf 2018 hebben 

g e m e e n t e n ook de bevoegdhe id een burger v r i j t e s te l len v o o r de e igen b i jdrage W m o als er sprake is 

van p rob lemat i sche schu lden o f t e r v o o r k o m i n g van zorgmi jd ing . H ie rmee kunnen g e m e e n t e n een 

u i t zonder ing v o o r een ind iv idu m a k e n . Het hu ishouden van deze burger hoe f t dan geen eigen 

b i jdrage t e be ta len . Vr i js te l l ingen kunnen w o r d e n doorgegeven aan he t CAK via een por taa l . 

Rapportages 

Het CAK v e r a n t w o o r d t zich m e t behu lp van rappor tages over de u i t voe r ing van het W m o 

abonnemen ts ta r i e f . De i nhoud van de rappor tages m o e t nog w o r d e n a fges temd . V o o r b e e l d e n van 

rappor tages kunnen z i jn : 

» Lopende b i jd ragen 

» A f l o p e n d e kostpr i jzen 

» Bezwaar- en beroepzaken 

» A fd rach ten 

Beschermd w o n e n 

Sinds 2015 va l t besche rmd w o n e n onde r de W m o . Beschermd w o n e n ( in t ramuraa l ) ken t een andere 

b i jd ragesys temat iek dan d ie van he t abonnemen ts ta r i e f . Deze b i jdrage is w e l inkomensa fhanke l i j k en 

gaat er vanu i t da t de burger n ie t m e e r thu is w o o n t . De b i jd ragerege l ing beschermd w o n e n 
( in t ramuraa l ) ve rande r t n ie t in 2020 en daa rmee b l i j f t he t hu id ige aan leverproces gehandhaa fd . 

Gegevensu i tw isse l ing v i nd t plaats via he t ve rb l i j f record vo lgens de H&V-s tandaard . Gegevens kunnen 

via een por taa l van he t CAK geau toma t i see rd in bu lk of via een app l ica t ie (handmat ig ) aange leverd 

w o r d e n . 



START EIGEN BIJDRAGE 

Def in i t ie 

De hu id ige ( W m o ) k e t e n kent versch i l lende s tar t - en s t o p m o m e n t e n . Zo is er een besch ikk ingsdatum 

o f t o e w i j z i n g s d a t u m , de d a t u m van een eers te in takegesprek of de d a t u m w a a r o p de 

onde rs teun ing / voo rz i en ing daadwerke l i j k is ge leverd . Deze d a t u m kan verschi l len per t y p e 

onde rs teun ing . W e l k e d a t u m de g e m e e n t e ook gebru ik t , voo r de e igen b i jdrage (het 

abonnemen ts ta r i e f ) w o r d t de aange leverde s t a r t d a t u m aan het CAK ge ïn te rp re tee rd als d a t u m 

w a a r o p de eigen b i jdrage m o e t s ta r ten . Het CAK star t de m a a n d vo lgend op de s t a r t d a t u m m e t he t 

innen van de eigen b i jdrage. 

U i tgangspun ten 

» De g e m e e n t e bepaal t in 2020 zelf de s t a r t d a t u m van het a b o n n e m e n t (de e igen b i jdrage) 

v o o r i nwoners d ie gebru ik maken van de onde rs teun ing die onde r het W m o 

a b o n n e m e n t s t a r i e f va l t . 

» Het CAK s tar t m e t innen in de m a a n d vo lgend op de maand van de s t a r t d a t u m . A l leen bi j een 

s t a r t d a t u m gelegen op de eerste van de m a a n d , w o r d t w e l al de vo l led ige m a a n d ge ïnd . 

» A l leen de s t a r t d a t u m van de eers te vers t rekk ing w o r d t naar he t CAK ges tuu rd . Voo r een 

aanvu l lende vers t rekk ing w o r d t geen n i euwe s t a r t d a t u m ges tuu rd . De gegevensu i tw isse l ing 

v i nd t dus n ie t plaats op toewi j z ingsn iveau (per vers t rekk ing) maar op persoonsn iveau. De 

W m o - b i j d r a g e (het a b o n n e m e n t ) kan 'aan ' en 'u i t ' gezet w o r d e n . 

» De s t a r t d a t u m voo r de eigen b i jdrage m o e t b innen één m a a n d bi j he t CAK aange leverd 

w o r d e n . Echter, he t CAK stel t de e igen b i jdrage nog vast t o t max imaa l een jaar in he t 

ve r l eden . Daarmee w o r d e n s ta r tbe r i ch ten m e t een d a t u m t o t 12 m a a n d e n ge leden 

v e r w e r k t . 

Proces 

Ongeacht de keuze van de g e m e e n t e voo r een s t a r t m o m e n t w o r d t de s t a r t d a t u m eigen b i jd rage van 

een eers te vers t rekk ing naar he t CAK ges tuu rd . Als daar m e e r vers t rekk ingen (zonder kostpr i js) 

b i j komen le id t da t n ie t t o t een ber ich t aan he t CAK; de e igen b i jdrage (het a b o n n e m e n t ) l oop t 

i m m e r s al . In onde rs taand f i guur is deze s i tuat ie wee rgegeven . 

[Huishoudelijke hulp 

[lìegeleiding 

^Dagbesteding 

Figuur 1 : Startber icht bij meerdere verstrekkingen 

Def in i t iekeuze 

De g e m e e n t e kan e rvoo r kiezen de s t a r t d a t u m van de e igen b i jdrage op de toekenn ings - of 

besch ikk ingsdatum t e baseren. In tegens te l l i ng t o t de d a t u m w a a r o p de onde rs teun ing daadwerke l i j k 

s tar t , is de t o e k e n n i n g s d a t u m v roeg in he t proces beschikbaar bi j de g e m e e n t e . Als de onde rs teun ing 



na t o e k e n n e n b innen 4 t o t 8 w e k e n s tar t , be taa l t de burger een e igen b i jdrage vanaf de maand 

w a a r i n de onde rs teun ing daadwerke l i j k ge leverd w o r d t . De s tar t van de inn ing van de eigen b i jdrage 

va l t dan b innen de t e r m i j n w a a r o p de onde rs teun ing s tar t . Figuur 2 i l lus t reer t dat . De g e m e e n t e 

lever t als s t a r t d a t u m eigen b i jdrage 16-1-2020 aan (gebaseerd op de t o e k e n n i n g s d a t u m ) . Het CAK 

s tar t de inn ing van de eigen b i jdrage per f eb rua r i ( in de m a a n d vo lgend op de s t a r t d a t u m ) en s top t 

de inn ing van de eigen b i jdrage per me i (in de m a a n d vo lgend op de s t o p d a t u m ) . 

G e m e e n t e n beschikken over de t o e k e n n i n g s d a t u m , zorgaanbieders en leveranciers over de d a t u m 

w a a r o p de onde rs teun ing daadwerke l i j k is ge leverd . Toekenn ingsgegevens zi jn gemakke l i j ke r en 

eerder t e verk r i jgen dan gegevens van de daadwerke l i j ke ge leverde onde rs teun ing . Daarmee hee f t 

gebru ik van de t o e k e n n i n g s d a t u m een pos i t ie f e f fec t op het v e r m i n d e r e n van admin is t ra t i eve lasten 

en he t v e r m i n d e r e n van de kans op s tape l fac tu ren . 

Het g ro te nadeel van he t gebru ik de t o e k e n n i n g s d a t u m is dat er s i tuat ies zi jn waa rb i j onde rs teun ing 

n ie t (d i rect) w o r d t verz i lverd o f ge leverd . In deze geval len gaat he t a b o n n e m e n t s t a r i e f (de b i jdrage) 

al l open zonder da t er gebru ik gemaak t w o r d t van de onde rs teun ing . 

G e m e e n t e n m o e t e n een goede a fweg ing maken in de keuze voo r een s t a r t m o m e n t . Onderzoch t 

w o r d t in hoever re eendu id ighe id en s tandaard isa t ie na 1-1-2020 moge l i j k en gewens t is. M e t n a m e 

v o o r de burger en zorgaanbieders zorgt eendu id ighe id voo r m e e r t ransparan t i e . 

(TIJDELIJKE) STOP EIGEN BIJDRAGE 

Net als b i j de de f in i t ie van een s t a r t d a t u m zijn versch i l lende def in i t ies van de s t o p d a t u m mogel i j k . 

W e l k e d a t u m de g e m e e n t e ook gebru ik t , v o o r de eigen b i jdrage (het abonnemen ts ta r i e f ) w o r d t de 

aange leverde s t o p d a t u m aan het CAK ge ïn te rp re tee rd als d a t u m w a a r o p de eigen b i jdrage m o e t 

s t oppen . Het CAK s top t de eigen b i jdrage vanaf de maand vo lgend op de s t o p d a t u m . 

Verder kunnen g e m e e n t e n de b i jdrage opscho r ten (pauzeren) . Dat kan doo r een s topber i ch t t e 

s tu ren en later w e e r een s ta r tbe r i ch t t e s tu ren . Het opscho r ten van de eigen b i jdrage is a l leen zinnig 

als de s t o p d a t u m n ie t in deze l fde maand ligt als de s t a r t d a t u m . M e t andere w o o r d e n : een pauze 
hee f t a l leen e f fec t op de eigen b i jdrage als de pauze m in imaa l een m a a n d duu r t . Ook is he t 

opscho r ten van de eigen b i jdrage n ie t toepasbaar op iedere v o r m van W m o - o n d e r s t e u n i n g . Zo is een 

pauze voo r een won ingaanpass ing o f hu lpm idde l n ie t logisch. De aanpassing o f he t hu lpm idde l w o r d t 

i m m e r s n iet inge leverd w a n n e e r er geen gebru ik van w o r d t gemaak t . 
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Figuur 2 : Keuze s ta r tda tum eigen bi jdrage 

Def in i t ie 

Ui tgangspun ten 

» Al leen w a n n e e r alle W m o - v e r s t r e k k i n g e n zijn ges top t of w a n n e e r de kostpr i js is bere ik t en er 

ve rde r geen andere voorz ien ingen zi jn, w o r d t er een s topber i ch t naar het CAK ges tuu rd . De 



gegevensu i tw isse l ing v i nd t dus n ie t plaats op toewi j z ingsn iveau (per vers t rekk ing) maar op 

persoonsn iveau . 

» De g e m e e n t e bepaal t in 2020 zelf de s t o p d a t u m van he t a b o n n e m e n t (de e igen b i jdrage) 

v o o r i nwoners d ie gebru ik maken van de onde rs teun ing die onde r het W m o 

a b o n n e m e n t s t a r i e f va l t . 

» Nader onderzoek naar eendu id ighe id en s tandaard isat ie v i nd t plaats in 2020. 

» Het CAK s top t m e t innen in de m a a n d na de m a a n d van de s t o p d a t u m . 

» G e m e e n t e n s tu ren a l t i jd een s topber i ch t als de inn ing van de e igen b i jdrage m o e t s t oppen . 

Ook als de burger verhu is t of over l i j d t . 

Proces 

De eigen b i jdrage w o r d t pas ges top t als al le vers t rekk ingen zijn beë ind igd . In onde rs taande f iguur (3) 

w o r d t dus pas een s topber i ch t ges tuu rd als de laatste vers t rekk ing is geë ind igd . M e t een s topber i ch t 

w o r d t de eigen b i jd rage v o o r een persoon vo l led ig ges top t en s tuu r t he t CAK een s topb r ie f naar de 

burger . In he t geval da t de laatste vers t rekk ing a f l oop t en overgaat in een n i e u w e vers t rekk ing d ie 
nog n ie t is v e r w e r k t in he t gemeen te l i j ke sys teem, kan he t daa rmee vers tand ig zijn de s topbe r i ch ten 

aan he t CAK t e ' b u f f e r e n ' . Zo w o r d t v o o r k o m e n dat een s topbe r i ch t w o r d t ges tuurd die na 

v e r w e r k i n g van de n i euwe vers t rekk ing w e e r gestar t w o r d t ( m e t al le b i j beho rende , o n t e r e c h t e 

u i t ingen van he t CAK naar de burger t o t gevolg) . 
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Figuur 3: Stopber icht bij meerdere verstrekkingen 

G e m e e n t e n kunnen de eigen bi jd rage opscho r ten (pauzeren, t i j de l i j k s toppen) . Dat kan doo r een 

s topber i ch t t e s tu ren , gevolgd d o o r een s ta r tbe r i ch t als de bi jdrage w e e r herva t m o e t w o r d e n . In 

f i guur 4 is deze s i tuat ie weergegeven . 
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(ìtege leiding 

Figuur 4: Opschorten eigen bi jdrage (pauzeren/ t i jde l i jk stoppen) 



KOSTPRIJS EIGEN BIJDRAGE 

Def in i t ie 

In de gemeen te l i j ke ve ro rden ingen is o p g e n o m e n hoe W m o onde rs teun ing w o r d t ve rs t rek t en hoe 

de kostpr i js daarvan is o p g e b o u w d . Bij h u l p m i d d e l e n en won ingaanpass ingen ve rs t rek t in e i gendom 

en in b ru ik leen w o r d t de kostpr i js bewaak t . Dat is zo in de w e t o p g e n o m e n . Het CAK bewaak t de 

kostpr i js . De kostpr i js m o e t derha lve meegegeven w o r d e n in he t s ta r tber i ch t . De g e m e e n t e gee f t 

naast een s t a r t d a t u m ook he t bedrag (de kostpr i js) mee dat bewaak t m o e t w o r d e n . 

Het CAK bewaak t de kostpr i js als vo lg t . Het CAK b o u w t maande l i j ks de kostpr i js af op basis van he t 

na t ionaa l ta r ie f (in 2020 is da t 19 euro per m a a n d , zie be reken ing bi j 'p roces ' ) . W a n n e e r vo lgens deze 

m e t h o d e de kostpr i js w o r d t bere ik t , gee f t het CAK m e t behu lp van een signaal (vooraf , bu i t en 

be r i ch tenve rkee r o m ) aan de g e m e e n t e die vervo lgens kan bepa len of de e igen b i jdrage 

daadwerke l i j k m o e t s toppen . Moge l i j k da t na he t bere iken van de kostpr i js een n i euwe vers t rekk ing 

a fgegeven w o r d t en daa rmee een n i euwe kostpr i js m o e t w o r d e n doorgegeven en bewaak t . Ook kan 

he t zo zi jn da t er nog andere vers t rekk ingen lopen zonder kostpr i js , w a a r d o o r de e igen b i jdrage nog 

n ie t m o e t w o r d e n ges top t . Het CAK in t geen e igen b i jdrage lager dan het vastgeste lde 

abonnemen ts ta r i e f . Als de g e m e e n t e een s topbe r i ch t s tuu r t b reng t he t CAK d a a r o m geen 

( res t )bedragen lager dan het ge ldende gemeen te l i j k - o f na t ionaa l t a r i e f in reken ing . 

G e m e e n t e n kunnen m e e r d e r e h u l p m i d d e l e n en won ingaanpass ingen (me t kostpr i js) aan een burger 

ve rs t rekken . In da t geval m o e t a l leen de langst l opende kostpr i js bewaak t w o r d e n (zie v o o r b e e l d 

be reken ing bi j 'p roces ' ) . M e t langst l opende kostpr i js w o r d t de vers t rekk ing bedoe ld waa rb i j he t 

m o m e n t van vo l led ig a fbe ta len he t verst in de t o e k o m s t l igt. O m de langst l opende kostpr i js t e 

be rekenen m o e t de g e m e e n t e een ' v i r tue le ' e i n d d a t u m van de l opende kostpr i jzen b i j houden . 

Hierb i j kan ge rekend w o r d e n m e t he t na t iona le ta r ie f (in 2020 is dat 19 eu ro per maand ) . Het is n ie t 

moge l i j k en de bedoe l ing de e i n d d a t u m d i rec t m e e t e leveren . O m muta t ies t e v o o r k o m e n mag een 

s t o p d a t u m max imaa l één m a a n d in de t o e k o m s t l iggen. 

U i tgangspun ten 

» Kostpr i j sbewak ing (voor hu lpm idde len en won ingaanpass ingen ve rs t rek t in e i gendom en 

bru ik leen) v i nd t cent raa l bi j he t CAK plaats. 

» Het CAK s top t n ie t bi j he t bere iken van de kostpr i js maar s ignaleer t voo ra f aan de g e m e e n t e . 

De g e m e e n t e kan vervo lgens besl issen o m de e igen b i jdrage t e s toppen . 

» Het CAK bewaak t de kostpr i js van h u l p m i d d e l e n en won ingaanpass ingen . 

» A l leen de langst l opende kostpr i js w o r d t aange leverd bi j he t CAK. O m die t e kunnen bepa len 

m o e t de g e m e e n t e de v i r tue le e i n d d a t u m van de kostpr i js per ve rs t rekk ing be rekenen . 

» Het rappo r te ren /s igna le ren van a f l opende kostpr i jzen v e r l o o p t n ie t via i W m o 

ber i ch tenverkeer . 

» Het na t ionaa l t a r i e f (ge ldend bi j de s t a r t d a t u m ) w o r d t geb ru i k t in de bereken ing v o o r 

( loop t i jd ) kos tp r i j sbewak ing . 

» Het CAK b o u w t de kostpr i js af t egen nat ionaa l tar ie f . 

» Als de g e m e e n t e een s topber i ch t hee f t ges tuurd w o r d e n ( res t )bedragen m inde r dan 19 eu ro 

n ie t ge fac tu ree rd . 

» Voorz ien ingen ve rs t rek t in b ru ik leen m e t een maandbed rag van m e e r dan 19 euro kunnen 

de kostpr i js n ie t overschr i jden en daa rmee w o r d t de kostpr i js n ie t meegegeven in he t 

be r i ch tenverkeer . Voor huur en leaseconstruct ies m e t een kostpr i js van m i n d e r dan 19 eu ro 

per maand kunnen g e m e e n t e n een f i c t ieve kostpr i js (b i j voorbee ld gebaseerd op de 

m a r k t w a a r d e ) doo rgeven aan he t CAK. 

» De a f b o u w van kostpr i js v i nd t ook plaats als de burger is v r i jgeste ld van het be ta len van de 

e igen b i jdrage. 



Proces 

Als er sprake is van onde rs teun ing ( hu l pm idde len en won ingaanpass ingen) in e igendom vers t rek t , 

lever t de g e m e e n t e een s ta r tbe r i ch t m e t de t e bewaken kostpr i js aan. In het geval van m e e r d e r e 

vers t rekk ingen m e t een kostpr i js m o e t al leen de langst l opende kostpr i js aange leverd w o r d e n . O m t e 

bepa len we lke vers t rekk ing het langst l oop t kan de vo lgende bereken ing p laa tsv inden : 

1 . Kostpr i js / nat ionaa l t a r i e f = aanta l m a a n d e n 

2. Sta r tmaand eigen bi jdrage + aanta l maanden = v i r tue le s t o p m a a n d eigen bi jdrage 

(1) Woningaanpass ing : 10 .000 /19 = 526,3 

(1) Scoo tmob ie l : 2.500 /19 = 131,6 

(1) Woningaanpass ing : 1.500/19 = 78,9 

-— (2) star t j anuar i 2020, s top n o v e m b e r 2063 

-— (2) star t augustus 2020, s top augustus 2030 

- (2) star t j anuar i 2 0 2 1 , stop augustus 2026 

Volgens bovens taande bereken ing l oop t de won ingaanpass ing van C10.000,- het langst. Daarmee 

h o e f t al leen deze kostpr i js bi j het CAK aange leverd t e w o r d e n . De s i tuat ie is weergegeven in f i guur 5. 

(Woningaanpassing [Ç lO.ŨOty) 

Scootmobiel (C 2.500,-) 

(Woningaanpassing [C 1.5ŪŪ 

Figuur 5: Startber icht kostpri js meerdere verstrekkingen 

Naast een won ingaanpass ing of scoo tmob ie l kan een burger onde rs teun ing on tvangen waar geen 

kos tp r i j sbewak ing van toepass ing is. Als een burger gebru ik maak t van hu ishoude l i j ke hu lp en daar 

een vers t rekk ing m e t kostpr i js aan t oegevoegd w o r d t , m o e t alsnog de kostpr i js aan het CAK kenbaar 

gemaak t w o r d e n . Dat kan d o o r een m u t a t i e s ta r tbe r i ch t m e t ' s t a r t d a t u m kostpr i js ' en ' kos tpr i j s ' t e 

s tu ren . W a n n e e r daar vervo lgens een won ingaanpass ing m e t een la tere (v i r tue le) s t o p d a t u m bij 
k o m t , m o e t de kostpr i js en b i j beho rende s t a r t d a t u m w e e r g e m u t e e r d w o r d e n . Onders taande f i guur 

gee f t de s i tuat ie weer . 
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Figuur 6: Startber icht kostpri js meerdere verstrekkingen zonder kostpr i jsbewaking 



Het CAK s ignaleer t voo ra f aan de g e m e e n t e da t kostpr i jzen a f l open . Hoe het signaal er precies u i tz ie t 

m o e t nog w o r d e n a fges temd . Voora lsnog gebeu r t da t n ie t midde ls ber i ch tenverkeer . Op het 

m o m e n t da t de g e m e e n t e he t signaal van he t CAK kr i jg t kan er he t vo lgende aan de hand z i jn : 

» De burger hee f t geen andere ve rs t rekk ingen meer en de g e m e e n t e kan dus een s topbe r i ch t 

e igen b i jdrage naar het CAK s tu ren . 

» De burger hee f t andere vers t rekk ing(en) m e t kostpr i js en de g e m e e n t e be reken t o p n i e u w of 

er een gewi jz igde kostpr i js m o e t w o r d e n doo rgegeven . 

» De burger hee f t al andere vers t rekk ing(en) zonder kostpr i js en de g e m e e n t e s tuu r t een 

m u t a t i e s ta r tbe r i ch t w a a r b i j de kos tp r i j se lemen ten leeg w o r d e n ge la ten . 



Casuïstiek 
De g ro te ve rander ing in de gegevensu i tw isse l ing vanaf 2020 zit h e m in het niet meer ui tw isse len op 

' ve rs t rekk ingsn iveau ' . Als de burger gebru ik maak t van een W m o voorz ien ing kan de g e m e e n t e de 

eigen bi jdrage ' aan ' en ' u i t ' ze t ten . Dat be teken t dat van g e m e e n t e n w o r d t v e r w a c h t per burger het 

vo l led ige W m o - o v e r z i c h t t e hebben . 

Ongeacht de keuze voo r een s tar t - en s t o p m o m e n t zul len g e m e e n t e n ' t r iggers ' m o e t e n i n b o u w e n 

v o o r het ve rs tu ren van s tar t - en s topbe r i ch ten aan het CAK voo r de eigen bi jdrage. Voorbee lden van 

' t r iggers ' zijn het afgeven van een beschikk ing (de t oekenn ing ) , het on tvangen van een reg ieber ich t 

(s tar t en stop zorg) of het on tvangen van een dec lara t ie van de zorgaanbieder . De g e m e e n t e bepaa l t 

vervo lgens of de ' t r igger ' le idt t o t een ber ich t voo r de eigen bi jdrage. Dat kan op versch i l lende 

m a n i e r e n . 

» Gaat het o m de eerste W m o vers t rekk ing v o o r de burger? Als een eers te vers t rekk ing v o o r 

W m o onde rs teun ing w o r d t afgegeven m o e t een s ta r tbe r i ch t ges tuurd w o r d e n naar het CAK. 

W a n n e e r er al vers t rekk ingen l open is er al een s ta r tbe r i ch t ges tuu rd en w o r d t derha lve geen 

ber ich t naar het CAK ges tuu rd . Al leen als de bi jdrage is opgeschor t (gepauzeerd) en w e e r 

herva t w o r d t , m o e t een s ta r tbe r i ch t ges tuu rd w o r d e n t e r w i j l de eers te vers t rekk ing al is 

afgegeven. 

» Heef t de vers t rekk ing een kostpr i js? De kostpr i js hoe f t al leen doorgegeven t e w o r d e n als het 

o m een hu lpm idde l of won ingaanpass ing gaat die in e igendom is vers t rek t . 

» Bet re f t het de eers te kostpr i js vers t rek t aan de burger? Als al eerder vers t rekk ingen m e t 

kostpr i js zijn afgegeven is h ierover al een ber ich t naar het CAK ges tuu rd . Of in deze s i tuat ie 

een ber i ch t naar het CAK m o e t hangt af van de v i r tue le e i n d d a t u m . 

» Ligt de v i r tue le e i n d d a t u m van de kostpr i js ve rde r dan die van de eerder aange leverde 

kostpr i js? G e m e e n t e n kunnen per vers t rekk ing een v i r tue le e i n d d a t u m berekenen . De 

vers t rekk ing m e t de e i n d d a t u m het vers t in de t o e k o m s t m o e t naar het CAK ges tuu rd 

w o r d e n . 
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Figuur 7: W e l of geen star tber icht naar het CAK? 

Voor het s topber i ch t geld t dat alle vers t rekk ingen , m e t o f zonder kostpr i js , ( t i jdel i jk) beë ind igd 

m o e t e n zi jn. Als er voo r een burger nog een vers t rekk ing l oop t , on tvang t de burger nog 

onde rs teun ing vanu i t de W m o en m o e t derha lve nog geen s topber i ch t ve rs tuu rd w o r d e n . 



V O O R B E E L D E N 
Onders taand w o r d e n voo rbee lden (3) gegeven van versch i l lende si tuat ies die zich v o o r kunnen d o e n . 

Bij ieder voo rbee ld w o r d e n de t e ve rs tu ren ber i ch ten t oege l i ch t en is een f i guur t e r i l lus t rat ie 

t o e g e v o e g d . 

1 . Star ten en s toppen zonder kos tp r i j sbewak ing 

m m ̂  m mm 
1-1-2Ū2Ū 1-3-2020 3Ū-5-202Ū 5-12-2Ū20 

1 2 - 8 - 2 0 2 1 2 0 - 1 2 - 2 Ű 2 1 
Startber ch1 Startbericht mutatie Geen bericht Geen bericht 

Stopberitht Stopbericht (terugtrek (en] 

^ ^ ^ \ X 
^ Mutatie ^ Huishoudelijke hulp Terugtrekking ^) 

( Begeleiding ) 

Q Dagbesteding ^) 

l fēb-20 mrt-20 apr-20 mei-20 jun-20 jul-20 aug-20 sep-20 olct-20 nov-20 dec-20 įan-21 feb-21 rnrť-21 spr-21 mei-21 jurr-21 įul-21 aug-21 sep-21 okt-21 nov-21 dec^ī l 

21)10 2 0 2 2 
2 0 2 0 2 0 2 2 

Figuur 8: Voorbee ld 1 

M e v r o u w van Hete ren maak t gebru ik van onde rs teun ing vanu i t de W m o . Vanaf 1 j anuar i 2020 maak t 

ze gebru ik van hu ishoude l i j ke hulp . Eind mei k o m t daar begele id ing bij en vanaf d e c e m b e r gaat ze 

een aanta l dagde len per w e e k naar de dagbes ted ing . 

In deze situatie stuurt de gemeente alleen een startbericht met startdatum 1-1-2020 naar het CAK. 

Het verstrekken van begeleiding en dagbesteding leidt niet tot een bericht aan het CAK. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB 

Start 4 0 1 # 1 999 1-1-2020 

De hu ishoude l i j ke hu lp voo r m e v r o u w van Heteren is d o o r oms tand igheden niet op 1 j anuar i gestar t 

maar pas op 1 maar t 2020. 

De gemeente moet de startdatum muteren door een startbericht te sturen met Status aanlevering 2 

waarin de gewijzigde startdatum staat. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB 

Start 4 0 1 # 2 999 1-3-2020 

De doch te r van m e v r o u w van Hete ren heef t vanaf m e d i o 2 0 2 1 m e e r t i j d o m haar m o e d e r t e 
verzo rgen . In al haar en thous iasme w i l t ze al le W m o - o n d e r s t e u n i n g o v e r n e m e n . 

De ondersteuning stopt per 12-8-2021 en daarmee levert de gemeente een stopbericht aan waarmee 

de inning van de eigen bijdrage volledig stopt. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Datum 

Stop 403 # 1 999 12-8 -2021 

Nog v o o r d a t de hu ishoude l i j ke hu lp daadwerke l i j k s top t k o m t de doch te r van m e v r o u w van Heteren 

t e r u g op haar beslu i t en w o r d t de hu ishoude l i j ke hulp gecon t i nuee rd . 



De gemeente moet de einddatum terugtrekken omdat de eigen bijdrage moet doorlopen. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Datum 

Stop 403 # 3 999 12-8 -2021 

2. Star ten en s toppen m e t kostpr i js 

m m Ē m m m m 
• ^ ^ ^ ^ ^ ^ 1-3-2020 

1-1-2020 1-2-20Ï0 signaal 22-11-2020 31-10-2020 1-11-2Ū2Ū 1-4-2021 
Slartberichl Geenberichl aftapen kūütprijs Seen slupbericht Geen stopbericht Sartberidit [mutatie] Startberidnl [mulalie] 

(Woningaanpassing [C 190,-) ^) (Scootmobiel (C lOūū,-) - ^ į / ^ 

(Woningaanpassing (C155,-) ~j (Woningaanpassing [C 1899,-] " ^ į / ^ 

l fēbĒŌ mrt!-2C āpXĒŌ mei-20 juri-20 ju|İ2Ū dujj-20 seJ-20 aJ-2Ū noJ-20 deJ-20 ja n 1-21 f e J ī l mrt!-21 āpXTĪ md-21 jurJ-21 jūľĒĪ auj-21 sepl-21 oJ-21 noJ-21 deJ-21 l 

2Ũ20 2Ū22 
I Ťeb-2Ū mrt-ïū apr-2Ū mer-2Ū jun-20 jul-2ū aug-20 sep-2Ü okl-20 nav-2Ū dec-20 jari-21 feb-21 mrt-21 apr-2L mer-21 jun-21 jul-21 aug-21 sep-21 okt-21 rrav-21 det-21 I 

2Ũ 20 2022 

Figuur 9: Voorbeeld 2. 

M e n e e r Har teve ld heef t per 1-1-2020 de drempe ls in zijn w o n i n g la ten v e r w i j d e r e n (C 190,-) . 

Daarnaast zijn er op 1-2-2020 handgrepen in de badkamer geplaats t (C 156,-) . 

De gemeente levert in deze situatie alleen de woningaanpassing met een kostprijs van C 190,- bij het 

CAK aan. De woningaanpassing (handgrepen in de badkamer van C156,-) kent namelijk een (virtuele) 

einddatum die minder ver in de toekomst ligt dan de woningaanpassing van C190,-. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB Datum kostprijs Kostprijs 

Start 4 0 1 # 1 123 1-1-2020 1-1-2020 190 

Het CAK s ignaleer t vanaf 1-8-2020 maande l i j ks dat de kostpr i js van m e n e e r Har teve ld a f loop t . Vanaf 

dan kan de g e m e e n t e onderzoeken of de eigen bi jdrage daa rmee s top t of dat er een 

n ieuwe /gew i j z i gde vers t rekk ing w o r d t afgegeven. Dat laatste is het geval . De scoo tmob ie l van 

menee r Hendr iks w o r d t (aans lu i tend) op 1-11-2020 ge leverd doo r de hu lpmidde len leve ranc ie r . 

De gemeente stuurt geen stopbericht na het aflopen van de kostprijs omdat er aansluitend een 

hulpmiddel wordt afgenomen. De kostprijs van de scootmobiel (C 1900,-) moet opnieuw worden 

doorgegeven en bewaakt. Er volgt dus een mutatie op het startbericht met een nieuwe kostprijs. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB Datum kostprijs Kostprijs 

Start 4 0 1 # 2 123 1-1-2020 1-11-2020 1900 

In apr i l 2 0 2 1 w o r d t een t r ap l i f t ( m e t kostpr i js C 1899,-) bij menee r Har teve ld geïns ta l leerd . 

Omdat de (virtuele) einddatum van de traplift later ligt dan die van de scootmobiel, moet de 

gemeente een mutatie op de kostprijs aanbrengen. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB Datum kostprijs Kostprijs 

Start 4 0 1 # 2 123 1-1-2020 1-4-2021 1899 



3. Star ten en s toppen m e t en zonder kostpr i js 

1-7-2020 
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Figuur 10: Voorbeeld 3. 

M e v r o u w Brok on tvang t vanaf 2020 hu ishoude l i j ke hulp vanu i t de W m o . Per f eb rua r i w o r d e n enke le 

kle ine aanpassingen in haar w o n i n g u i tgevoerd m e t een kostpr i js van C 156,-. 

De gemeente stuurt voor de huishoudelijke hulp een startbericht met startdatum 1-1-2020 naar het 

CAK. Wanneer daar een woningaanpassing bij komt wordt een mutatie op het startbericht gestuurd 

waarbij de kostprijs en startdatum van de kostprijs worden toegevoegd. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB Datum kostprijs Kostprijs 

Start 4 0 1 # 1 555 1-1-2020 

Start 4 0 1 # 2 555 1-1-2020 1-2-2020 156 

Het CAK s ignaleer t vanaf ju l i maandel i j ks dat de kostpr i js van m e v r o u w Brok a f loop t in ok tobe r . 

M e v r o u w Brok heef t een scoo tmob ie l aangevraagd maar o m d a t deze pas in n o v e m b e r w o r d t 

ve rwach t , m o e t de a f lopende kostpr i js v o o r de won ingaanpass ing w o r d e n a fgeme ld . 

De gemeente stuurt een mutatie op het startbericht en laat daarbij de kostprijsvelden leeg (NULL). Zo 

weet het CAK dat de kostprijsbewaking (en signalering) gestopt kan worden. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB Datum kostprijs Kostprijs 

Start 4 0 1 # 2 555 1-1-2020 

De scoo tmob ie l van m e v r o u w Brok w o r d t in n o v e m b e r 2020 ge leverd . Dat m o e t g e m e l d w o r d e n bi j 

het CAK zodat de kostpr i js bewaak t kan w o r d e n . 

De gemeente stuurt een mutatie op het startbericht waarbij de startdatum en kostprijs van de 

scootmobiel worden toegevoegd. 

Bericht BSN Status aanlevering Startnummer Startdatum EB Datum kostprijs Kostprijs 

Start 4 0 1 # 2 555 1-1-2020 1-11-2020 1900 

In de zomer van 2 0 2 1 verb l i j f t m e v r o u w Brok een paar m a a n d e n bij een goede v r iend in Spanje. Ze 
m e l d t bi j de zorgaanb ieder dat de hu ishoude l i j ke hulp een paar m a a n d e n niet hoe f t t e k o m e n . 

O m d a t m e v r o u w Brok naast hu ishoude l i j ke hu lp ook een scoo tmob ie l gebru ik t , w o r d e n in d i t geval 

geen s top - en s ta r tbe r i ch ten ges tuu rd . Ondanks dat de scoo tmob ie l niet w o r d t gebru ik t , kan deze 

n ie t ( t i jdel i jk) inge leverd w o r d e n en w o r d t de eigen bi jdrage n ie t opgeschor t . 


