Lugt, Arjen van der

Van: kees.debruijn@hotmail.com

Verzonden: maandag 4 november 2019 14:57

Aan: Lugt, Arjen van der

CC: judithvdbunt@hotmail.com

Onderwerp: Vraag tbv vragenhalfuurtje raad 7 november
Categorieén: Behandelen

Hoi Arjen,

Naar aanleiding van ingekomen stuk A24 heb ik de volgende vragen aan het college.

Inleiding.

De Nationale ombudsman ontvangt al geruime tijd klachten van burgers over de wachttijd en kwaliteit bij levering,
reparatie en vervanging van WMO-hulpmiddelen, met name van rolstoelen en scootmobiels. Ook problemen bij
verhuizing doen zich voor.

Vragen aan het college:

1. Is het college bekend of ook in onze gemeente door inwoners deze klachten geuit worden; zo ja in welke mate en
bij welke hulpmiddelen cq verhuizingen.

2. Als deze klachten er zijn. Welke maatregelen heeft het college vanuit haar zorgplicht genomen om deze klachten
snel en adequaat op te lossen.

3. Op welke wijze is binnen onze gemeente de klachtenprocedures geregeld voor dit soort klachten over
hulpmiddelen.

We zien de antwoorden graag beantwoord in de raadsvergadering van 7 november.
Hartelijke groet,

Kees de Bruijn
Raadslid CDA



