
B E S T U U R S O P D R A C H T 
Onderwerp: Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater. 

Bestuurlijk opdrachtgever: Wethouder Duindam Versie: 3 

Ambtelijk opdrachtgever: P.F. van de Burgt Datum: 6 november 2017 

Probleemstelling Wat is er aan de hand (in een of twee zinnen)? 

In Oudewater vormen FermWerk (werk&inkomen), PlanGroep (schuldhulpverlening), het RBL (regionaal 
bureau leerplicht), Veilig Thuis/Save en het Stadsteam Oudewater (Wmo & jeugd) de toegang tot het Sociaal 
Domein in Oudewater, Voor de uitvoering van de jeugdwet zijn ook (huis)artsen verwijzers. 
Inmiddels is bijna drie jaar ervaring opgedaan en zijn trends en ontwikkelingen gesignaleerd. Daarnaast willen 
we met de uitvoering van deze taken binnen de begroting blijven. Dat is met een open einde regeling bij jeugd 
en wmo een flinke opgave. In 2017 prognosticeren we een forse stijging van de uitgaven jeugd en wmo. Deze 
zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen programma 3. Dit vraagt om een 
heldere analyse en passende maatregelen. Het zou ook aanleiding kunnen geven tot een fundamentele 
heroverweging van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater. 

Opdracht: 
-maak een brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater. 
-onderzoek of een heroverweging van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater noodzakelijk is. 

Realiseer een businesscase die inrichting geeft aan het sociaal domein van Oudewater binnen de gestelde 
ambities en budgetten. 

Achtergrond / Aanleiding / Uitgangssituatie Hoe manifesteert het probleem zich? 

1. De omslag naar preventie, mantelzorg, informele zorg, en de bijbehorende transformatie van 
professionele instellingen gaat trager dan verwacht in 2015. Instellingen worden vanuit hun 
businessmodel niet geprikkeld om aan deze door gemeenten aangestuurde transformatie bij te 
dragen. Tegelijk de zelf onderzoekende vraag in hoeverre de aannames over transformaties nog 
kloppend zijn na drie jaar. 
Wat is transformatie en wat is er nodig om deze op gang te krijgen? 

2. De toegang tot het stadsteam betreft 9600) van de WMO maar slechts 2300) van de jeugdhulp 
aanvragen. 7 7 0 van de jeugdhulp loopt via (huis)artsen en SAVE team waarop ons stadsteam en 
wij als gemeente geen of te weinig grip hebben. 
Via welke organisatievorm en andere maatregelen kan een voldoende grip worden, zodanig dat 
binnen het ter beschikking gestelde budget gewerkt wordt, de kwaliteit van de interventies door 
instellingen stijgt, en de cliënt tevredenheid toeneemt? 

3. De zorgpaden analyse laat zien dat veel kosten gemaakt worden in een tweede, derde en volgend 
interventietraject bij eenzelfde cliënt (hulp recidive). Deze analyse laat ook zien dat veel interventies 
niet succesvol zijn en opgevolgd worden door hulp die niet logisch voortvloeit uit eerder verleende 
zorg. De vrees bestaat dat er sprake is van een zichzelf versterkend effect naar de zwaarste, 
residentiële, zorg, waarna de cliënt met het bereiken van de leeftijd van 18 jaar uitstroomt naar de 
ziektekostenverzekering en WLZ. 
Hoe staan de inspanningen ten behoeve van preventie en voorliggende voorzieningen in relatie tot 
de toezicht op effectieve hulpverlening. 

4. Op de gecontracteerde zorginstellingen wordt onvoldoende gemonitord als het gaat om de 
kwaliteit van de zorg, de contractuele afspraken waaronder die hulp verleend zou worden, de 
effectiviteit van hun interventies en hun bijdrage aan de gewenste transformatie. 
Op welke wijze gaat de gemeente Oudewater gecontracteerde instellingen gemonitord en 
aangesproken worden op de door hen geleverde zorg (prestaties)? 
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5. Integraliteit van zorg is nu onvoldoende gewaarborgd. De basis opzet van "een gezin, een plan, 
een regisseur met een budget" is onvoldoende uit de verf gekomen. Er van uitgaande dat dit de 
meest effectieve aanpak van multi-problematiek is: 
Wat is er nodig om alsnog volgens dat credo gezinnen en cliënten in Oudewater te helpen? 

6. Welke demografische en overige ontwikkelingen moeten worden meegenomen in de herijkte 
inrichting van het sociaal domein in Oudewater en hoe verhoudt dit zich tot de kader-, controlerend-
en vertegenwoordigende rol van de gemeenteraad. 
Op welke ontwikkelingen kan de gemeente Oudewater anticiperen en hoe wil de gemeenteraad 
hierin worden betrokken. 

Doelstelling en Resultaat Z Product Hoe ziet de nieuwe situatie eruit (wat is er af als het af is)? 

- Analyse van de hierboven omschreven trends en ontwikkelingen 
- Het beleggen van "een benen op tafel overleg" (even kijken hoe dit past bij de gemeenteraad van 

Oudewater) om de gemeenteraad/commissie mee te nemen in de analyse, te informeren over de 
ontwikkelingen, de voorgenomen stappen en te bespreken hoe deze hierin betrokken wil worden. 

- Advies over de herijking van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater 

Urgentie Z Termijn Wat gaat er fout als het niet op korte termijn wordt opgelost? 
Is er een uiterste datum waarop het resultaat behaald moet zijn? 

De prognoses op de open einde regelingen van het sociale domein een forse stijging van de uitgaven zien, 
veel meer dan verwacht. Deze zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen 
programma 3. 

Tijdschema: 
November 
- Overleg wethouders, gemeentesecr. 
- Overleg met de participatieraad 
- Analyse over instroom, doorstroom en uitstroom cliënten 
- Analyse over cliënten behandeld door het wijkteam die niet in de maatwerkvoorzieningen zijn gekomen 

December 
Benen op tafel met raad/commissie 
- Terugblik / vooruitblik 
- Inventariseren "heilige huisjes" raad/forum 
- Analyse wijkteam - verrichting 
- Analyse backoffice Z bedrijfsvoering - inrichting 
- Bespreking Zorgpaden 
- Toekomstige ontwikkelingen 
- Aandachtspunten voor de nieuwe inrichting (richting) 

Januari 
- Bespreken advies wethouders Z gemeentesecretaris Z Wijkteam Z Bedrijfsvoering Woerden Z beleid 
- Advies richting raad - eind januari. 

Beleidskaders Welk bestaand beleid geeft kaders voor de uitwerking? 
Van welk item uit de programmabegroting / afdelingsplan is dit een invulling? 

- Beleidskader sociaal domein 2017-2019 
- Evaluatie Stadsteam (binnenkort beschikbaar) 
- Zorgpaden 

Afbakening Wat is het niet? 

Nog invullen 

Voorwaarden Z Uitgangspunten Z Dwarsverbanden Waarmee moet rekening gehouden worden? 

Nog invullen 
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Kostendekking Welk budget(nr.) is beschikbaar? 

Nog invullen 

Risico's Voor zover nu bekend 

Nog invullen 

Voor akkoord 
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