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Samenvatting

De gemeente Oudewater evalueert de toegang tot het Sociaal Domein. Het is ons doel dat
inwoners zo lang mogelijk en zo zelfstandig mogelijk hun eigen leven kunnen leven. Als dat
onverhoopt niet lukt, dan kijken wij samen met hun omgeving of we kunnen helpen.

Eén van de belangrijkste succesfactoren om zelfstandig te leven is het hebben van werk en
inkomen. Inwoners met werk en een eigen inkomen zijn vaak sociaal sterker, zelfredzamer,
onafhankelijker, gezonder en gelukkiger. Het is daarom erg belangrijk dat de toegang naar

dit deel van het Sociaal Domein goed functioneert.

Wij stellen vast dat de gemeente Oudewater uitermate gunstige rapportcijfers kan
overhandigen. Zeker als we onze situatie afzetten tegen landelijke gemiddelden. In
Oudewater is een derde minder werkloosheid. Het aandeel mensen in een bijstandsuitkering
is zelfs bijna twee derde lager dan het landelijk gemiddelde. Het aantal jongeren dat
werkloos is, is bijna te verwaarlozen en er zitten weinig mensen in de schuldhulpverlening.
We kunnen niet anders dan tot de conclusie komen dan dat het erg goed gaat.

De belangrijkste verklaring daarvoor vinden wij in onze economische regio. De regio van de
gemeente Oudewater is klein, maar kenmerkt zich door veel bedrijvigheid. Er zijn veel
ondernemers, en die ondernemers voelen zich bovendien goed verbonden met de regio. Ze
zijn aangesloten op lokale netwerken.

Het succes heeft ook een keerzijde: er zitten niet veel mensen in de bijstand, maar de helft
van de mensen die erin zit, zit er lang in. Ze hebben een grote afstand tot regulier (betaald)
werk. Alle betrokkenen bij dit onderzoek noemen deze groep (30 — 40 mensen) als de
belangrijkste uitdaging voor Oudewater. Het economische tij zit mee: we moeten in kaart
brengen om wie het gaat en hoe we deze mensen helpen aan een betekenisvolle besteding
van de dag via de Participatiewet of de Wmo. Daarvoor is het nodig dat we de
samenwerking verbeteren tussen betrokken partijen zoals de gemeente, Ferm Werk, het
Stadsteam en lokale ondernemers.
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Inleiding

Gemeenten gaan in Nederland over belangrijke taken op het gebied van sociale zaken en
werkgelegenheid. Wij voeren het sociale vangnet voor de inkomensregelingen uit, zoals de
bijstand, armoederegelingen en schuldhulpverlening. Daarnaast helpen we inwoners die in
de bijstand zitten weer aan werk, of zorgen wij ervoor dat mensen deelnemen aan andere
vormen van maatschappelijke participatie.

Het gegeven dat dit bij de gemeente ligt, biedt kansen om inwoners breed te ondersteunen.
Gemeenten gaan namelijk ook over andere aspecten van het leven zoals zorg, ondersteuning
en leerplicht. De gemeente is dus de uitgelezen partij om ervoor te zorgen dat mensen
meedoen in de samenleving.

De gemeente Oudewater probeert inwoners integraal te helpen als dat nodig is. De taken
voor Werk en Inkomen brachten wij samen met Bodegraven-Reeuwijk, Montfoort en
Woerden onder in de Gemeenschappelijke Regeling (GR) Ferm Werk (FW). Wij gebruiken
deze evaluatie om het functioneren van dit onderdeel van de toegang tot het Sociaal
Domein te beoordelen.

De analyse is het vierde deelonderzoek van de Bestuursopdracht (bijlage) Evaluatie Toegang
Sociaal Domein gemeente Oudewater. Vanaf januari 2018 zijn de eerdere deelonderzoeken
Jeugd en Wmo aangeboden aan de gemeenteraad van Oudewater. Bijgaand aan dit
deelonderzoek naar Werk en Inkomen ontvangt uw raad tevens het deelonderzoek naar de
Algemene Voorzieningen in onze gemeente. Na het zomerreces ontvangt de gemeenteraad
van het college het totaaloverzicht met daarin tevens een ontwikkelagenda met
aanbevelingen en voorstellen voor maatregelen.



De voorzieningen

In de decentralisaties staat het begrip “eigen kracht” centraal. Ook de gemeente Oudewater
gaat ervan uit dat inwoners zo lang mogelijk zo zelfstandig mogelijk hun eigen leven willen
leiden. Als dat onverhoopt niet meer lukt, dan kijken wij samen met iemands omgeving of
we kunnen helpen. Of iemand werk en een inkomen heeft, is vaak een krachtige voorspeller
van het succes van dit beleid. Doorgaans zijn mensen met werk en een zelfstandig inkomen
sociaal sterker en gezonder. We kijken in dit hoofdstuk daarom eerst naar de statistieken
voor de gemeente Oudewater.

Figuur 1. Aantal uitkeringen levensonderhoud 2016
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Het gemiddelde percentage werklozen van de beroepsbevolking is in Nederland 6,1%. In
Oudewater is dat 4,1%. Het percentage in Oudewater ligt daarmee een derde lager dan het
Nederlands gemiddelde. Dat beeld versterkt zich als we kijken naar het percentage
werklozen onder jongeren (figuur 2). Er zijn in Oudewater praktisch geen jongeren in de
beroepsbevolking die geregistreerd staan als werkloos.

Figuur. 2 Percentage werkloze jongeren tot 2015 (Verweij Jonker Instituut)
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Figuur 3. Percentage huishoudens met een bijstandsuitkeringen 2015-2017 (CBS)
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Figuur 5. Percentage kinderen in uitkeringsgezinnen tot 2015 (Verweij Jonker Instituur)
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Figuur 6. Inwoners in de Schuldhulpverlening Oudewater (Plangroep)

Dossiers in 2017, 2016 en 2015

Aantal | Aantal | Aantal

2017 2016 2015
Dossiers op 1 januari 23 21 29
Nieuwe dossiers (aanmeldingen) 13 14 9
Afgesloten dossiers 12 12 17
Dossiers op 31 december 22 23 21

Oudewater (en de gehele regio) heeft dus een laag werkloosheidspercentage en een relatief
laag aantal inwoners dat afhankelijk is van de bijstand. In 2017 nam het aantal uitkeringen
toe tot 85, waarna het aantal weer daalde door activiteiten van Ferm Werk en de
opbloeiende economie. Gemiddeld over 2017 waren er 81 uitkeringen en dat is redelijk
constant ten opzichte van afgelopen jaren.



Dat zo weinig inwoners gebruik hoeven te maken van de bijstand is erg gunstig. Die medaille
heeft ook een keerzijde. De inwoners die er namelijk wel gebruik van maken, maken er vaak
langer gebruik van. In het kort, weinig mensen hebben het nodig, maar de inwoners in de
bijstand hebben een relatief grote afstand tot regulier betaald werk. In het algemeen zijn de
inwoners met een bijstandsuitkering lager opgeleid, ouder en langer werkloos dan
gemiddeld. Een flink aantal heeft een vorm van een psychische beperking en/of een
taalachterstand.

Ferm Werk deelt inwoners met een uitkering in in vier categorieén:

= (Categorie 1: direct bemiddelbaar (binnen 12 maanden plaatsbaar op reguliere vacature)

= Categorie 2: korte afstand tot de arbeidsmarkt, d.w.z. een persoon is redelijkerwijs
binnen 1 tot 2 jaar geschikt voor deelname aan de reguliere arbeidsmarkt

= Categorie 3: grote afstand tot de arbeidsmarkt, d.w.z. een persoon is redelijkerwijs niet
binnen 1 tot 2 jaar geschikt voor deelname aan de reguliere arbeidsmarkt

= Categorie 4: niet (meer) bemiddelbaar

Cat. 1 bevat twee inwoners. Categorie 3 en 4 bevatten samen 54 inwoners, meer dan de
helft van het totale aantal. Het bestand is niet constant. Jaarlijks stroomt een groot aantal
inwoners uit en stromen ook inwoners in. Ferm Werk realiseerde in 2017 een totale
uitstroom van ongeveer 35%. De uitstroom naar werk bedroeg 15% hetgeen relatief hoog is
gelet op vergelijkbare organisaties.

Oudewater wil voldoen aan de (wettelijk) vastgestelde aantallen beschutte werkplekken en
garantiebanen. Dat lukt niet goed. Er zijn nog geen beschutte werkplekken gerealiseerd en
het aantal garantiebanen blijft achter. Dit is overeenkomstig het landelijke beeld. Het aantal
kandidaten in het doelgroepregister blijft achter bij de verwachtingen en zij melden zich
minder voor ondersteuning bij de gemeente dan verwacht.

Eind 2017 (Ferm Werk)

aantal beschutte werkplekken: 0,0 (doel: 1,0)
aantal garantiebanen: 1,1 (doel: 5,0)
aantal detacheringsbanen: 2,5 (doel:0,0)
vergelijk: aantal fte WSW 20,4 (afnemend)

Ook blijkt dat deze kandidaten een aanzienlijke afstand tot betaald werk hebben en dat een
intensief toeleidingstraject noodzakelijk is. Daarnaast realiseert Ferm Werk
detacheringsbanen voor inwoners van Oudewater. Deze detacheringsbanen worden zo
ingezet dat zij kostenneutraal zijn; dat wil zeggen dat de detacheringsvergoeding (over alle
detatacheringsbanen gezamenlijk) gelijk is aan de loonkosten van de medewerkers. Het gaat
om een mix aan medewerkers met en zonder beperking.

Er zitten tevens weinig inwoners in een schuldhulpverleningstraject. Dit terwijl blijkt (zie ook
raadsinformatiebrief 18R. 00405) dat ruim 294 mensen in Qudewater kampen met
problematische schulden. Niet iedereen weet dus de weg naar schuldhulpverlening te
vinden.



Het stelsel

De feiten en cijfers over het gebruik van voorzieningen op het gebied van werk en inkomen
zijn onverdeeld gunstig voor de gemeente Oudewater. Het percentage volwassen inwoners
dat werkloos is, is een derde beter dan het landelijk gemiddelde. Om nog maar te zwijgen
over de werkloze jongeren: die zijn er nauwelijks. Het percentage inwoners dat is
aangewezen op de bijstand is zelfs bijna twee derde gunstiger dan het landelijk gemiddelde.

Om te onderzoeken wat de kritische succesfactoren zijn, zijn voor dit deelonderzoek enkele
stakeholders geinterviewd over het functioneren van het stelsel van Werk en Inkomen in
Oudewater. Daarnaast werpt de vraag zich op of er, ondanks de gunstige cijfers, verbetering
mogelijk is.

Succesfactoren

Oudewater is actief in een kleine regio, maar wel in een kleine regio met veel bedrijvigheid.
De regio kenmerkt zich door de saamhorigheid en betrokkenheid van werkgevers. Er is een
grote mate van verbondenheid van ondernemers met lokale netwerken. Ondernemers zijn
bijvoorbeeld aangesloten bij een kerk. Als inwoners zonder werk zitten, dan is de kans groter
dat zij het binnen hun netwerk (kunnen) oplossen doordat de werkgevers zijn aangesloten
op het netwerk.

Doordat er veel ondernemers zijn en deze ondernemers bovendien goed zijn georganiseerd
en aangesloten op de gemeenschap, is het voor Ferm Werk mogelijk hierop aan te sluiten.
De afgelopen jaren sloot de personele inzet van Ferm Werk goed aan op het lokale netwerk.
Het personeel was goed bekend in Oudewater.

Verbeterpunten

Er is eigenlijk louter overeenstemming over de belangrijkste verbetermogelijkheid voor de
gemeente Qudewater op dit dossier. De grootste uitdaging in het stelsel blijft het aantal
mensen dat lang in de bijstand zit met een grote afstand tot regulier betaald werk. Dit is
ongeveer de helft van het bestand. Betrokkenen geven unaniem aan dat gemeente en Ferm
Werk hier de afgelopen jaren meer tijd en energie in hadden kunnen steken, maar dat de
focus lag op mensen die sneller konden worden begeleid naar werk.

Het economische tij zit echter mee. Betrokkenen geven aan dat het nu opportuun is om te
kijken of de groep die moeilijker bemiddelbaar is, toch geactiveerd kan worden. Het gaat,
afhankelijk van de definitie, om 30 tot 40 mensen. Voor hen geld dat het de moeite waard is
om te onderzoeken of we hen kunnen helpen aan een zinvolle besteding van de dag. Dat kan
door werkregelingen, maar bijvoorbeeld ook vanuit de Wmo. Daarvoor is het in eerste
instantie nodig dat Ferm Werk en de gemeente een goed beeld krijgen van de
mogelijkheden en wensen van deze groep. Vervolgens is het zaak om betrokkenen (zoals
Ferm Werk, Stadsteam, Bedrijven Vereniging Oudewater (BVO) en zorgaanbieders) om tafel
te krijgen voor een goed functionerend en passend aanbod. Daarvoor moet de bestaande
samenwerking tussen partijen (Oudewater werkt!) worden geintensiveerd en verbeterd.



De begroting

Eén van de aanleidingen voor de bestuursopdracht (evaluatie toegang Sociaal Domein) was
het dreigende tekort in het Sociaal Domein. Daarom staan we in alle deelonderzoeken stil bij
de verhoudingen tussen inkomsten en uitgaven in het Sociaal Domein.

Totaal inkomsten € 2.685.232,00

Cluster inkomen en participatie AU € 627.616,00

IUSD-participatie € 517.589,00
BUIG € 1.249.969,00
DU armoedebestrijding kinderen € 34.261,00
DU schulden en armoede € 12.297,00
Dekking markt FW € 243.500,00

Totaal uitgaven € 2.898.147,00

Grote geldstroom FW € 2.113.147,00
Kleine geldstroom FW € 707.000,00
Schuldhulpverlening € 54.000,00
Kwijtscheldingen € 24.000,00

*Begroting 2018 gemeente Oudewater en begroting 2018 Ferm Werk

Toelichting

Op totaalniveau is er een negatief verschil tussen inkomsten en uitgaven (€ 212.915,-).
Dat is conform het landelijke beeld. Gemeenten komen niet uit met hun inkomsten voor
taken op het gebied van werk en inkomen.

Als kanttekening plaatsen wij hierbij dat gemeenten met de schaalomvang van
Oudewater twee jaar na de jaarafsluiting (t-2) nog gecompenseerd kunnen worden door
het Rijk voor tegenvallende resultaten op het aantal verstrekte bijstandsuitkeringen.
Financieel wordt onderscheid gemaakt tussen de grote geldstroom en de kleine
geldstroom. De grote geldstroom betreft verstrekkingen aan inwoners/cliénten van Ferm
Werk (uitkeringen, bijzondere bijstand, opleidingskosten, reiskosten, etc.). De
verstrekkingen die Ferm Werk doet worden betaald door de gemeente. De kleine
geldstroom betreffen de uitvoeringskosten van Ferm Werk. Deze worden gedekt door de
eigen inkomsten van Ferm Werk (NTW) en door bijdragen van de deelnemende
gemeenten.



Conclusies en aanbevelingen

Het onderzoek leidt op hoofdlijnen tot drie conclusies en één aanbevelingen.

Conclusie 1. Goede cijfers

In de gemeente Oudewater zijn weinig mensen werkloos en zitten weinig mensen in de
bijstand en/of de schuldhulpverlening. Daar kunnen we lang en kort bij stilstaan, maar de
cijfers zijn zeker in vergelijking met het landelijk gemiddelde, uitermate gunstig.

Aanbeveling: zorg voor meer bekendheid over schuldhulpverlening

Ook de cijfers over schuldhulpverlening zijn erg laag. Toch blijkt uit onderzoek dat er grotere
financiéle problemen zijn voor huishoudens. Mensen lopen echter niet te koop met hun
schulden en vinden daardoor de schuldhulpverlening niet. Daarom de aanbevelingen om te
zorgen voor een betere bekendheid van deze ondersteuning.

Conclusie 2. Kleine betrokken netwerkregio

De belangrijkste succesfactor is dat er veel bedrijvigheid is in de regio van Oudewater.
Ondernemers zijn verbonden aan lokale netwerken. Inwoners en ondernemers weten elkaar
te vinden en helpen elkaar. Het is voor Ferm Werk zaak om hierop aan te sluiten en dat lukt.

Conclusie 3. Mensen met grote afstand tot de arbeidsmarkt zijn grootste uitdaging

De goede rapportcijfers hebben een keerzijde: mensen die in de bijstand belanden zijn
moeilijker bemiddelbaar naar werk. Ze hebben een grote afstand tot de arbeidsmarkt,
waardoor ze langer in de bijstand zitten. Betrokken partijen geven aan onvoldoende
middelen te ontvangen om deze groep adequaat te begeleiden. Het is daarom nodig om te
onderzoeken of er geld binnen de begrotingen kan worden omgebogen, of bij moet komen.

Aanbeveling: inventariseer en maak actieplan

Betrokkenen bij deze rapportage komen unaniem met de aanbeveling om deze groep te
inventariseren. Juist door de kleine schaal van de gemeente Oudewater en de beperkte
omvang van de groep (30 tot 40 mensen) is het goed mogelijk om deze groep te spreken en
een passend aanbod te ontwerpen. Daarvoor moet de samenwerking tussen betrokken
partijen (Oudewater werkt!) intensiever en beter.

Conclusie 4. Tekort op Werk en Inkomen

De gemeente Oudewater geeft meer geld uit aan sociale zaken en werkgelegenheid dan er
binnenkomt. Dit beeld komt overeen met dat van andere gemeenten. Het college zegde
reeds aan de raad toe om de begroting van het Sociaal Domein te wijzigen en om te zetten
naar een realistische begroting.
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