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Samenvatting 
 

 

 

 

Als het even zelf niet meer lukt, kun je naar de gemeente voor werk, inkomen, 

schuldhulpverlening, jeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en welzijnsvoorzieningen. 

Dat ging nog niet zo lang geleden heel anders. Een belangrijk deel van deze sociale taken 

werd uitgevoerd door grote instanties. Bijvoorbeeld het zorgkantoor, de zorgverzekeraars, 

de provincie en het UWV. Zij zorgden van oudsher dat we gelijke gevallen gelijk 

behandelden: het idee van de verzorgingsstaat. In de dagelijkse praktijk bleek echter dat 

gelijke gevallen helemaal niet gelijk zijn. Mensen verschillen. De oplossing voor de één is dat 

niet voor de ander. De grote organisaties slaagden er onvoldoende in hun collectieve aanbod 

in te zetten als oplossing voor individuele problemen. 

 

Het was daarom de kunst om (op papier) gelijke gevallen ongelijk te kunnen behandelen. 

Geen standaardoplossingen, maar maatwerk was het devies. En wie kent haar inwoners 

beter dan een gemeente? Gemeenten konden het bovendien veel goedkoper.  

 

Zodoende kreeg ook de gemeente Oudewater in 2015 een nieuw Sociaal Domein met als 

uitgangspunt één gezin, één plan, één regisseur. Sindsdien zijn er bergen werk verzet. Daar 

zijn wij vrijwilligers en professionals veel dank voor verschuldigd! Maar, alle goede intenties 

ten spijt, merkten wij dat lang niet alle beleidswensen in vervulling gingen. Eén gezin, één 

plan, één regisseur is eerder uitzondering dan regel. Daarnaast werd het niet goedkoper. Wij 

ontvingen prognoses waaruit bleek dat aantallen en kosten snel opliepen. Het was tijd om in 

de spiegel te kijken en daarom stelden wij de bestuursopdracht Evaluatie Toegang Sociaal 

Domein in Oudewater op. De bestuursopdracht kent twee onderzoeksopdrachten, namelijk: 

 

1. Maak een brede evaluatie van de toegang tot het Sociaal Domein in Oudewater. 

2. Onderzoek of een heroverweging van de inrichting van het Sociaal Domein noodzakelijk 

is. 

 

Voor de onderbouwing van de bestuursopdracht stelden wij vier analyses op, namelijk 1) 

Jeugd, 2) Wmo, 3) algemene voorzieningen en 4) Werk en Inkomen. U treft de vier analyses 

als bijlagen bij deze eindrapportage. Hierna gaan wij kort in op de beantwoording van de 

twee bovenstaande onderzoeksopdrachten. 

 

1. Brede evaluatie toegang 

Het Sociaal Domein is breed en heeft meerdere toegangen. De conclusies en aanbevelingen 

over de toegang zijn daarom genuanceerd. Voor het gemak delen we de voornaamste 

bevindingen op in twee categorieën, namelijk werk en inkomen en het Stadsteam.  

 

Op het gebied van werk en inkomen zien wij dat het erg goed gaat in Oudewater. De 

werkloosheid is laag en er zitten weinig mensen in de bijstand. Daarover zijn we tevreden. 
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We willen wel graag betere informatie om echt te kunnen beoordelen of dit aan een goede 

toegang ligt. Ondanks dat Oudewater het goed doet, erkennen alle betrokkenen dat er een 

relatief kleine groep (30-40 mensen) is die lang in de bijstand zit zonder uitzicht op werk of 

een zinvolle dagbesteding. Het is onze uitdaging om hen vanuit een positieve gedachte te 

activeren. Ook het aantal inwoners in de schuldhulpverlening is erg laag, maar waarschijnlijk 

bereiken wij niet iedereen. 

 

Voor het Stadsteam geldt dat wij niet minder trots zijn op hun inzet. Wij zien op onderdelen 

echter wel een aantal zaken die in de aankomende raadsperiode onze aandacht vragen. 

Voorbeelden daarvan zijn de samenwerking (met verwijzers en zorgaanbieders) in de 

Jeugdhulp, de bedrijfsvoering en aansluiting op andere werkprocessen. 

 

2. Heroverweging inrichting Sociaal Domein 

Uiteraard zijn verbeteringen mogelijk. Het is echter onze stellige indruk dat de inrichting van 

de werkzaamheden voor Werk en Inkomen en de Wmo goed staan. De gemeente zal nog 

wel een afweging moeten maken over de (onafhankelijke) positie van het Stadsteam. Voor 

de algemene voorzieningen zien wij voldoende aanknopingspunten om een actievere rol van 

de gemeente te onderzoeken.  

 

Voor de uitvoering van de Jeugdwet geldt dat wij voldoende aanleiding zien om te 

heroverwegen. Jongeren blijven te lang in zorg. De inrichting van het stelsel is te druk en te 

onoverzichtelijk. Daardoor zijn wij onvoldoende in staat om jongeren en hun ouders op een 

goede manier te begeleiden.   

 

En hoe nu verder? 

Deze bestuursopdracht is tot slot voorzien van een ontwikkelagenda. Daarin staan de 

aanbevelingen die wij ter harte nemen nader uitgewerkt. Wij stellen aan de gemeenteraad 

voor om deze vast te stellen. Hetgeen uw raad vaststelt wordt samen met de voorstellen uit 

het coalitieakkoord en reeds in gang gezette ontwikkeling als kader uitgewerkt in de 

volgende Programmabegroting en verwerkt in de dienstverleningsovereenkomst met de 

gemeente Woerden. Zo vertalen wij onze ambities in geld en capaciteit.  

 

Het college van de gemeente Oudewater vindt dat de bestuursopdracht een gedegen 

analyse biedt om mee verder te gaan. Daarbij zijn wij ons ervan bewust dat dit niet het einde 

is van een traject. Het is de start van een integraal programma waarmee wij bouwen aan 

een Sociaal Domein waarin wij onze inwoners beter willen helpen op basis van hun vragen 

en behoeften. Het aanbod staat niet centraal, maar de oplossing voor onze kinderen, 

jongeren, volwassenen en senioren! Daarbij blijft ons uitgangspunt staan. In Oudewater 

willen onze inwoners zo lang mogelijk zo zelfstandig mogelijk leven. Als dat niet lukt, dan 

onderzoeken wij samen met hun omgeving hoe wij kunnen helpen! 
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1. Inleiding 
 

 

 

 

Vanaf 2015 decentraliseerde het Rijk de Jeugdwet, Wmo en Participatiewet. Deze (nieuwe) 

wetten beoogden het voor gemeenten mogelijk te maken om maatwerk te verlenen. De 

uitvoering van werkzaamheden lag niet langer bij grote bureaucratische instellingen die 

ongelijke gevallen gelijk behandelden, maar verschoof naar gemeenten om gelijke gevallen 

ongelijk te kunnen behandelen. De praktijk wees uit dat inwoners op papier weliswaar gelijk 

zijn, maar dat hun leefomstandigheden verschillen. De gemeente was de aangewezen partij 

om die verschillen met maatwerk te honoreren onder het mom één gezin, één plan, één 

regisseur. Gemeenten konden het bovendien goedkoper dan de grote instellingen. 

 

 
 

In de gemeente Oudewater merkten wij in de praktijk van alle dag dat beleidswensen niet 

werden vervuld door ons nieuwe Sociaal Domein. Ondanks alle bergen werk die er zijn 

verzet. Voor een huishouden is er zelden één plan. Laat staan een centrale regisseur. 

Bovendien gold de verwachting dat aantallen en kosten snel opliepen met als gevolg een 

groot tekort op onze begroting.  

 

Het was voor het toenmalige college aanleiding om de toegang tot het Sociaal Domein te 

evalueren. De opdracht daartoe is vervat in een bestuursopdracht (zie bijlage 5), welke 

bestaat uit vier deelopdrachten en deze (voorliggende) eindrapportage. U ontving de 

deelrapportages Jeugd en Wmo reeds in januari en juni. Alle deelopdrachten zijn bijgevoegd 

als bijlage van dit rapport.  
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Voor de totstandkoming van de eindrapportage en de deelopdrachten mochten wij spreken 

en samenwerken met veel betrokken partijen in het Sociaal Domein van de gemeente 

Oudewater. Het gaat dan om de Participatieraad, het Stadsteam, Ferm Werk, het Netwerk 

Informele Organisaties, de Huisartsen, de jeugdarts, ambtenaren en leden van de 

Auditcommissie. Wij danken hen hartelijk voor de samenwerking en de verkregen inzichten. 

 

Leeswijzer 

Deze eindrapportage bestaat uit de beantwoording van de twee (in de bestuursopdracht) 

geformuleerde onderzoeksopdrachten. Hoofdstuk 1 beantwoordt de opdracht: evalueer de 

toegang tot het Sociaal Domein in de gemeente Oudewater. Hoofdstuk 2 handelt over de 

tweede opdracht: onderzoek of een heroverweging van de inrichting van het Sociaal Domein 

noodzakelijk is. Beide hoofdstukken zijn zelfstandig leesbaar, maar putten hun inbreng uit de 

deelopdrachten (zie bijlagen 1. Jeugd, 2. Wmo, 3. Algemene voorzieningen en 4. Werk en 

Inkomen). Tot slot volgt in het derde en laatste hoofdstuk de ontwikkelagenda. Daarin 

werken wij de aanbevelingen nader uit met onze visie, de uitgangspunten, planning en 

financiën.   
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2. De bestuursopdracht 
 

 

 

 

In deze bestuursopdracht staat de toegang tot het Sociaal Domein centraal. Het gaat dan om 

de functie waar inwoners zich melden met een vraag over zorg en ondersteuning. De 

toegang gaat daar het gesprek over aan en beoordeelt uiteindelijk of iemand het zelfstandig 

kan oplossen. Als dat niet lukt, zoeken zij een passend hulpaanbod. In de uitvoering van de 

opdracht hebben wij ons vooral toegelegd op het Stadsteam (Jeugd, Wmo en algemene 

voorzieningen), FermWerk (werk en inkomen) en de PLANgroep (schuldhulpverlening).  

 

De bestuursopdracht (zie bijlage 5) bevat twee onderzoeksvragen, namelijk: 

 

Voor de beantwoording van de onderzoeksvragen voerden wij vier analyses uit. Het gaat dan 

om de analyses 1) Jeugd, 2) Wmo, 3) Algemene voorzieningen en 4) werk en inkomen. U 

treft de bijbehorende rapportages als bijlagen (1 t/m 4) bij deze eindrapportage. Op basis 

van deze analyses werken wij in dit hoofdstuk de onderzoeksvragen uit. 

 

2.1. Evaluatie toegang Sociaal Domein Oudewater 

Hieronder staan de bevindingen, conclusies en aanbevelingen over de toegang uitgewerkt in 

de volgorde van de deelonderzoeken. 

 

Bevindingen 

 

2.1.1. Jeugd 

Het jeugdstelsel is van alle decentralisatiewetten de meest uitdagende. Dat komt vooral 

doordat de gemeente weliswaar verantwoordelijk is, maar anderen vaak uitvoeren. Dat 

vraagt om goede en intensieve samenwerking. Wij merken dat de uitdaging inhoudelijk nog 

te groot is. Het lukt nog niet om voor ieder gezin één plan en één regisseur te hanteren. Ook 

het streven om (duurdere) tweedelijnsvoorzieningen af te schalen naar eerstelijns- of 

algemene voorzieningen werkt nog niet. Wij tekenen het volgende beeld op. 

 

 Het is moeilijk voor het stadsteam om grip te krijgen op de uitvoering van de Jeugdwet. 

Van alle jongeren komt ongeveer een kwart bij het Stadsteam. De rest gaat via de 

huisarts (45,6%), jeugdarts, medisch specialist, rechtbank of SAVE. 

 De huisartsen en het Stadsteam zouden graag beter en intensiever samenwerken met 

elkaar en met zorgaanbieders. Momenteel heeft Utrecht West (waaronder Oudewater) 

1. Maak een brede evaluatie van de toegang tot het Sociaal Domein in Oudewater. 

2. Onderzoek of een heroverweging van de inrichting van het Sociaal Domein 

noodzakelijk is. 
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meer dan 180 contractpartners. Dat is voor verwijzers te onoverzichtelijk. Ze hebben 

eigenlijk geen goed beeld van de kwaliteit van zorgaanbieders en weten niet goed wat er 

met jongeren gebeurt na verwijzing.  

 

 
 

 Onafhankelijk van de uitkomst van een businesscase, ligt er voor het voor het Stadsteam 

en de huisartsen de wens om inwoners intensiever te kunnen begeleiden. In vakjargon: 

casemanagement. Door inwoners beter en intensiever te begeleiden kunnen jongeren 

beter naar zorg worden toe geleid, maar is het Stadsteam ook in staat om zorg weer af te 

schalen. Het huidige Stadsteam is daar niet op toegerust. 

 De bedrijfsvoering functioneert nog niet optimaal. Huisartsen hebben geen beeld bij 

aantallen, doorverwijzingen, het effect en de kosten daarvan. Ook de 

informatievoorziening van en door het Stadsteam is suboptimaal. Het Stadsteam 

hanteert een eigen registratiesysteem dat niet is aangesloten op andere administratieve 

processen. Dit compliceert een helder en integraal beeld op het zorggebruik, aantallen 

en kosten. Met andere woorden: we hebben geen goed beeld van de kwaliteit van zorg. 

 

2.1.2. Wmo 

In vergelijking met het Jeugdstelsel is de maatschappelijke ondersteuning eenvoudiger. De 

gemeente is de enige verwijzer. Bovendien voeren wij een aanzienlijk deel van deze wet al 
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langer uit. Het beeld van het functioneren van de toegang in de Wmo is dan ook positiever 

dan bij de Jeugdwet het geval is. 

 

 In de Wmo zijn er voor Oudewater vijf á zes grote zorgaanbieders. Het Stadsteam weet 

hen goed te vinden. De samenwerking loopt doorgaans naar tevredenheid.  

 De positie van het Stadsteam is kwetsbaar. Om de onafhankelijke positie van de toegang 

te benadrukken, koos de gemeente Oudewater ervoor het Stadsteam uit te plaatsen en 

de bedrijfsmatige ondersteuning in te kopen bij Movactor. Door een heroverweging van 

het bedrijfsmodel, is de ondersteuning door laatstgenoemde vervallen. Feitelijk opereert 

het Stadsteam daardoor solo zonder (bijvoorbeeld deskundige juridische en financiële) 

ondersteuning. Daarnaast ervaart het Stadsteam onvoldoende aansluiting op 

(aangrenzende) gemeentelijke werkprocessen. Voorbeelden daarvan zijn 

factuurverwerking, berichtenverkeer, informatiemanagement, inkoop- en 

contractmanagement en relevante beleidsprocessen. Over de aansluiting is bij de 

inrichting onvoldoende stilgestaan. Dit punt geldt uiteraard ook voor de uitvoering van 

de Jeugdwet. 

 

2.1.3. Algemene voorzieningen 

Algemene voorzieningen zijn vrij toegankelijk en laagdrempelig. Er is geen onderzoek nodig 

om te bepalen of je er gebruik van mag maken. Mensen hoeven dus niet via de toegang. Het 

gebeurt echter wel dat inwoners aankloppen met een vraag naar zorg en ondersteuning die 

prima kan worden opgelost met een (gratis) algemene voorziening. In dat geval stuurt de 

toegang mensen door. 

 

 In Oudewater wordt veel georganiseerd. Betrokken partijen zoals het Stadsteam, het 

netwerk van informele organisaties, maar ook de gemeente zelf ervaren weinig 

overzicht. Het is moeilijk om te weten wat er allemaal is en daarom ook moeilijk om goed 

te verwijzen. 

 Het Stadsteam geeft zelf aan dat het door werkdruk prioriteit moet geven aan de 

toeleiding naar zorg en ondersteuning. Daar heeft de gemeente immers de plicht om 

voorzieningen te treffen. Daardoor blijven zaken liggen,  zoals de ondersteuning van 

mantelzorgers en vrijwilligers.  

 

2.1.4. Werk en Inkomen 

Doorgaans zijn mensen sociaal sterker en gezonder als ze werk en een eigen inkomen 

hebben. De toegang tot werk en inkomen is daarom een belangrijke sleutel tot het bereiken 

van onze doelstellingen in het Sociaal Domein. Wat dat betreft gaat het goed in Oudewater. 

In vergelijking met het gemiddelde is de werkloosheid laag en het aantal inwoners met een 

(bijstands)uitkering nog lager. Betrokkenen zien drie belangrijke verbeterpunten. 

 

 In de afgelopen jaren ging er weinig aandacht naar een groep van 30 tot 40 inwoners die 

langdurig in de bijstand zit. Zij hebben een grote afstand tot betaald werk. Dat kan 

komen doordat zij de Nederlandse taal niet beheersen, of bijvoorbeeld door psychische 

klachten. In eerste instantie zouden de toegangsfuncties tot de Participatiewet (Ferm 
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Werk) en de Wmo (Stadsteam), in opdracht van de gemeente, hun samenwerking 

moeten intensiveren en verbeteren om deze groep te activeren. 

 De gemeente wil graag beschikken over kwalitatief betere informatie over in, -door- en 

uitstroom vanuit de bijstand naar (on)betaald werk en andere voorzieningen voor een 

zinvolle dagbesteding. Wij gaan hierover in gesprek met Ferm Werk en willen het 

resultaat opnemen in een nieuw dashboard Sociaal Domein voor de gemeente.  

 Het aantal mensen in de schuldhulpverlening is erg laag. Uit onderzoek blijkt echter dat 

het aantal mensen met problematische schulden in Oudewater flink hoger ligt. Er zijn 

dus wel mensen met financiële problemen, maar die melden zich niet. Er is meer 

onderzoek nodig waarom dit het geval is. De gemeente kan ongeacht de uitkomst van dit 

onderzoek meer inzetten op de bekendheid van (de mogelijkheden van) 

schuldhulpverlening. Het is met de nieuwe privacyregels (AVG) voor gemeenten 

moeilijker om mensen met schulden te vinden en benaderen. 

 

Conclusie 

De bevindingen over de toegang tot het Sociaal Domein kunnen niet in één woord (goed of 

slecht) worden samengevat. Daarvoor is het domein te groot en de dagelijkse praktijk te 

genuanceerd. Voor de conclusie maken wij een onderscheid tussen het Stadsteam en Werk 

en Inkomen. 

 

Om met het laatste te beginnen: de toegang tot voorzieningen op het gebied van werk en 

inkomen lijkt goed voor elkaar. De werkloosheid is immers laag en er zitten weinig mensen 

in de bijstand. Om echt te kunnen beoordelen of de toegang hiertoe bijdraagt, willen wij wel 

graag de informatievoorziening verbeteren. Buiten dat lijkt het vooral belangrijk om 

inwoners te activeren waar tot op heden minder aandacht naar uitging.  

 

Over het functioneren van het Stadsteam is de gemeente zeker niet ontevreden. Wel zien 

wij verbetermogelijkheden voor de werkzaamheden, positie, samenwerking en 

bedrijfsvoering van deze toegangsfunctie. Wij benadrukken dat de focus van dit deel van de 

toegang sterk afhangt van de opdracht die wij het als gemeente meegeven.  

 

  



 
 

 11 

2.2. Heroverweging inrichting Sociaal Domein 

Evenals in paragraaf 2.1. (Evaluatie toegang) halen wij, voor de vraag of een herinrichting 

aan de orde is, relevante informatie uit de analyses jeugd, Wmo, algemene voorzieningen en 

werk en inkomen (bijlagen 1 t/m 4). 

 

Bevindingen 

 

2.2.1. Jeugd 

De uitvoering van de Jeugdwet verloopt nog niet zoals wij willen. Wij constateren dat 

jongeren en hun ouders beter geholpen kunnen worden. 

 Het blijkt dat jongeren moeizaam uit de zorg komen als ze er eenmaal inzitten. De twee 

grootste verwijzers (huisartsen en stadsteam) hebben weinig grip en beperkt zicht op 

wat er met kinderen en jongeren gebeurt na doorverwijzing. Feitelijk hebben 

zorgaanbieders vrij spel. Uiteraard moeten jongeren de beste zorg krijgen. En als dat 

betekent dat ze in zorg blijven, dan is dat zo. Het beeld uit de zorgpadenanalyse laat zien 

dat er een gespannen verhouding kan bestaan tussen het financiële belang van de 

zorgaanbieder en de behoefte van de cliënt. 

 Het jeugdstelsel van Oudewater zit logisch in elkaar, maar functioneert op onderdelen 

anders dan van tevoren voorzien. Voor de decentralisatie was er maatschappelijke druk 

om zorgaanbieders op de been te houden. Dit leidde tot een breed toegankelijk 

inkoopmodel. We constateren nu dat de voordelen van het model (keuzevrijheid en 

concurrentie) niet opwegen tegen de nadelen. Het jeugdstelsel is van zichzelf al complex 

en onoverzichtelijk, maar de veelheid aan zorgaanbieders maakt het moeilijker om goed 

en intensief samen te werken. Het is te druk en onoverzichtelijk.  

 Het jeugdstelsel is een keten, maar functioneert niet als zodanig. Voor de gemeente 

geldt hier de metafoor van de supermarkt. Je staat met je pinpas aan de kassa, terwijl 

anderen achter je de boodschappen in de winkelwagen gooien. Overigens geldt ook voor 

andere partijen in het stelsel dat ze geen idee hebben wat er allemaal in de winkelwagen 

belandt. Er is dringend behoefte aan meer ketenintegratie tussen verwijzers zoals 

huisartsen, SAVE/Veilig thuis en de gemeente.  

 De bedrijfsvoering moet beter. En dan vooral de informatievoorziening. Dat geldt voor 

sturingsinformatie binnen de gemeente (raad, college, management en organisatie), 

maar vooral ook naar de toegangsfunctie (Stadsteam en huisartsen). Adequate 

dataverwerking biedt kansen voor het beter begeleiden van jongeren (implementatie en 

verdere ontwikkeling van casemanagement) en lagere administratieve lasten.  

 

2.2.2. Wmo 

De uitvoering van de maatschappelijke ondersteuning verloopt meer naar tevredenheid. Een 

herinrichting van het stelsel lijkt hiervoor niet nodig. In het algemeen (geldt ook voor jeugd) 

is de fragmentatie van de uitvoering wel een aandachtspunt. Oudewater is in het Sociaal 

Domein een regiegemeente. Dat betekent dat wij relatief weinig zelf doen door taken uit te 

besteden.  
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Het totale takenpakket (beleid, uitvoering, inkoop en administratie) is verdeeld over een 

aantal uitvoerende partijen. Dit vereist een soepele samenwerking. Doordat werkprocessen 

soms niet goed op elkaar aansluiten, verloopt de samenwerking niet effectief en efficiënt. 

Het hanteren van verschillende registratiesystemen tussen Stadsteam, ambtelijke 

organisatie en regionale inkoop is daar een goed voorbeeld van.  

 

Betrokken medewerkers van het Stadsteam, beleid en de administratie geven aan dat 

Oudewater haar werkzaamheden doelmatig inkoopt. Dat betekent in de praktijk dat het 

werk voor onze gemeente een relatief klein deel is van hun werkpakket. Dat gaat goed als 

het loopt, maar als er knelpunten zijn ervaren zij onvoldoende tijd om het voortouw te 

nemen en het op te lossen. Het helpt als Oudewater een regisseur aanwijst die partijen om 

tafel te zet om onderlinge knelpunten op te lossen. 

 

 
 

2.2.3. Algemene voorzieningen 

Oudewater beschikt over een rijk verenigingsleven. Denk aan sportclubs, kerken en sociale 

activiteiten. Veel inwoners zijn actief in en maken gebruik van activiteiten van informele 

netwerken. Dat is een groot goed. Wij constateren dat wij als gemeente (misschien wel 

daarom) niet erg actief zijn op dit vlak. Die opstelling lijkt op het eerste gezicht tegenstrijdig 

met het belang dat wij hechten aan algemene voorzieningen. Het is namelijk één van onze 

belangrijkste doelstellingen. In onze gemeente willen wij dat inwoners zich met algemene 

voorzieningen lang zelfstandig kunnen redden en daardoor minder afhankelijk zijn van 

maatwerkvoorzieningen. Het is ons doel om zorg en ondersteuning af schalen van tweede- 

naar eerste- en nuldelijnsvoorzieningen.  
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Wij verwachten er dus veel van, maar doen er weinig voor. Slechts (c.a.) 2% van de begroting 

van het Sociaal Domein gaat naar algemene voorzieningen. Daarnaast ontbreekt het ons aan 

inzicht op welke voorzieningen dan nodig en kansrijk zijn. Uiteraard worden subsidies 

verantwoord, maar buiten dat ontbreekt het ons als gemeente aan systematische 

monitoringsinformatie over vraag, aanbod en gebruik van algemene voorzieningen. Het is 

daarom verstandig om hiervoor een plan op te stellen. Als er mogelijkheden zijn waar 

inwoners behoefte aan hebben, dan moeten wij daar geld voor ombuigen binnen de 

begroting en daarbij onze maatschappelijke partners betrekken. 

 

2.2.4. Werk en inkomen 

Ook op het gebied van werk en inkomen lijkt een hervorming van het stelsel niet aan de 

orde. Het is wel nodig om voor een kleine groep inwoners (30 tot 40 mensen) de 

samenwerking tussen betrokken partijen te verbeteren. Ferm Werk, Stadsteam, UWV, 

ondernemers en zorgaanbieders werken al samen in Oudewater werkt!, maar dit sorteert 

nog niet het beoogde effect. 

 

Conclusie 

In deze paragraaf beantwoorden wij de vraag of Oudewater de inrichting van het Sociaal 

Domein moet heroverwegen. Dat lijkt vooral voor de Jeugdwet het geval. Jongeren raken 

nauwelijks uit zorg als ze er eenmaal inzitten. Het stelsel is te druk en onoverzichtelijk. 

Betrokken partijen vinden het moeilijk om goed samen te werken.  

 

Ook de positie van het Stadsteam lijkt het heroverwegen waard. Het team ervaart een 

afstand tot en een gebrekkige aansluiting op belangrijke werkprocessen in het Sociaal 

Domein. Het team is onafhankelijk gepositioneerd, maar het is de vraag of de inwoner dit zo 

ervaart: het team houdt immers kantoor in het stadhuis. Daarnaast viel door 

omstandigheden de ondersteuning in de bedrijfsvoering weg. Al met al een (te) kwetsbare 

positie.  

 

Naast bovenstaande twee heroverwegingen zijn er verbetermogelijkheden aangemerkt om 

het stelsel van het Sociaal Domein beter te laten functioneren. Deze worden meegenomen 

in de ontwikkelagenda (hoofdstuk 3). 
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3. Conclusie en aanbevelingen: de ontwikkelagenda 
 

De bestuursopdracht levert aanbevelingen op die wij graag nader uitwerken. Hieronder 

staaŶ de theŵa’s. Per theŵa geǀeŶ ǁij aaŶ ǁaŶŶeer ǁij ǀerǁachteŶ dat het gereed is, ǁat 
onze visie is en wat de uitgangspunten zijn voor de implementatie.  

 

Na de bespreking in de gemeenteraad wordt de ontwikkelagenda, samen met de voorstellen 

uit het coalitieakkoord en reeds in gang gezette ontwikkelingen, opgenomen in hoofdstuk 3 

van de Programmabegroting (Sociaal Domein) en later uitgewerkt in de 

dienstverleningsovereenkomst tussen Oudewater en Woerden. 

 

3.1. De aanbevelingen 

 

Jeugd Gereed op: 1 januari 2020 

Visie 

Om jongeren en hun ouders beter te helpen is een andere koers nodig. De huidige 

inrichting van het Jeugdstelsel draagt niet bij aan passende hulp en ondersteuning. Wij 

willen dat wel. Daarvoor is het nodig dat er meer regie komt in het jeugdstelsel om 

jongeren (en hun ouders) beter te begeleiden.  

Uitgangspunten 

1. Wij willen intensiever samenwerken met minder partijen. Dat doen wij in 2019 binnen 

de huidige gunning van de verlengde aanbesteding 2017/2018. Voor 2020 en verder 

onderzoeken wij hoe we dit het beste kunnen bereiken. Voorafgaand aan een nieuw 

aanbestedings-/subsidietraject organiseren wij een marktconsulatie. 

2. Daarbij willen wij dat het aanbod van specialistische voorzieningen beter aansluit op het 

leven van onze inwoners. Wij beseffen erg goed dat het soms onvermijdelijk is dat 

jongeren uit huis worden geplaatst. Het is ons streven om deze residentiële trajecten zo 

kort mogelijk in te zetten. In plaats daarvan zien wij liever meer aanbod zoals 

gezinshuizen, pleegzorg en intensievere ambulante begeleiding. Wij werken daarom 

verder aan het project Verder thuis! 

3. Voordat we de maatwerkvoorzieningen vanaf 2020 opnieuw aanbesteden of 

subsidiëren, onderzoeken wij hoe de toegang het beste kan worden vormgegeven. 

Daarvoor maken wij een voorstel over de begeleiding van jongeren (casemanagement) 

in de toegang en wie dit het beste kan uitvoeren. Het voorstel is belangrijke input voor 

de aanbestedings-/subsidietender. 

4. Voor 2019 intensiveren en faciliteren wij het overleg tussen huisartsen, jeugdarts, 

Stadsteam en gemeente om een gezamenlijk beeld te krijgen van aantallen jongeren, 

gebruikte voorzieningen, de kwaliteit en de kosten daarvan. Dat overleg zetten wij voort 

vanaf 2020 in het nieuwe jeugdstelsel. 

5. Oudewater zet zich in regionaal verband in om samen met zorgaanbieders een 

succesvol platform voor innovatie en transformatie op te zetten. Dat is in de afgelopen 

vier jaar onvoldoende geslaagd. 

6. Wij willen de begeleiding van jongeren in de toegang beter met data ondersteunen en 
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gaan daarvoor met zorgpaden een signaal inbouwen, waardoor de toegang weet dat zij 

met zorgaanbieders in overleg moeten. 

 

Wmo Gereed op: 1 januari 2020 

Visie 

De gemeente voert de Wmo uit sinds 2007. Vanaf 2015 kwamen daar onderdelen bij. Wij 

willen dat onze inwoners zo lang mogelijk zelfstandig kunnen leven. Als dat niet lukt, dan 

helpen wij. Dat gaat goed. Het daarom onze visie dat er geen ingrijpende veranderingen 

nodig zijn, maar we willen op onderdelen wel verbeteren.  

Uitgangspunten 

7. Ook voor de Wmo maken wij een voorstel over hoe wij volwassenen het beste kunnen 

begeleiden (casemanagement) en betrekken dit bij het aanbestedings-/subsidietraject 

voor 2020. 

8. Voor het einde van dit jaar (2018) schept het college duidelijkheid over de positie en 

samenstelling van het Stadsteam. Daarvoor onderzoeken wij de beste mogelijkheid om 

de toegang tot zorg en ondersteuning te organiseren. 

9. De samenwerking tussen de ambtelijke organisatie, de (regionale) inkooporganisatie en 

de toegang kan beter. Werkprocessen en bijbehorende systemen sluiten nog niet goed 

op elkaar aan. We inventariseren de processen en richten ze in op een manier die de 

samenwerking en ketengedachte beter ondersteunt. 

 

Algemene voorzieningen Gereed op: december 2019 

Visie 

In de gemeente Oudewater willen wij dat inwoners zo lang mogelijk zo zelfstandig mogelijk 

kunnen leven. Als dat niet lukt, dan kijken wij samen met hun omgeving of wij kunnen 

helpen. Algemene voorzieningen zijn daarvoor erg belangrijk. Ze zijn de sleutel om zo lang 

mogelijk zo zelfstandig mogelijk te leven. 

Uitgangspunten 

10. In het najaar van 2018 lanceren wij online de sociale kaart van Oudewater. Dit 

bevordert het overzicht op de voorzieningen.  

11. Wij werken een businesscase uit van kansrijke initiatieven voor algemene voorzieningen 

die voldoen aan de behoefte van onze inwoners. Na uitwerking van het plan voor 

kansrijke activiteiten, willen wij in gesprek met maatschappelijke partners over de 

invulling ervan. De uitwerking nemen wij mee in het subsidiekader in 2019 (voor 2020). 

Daarbij gaan wij er vanuit dat het mogelijk is om een initiatief uit te werken voor 1 

september 2019 (deadline indienen subsidieaanvragen). 

12. De gemeente gaat met het Stadsteam in gesprek om te bezien wat er nodig is om 

capaciteit vrij te maken voor welzijnswerk, waaronder ondersteuning van vrijwilliger en 

mantelzorgers. 

 

Werk en Inkomen Gereed op: 1 januari 2020 

Visie 

Mensen met (betaald) werk en een zelfstandig inkomen zijn meestal gelukkiger en 
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gezonder. In Oudewater is de werkloosheid laag en zitten er weinig mensen in de bijstand. 

Dat willen wij zo houden! Daarnaast is er meer positieve aandacht nodig voor de mensen bij 

wie dit nog niet lukt. 

Uitgangspunten 

13. Het is ons doel om voor het einde van 2018 met Ferm Werk en het Stadsteam een 

projectplan te maken en vast te stellen. In het plan staat de aanpak om in 2019 de 

inwoners van de gemeente Oudewater te spreken die geruime tijd in de bijstand zitten 

zonder zicht op een baan of een andere vorm van een zinvolle dagbesteding. 

14. In 2019 spreken wij met de inwoners. Wij onderzoeken met een positieve gedachte wat 

er nodig is voor deze inwoners om weer mee te kunnen doen in de samenleving. 

15. Uit onderzoek blijkt dat schuldhulpverlening niet iedereen bereikt. Het aantal mensen in 

een traject blijft laag in vergelijking bij het aantal mensen dat in onze gemeente 

financiële problemen ervaart. Wij willen daarom voor het zomerreces van 2019 een 

plan van aanpak presenteren over hoe wij deze groep beter kunnen bereiken. 

 

Integrale werkwijze Gereed op: juni 2019 

Visie 

Vanuit Veiligheid (persoonsgerichte aanpak) zien wij dat criminaliteit vaak samengaat met 

zorgtrajecten, schulden, werkloosheid en meer. Oudewater is klein. Het aantal 

multiproblem gezinnen is daarom niet groot. Het is onze visie dat wij deze gezinnen kennen 

en daarom in staat zijn om hen echt integraal te helpen. 

Uitgangspunten 

16. Wij willen samen met het werkveld op zoek naar de huishoudens die het moeilijk 

hebben en kampen met meerdere problemen op verschillende terreinen (wonen, werk, 

inkomen, schuldhulpverlening, zorg, leerplicht, ondersteuning, criminaliteit). 

17. Daarna willen wij samen met deze gezinnen werken aan een integrale oplossing. Daarbij 

betrekken wij alles wat nodig is en binnen ons vermogen ligt.  

18. Het is ons doel om een eerste verkenning en plan van aanpak gereed te hebben voor 

het zomerreces van 2019. 

 

Dashboard Gereed op: juli 2019 

Visie 

Het Sociaal Domein is in haar kern een datagedreven domein. Wij willen daar meer gebruik 

van maken om betere besluiten te nemen. Daarom werkt de gemeente Oudewater aan een 

nieuw dashboard voor het Sociaal Domein. 

Uitgangspunten 

19. Het dashboard voor het Sociaal Domein is domeinbreed. Wij willen integraal zicht op 

aantallen, kosten, in-, door- en uitstroom. Dat geldt voor de uitvoering van de jeugdwet, 

de wmo, Participatiewet, inkomensregelingen, schuldhulpverlening en leerplicht. 

Daarnaast onderzoeken wij de mogelijkheid om sociale regelingen in de woonsector te 

betrekken. 

20. Wij gebruiken het dashboard om de voortgang te rapporteren, maar ook om onze 

maatschappelijke opgaven te bepalen. Dat doen wij uiteraard met onze 
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maatschappelijke partners en de gemeenteraad. 

21. Wij gebruiken 2018 om een voorstel te doen aan uw raad. Uw raad ontvangt de eerste 

monitor voor het zomerreces van 2019. 

 

De begroting Gereed op: november 2018 

Visie 

De gemeente Oudewater heeft inmiddels voldoende ervaring in het Sociaal Domein om een 

realistische begroting op te stellen.  

Uitgangspunten 

22. Wij richten de Programmabegroting 2019-2022 niet meer in op basis van de inkomsten 

van het Rijk, maar op basis van de realisaties van 2015, 2016 en 2017. 

23. Indien reallocatie van middelen noodzakelijk is, ontvangt u hiertoe een voorstel bij de 

Programmabegroting. 

24. Middelen voor nieuwe initiatieven in het Sociaal Domein worden zoveel mogelijk 

omgebogen binnen de begroting (programma 3) van het Sociaal Domein.  

 

 

3.2. Financiële paragraaf 

 

Voor de uitwerking van de financiële middelen, hanteren wij de volgende uitgangspunten: 

 

1. De uitgewerkte aanbevelingen zijn structureel minstens budgetneutraal. Dat betekent 

dat het na implementatie meerjarig niet meer geld kost dan er in de begroting zit. 

2. Als de realisatie van de maatregelen op programmaniveau (3) afwijkt van de 

budgetneutraliteit, legt het college beheersmaatregelen en een begrotingswijziging voor 

aan de gemeenteraad. Voor de duidelijkheid: dat geldt als we geld overhouden èn als we 

tekortkomen.  

3. De uitwerking van de aanbevelingen vraagt om een incidentele investering in de orde 

ǀaŶ grootte ǀaŶ € 0,25 ŵiljoeŶ. Het college neemt het onderbouwde voorstel daartoe en 

de beoogde dekking op in de Programmabegroting 2019-2022.  
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