
Wat gaan we vanavond doen?

1. Doelstelling van de digitalisering

2. Hoe geven we dat vorm

3. Drie voorbeelden:
• Wmo en Jeugd (Cumulus)

• Meldingen Openbare Ruimte

• Burgerzaken (huwelijk)



1. Doelstelling van de digitalisering



Oude situatie Nieuwe situatie

2. Hoe geven we dat vorm?



3. Drie voorbeelden

Wmo en Jeugd

Meldingen Openbare Ruimte

Burgerzaken
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Wmo en Jeugd (Cumulus)
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Voorbeeldgegevens



Wmo en Jeugd (Cumulus)
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Voorbeeldgegevens



Meldingen Openbare Ruimte

3. Drie voorbeelden

Bestuurlijke doelen:
1. Vergroten inwonertevredenheid meldingen

2. Verhogen (af)handelingssnelheid

3. Verbeteren managementinformatie meldingen

Interne doelen:
1. Assetmanagement

2. Minder handelingen

3. Koppeling met beheersysteem



Meldingen Openbare Ruimte
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Meldingen Openbare Ruimte

3. Drie voorbeelden

Huidig systeem Nieuw systeem Winst?

Melding alleen middels formulier Melding middels kaart en formulier Probleemlocatie direct inzichtelijk. 
Resultaat minder zoektijd in het veld = 
hogere reactiesnelheid.

Geen status van melding zichtbaar 
voor melder

Melder heeft altijd zicht op status 
van zijn melding

Minder vragen over de status van 
meldingen. Resultaat minder ambtelijke 
tijd per melding en betere serviceverlening.

Melder kan niet zien dat er al een 
melding over hetzelfde is gedaan

Melder ziet voor en tijdens het doen 
van een melding alle al gedane 
meldingen en statussen

Minder dubbele meldingen. Resultaat 
minder ambtelijke tijd en hogere zuiverheid 
van problemen in de openbare ruimte

Rapportages in lijstvorm. Grafieken 
vergen handmatige acties

Overzichten live in kaart-, lijst- en 
grafiekvormen en vrij aan te passen

Altijd live rapportage beschikbaar.
Resultaat een optimale transparantie en 
maximale sturing. 
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Burgerzaken
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3. Drie voorbeelden

Bestuurlijke doelen:
1. Dienstverlening verbeteren voor inwoners en 

ondernemers

2. Een efficiënte overheid zijn die gebruik maakt van 
digitale middelen

3. 24/7 beschikbaar, ook voor ondernemers, met behulp
van e-herkenning en DigID

Burgerzaken
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Burgerzaken – aangifte overlijden
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Burgerzaken – digitale aangifte overlijden
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Burgerzaken – digitaal trouwloket



3. Drie voorbeelden

Het interne proces:
• e-formulier van zaaksysteem Exxellence op 

www.oudewater.nl  

• Statusinformatie vanuit zaaksysteem direct zichtbaar

• Werkvoorraad ook zichtbaar in 
burgerzaken@oudewater.nl 

• Archivering vindt automatisch plaats

• Medewerker bepaalt zelf wanneer de zaak wordt 
afgehandeld (efficiency)

• Servicenorm is 1 werkdag

Burgerzaken – digitalisering



3. Drie voorbeelden

Voor de inwoners:
• Volledig trouwproces (incl. betaling) welke per februari 

2019 online te boeken is

• Ondertrouw (melding voorgenomen huwelijk) straks ook 
24/7 beschikbaar

• Trouwambtenaren hebben inzicht in huwelijksagenda’s 
van elkaar

• Presentatie van de trouwambtenaren straks in beeld en 
geluid

• Toekomst: door inwoners aangelegd dossier automatisch 
in wachtkamer Key2Burgerzaken (BS/BRP-koppeling).

Burgerzaken – digitalisering
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