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Kennisnemen van: 
Het besluit van het college om samen met de gemeenten De Ronde Venen, Stichtse Vecht en Woerden, 
het schooltaxivervoer, en zoveel als mogelijk is het Jeugdvervoer, Europees aan te besteden voor de 
periode 1 augustus 2018 tot 1 augustus 2020. 

Inleiding: 
Het college wil het schooltaxivervoer niet meer apart te benaderen, maar ziet het als onderdeel van een 
integrale aanpak van al het gemeentelijk doelgroepenvervoer. Dit alles in relatie tot het openbaar vervoer 
en alternatieve vormen van vervoer. De behoefte van de gebruiker moet in het (doelgroepen)vervoer 
centraal staan. Het organiseren van het combineren van doelgroepen is echter complex en stond en staat 
nog in de kinderschoenen. Dat geldt niet alleen voor onze gemeente en regio, maar ook landelijk. In 
regionaal U-16-verband zijn al veel stappen in de gewenste richting gemaakt. Onze regio Utrecht-West is 
de eerste regio die start met het gezamenlijk aanbesteden van vormen van doelgroepenvervoer. 

Bij de aanbesteding voor het doelgroepenvervoer voor 2018 e.v. wordt het schooltaxivervoer en het 
Jeugdvervoer (deel dat vanuit de gemeente wordt georganiseerd) ingekocht. Deze vormen van 
doelgroepenvervoer zijn allen route gebonden en passen daardoor goed bij elkaar. 

Kernboodschap: 
Voor deze aanbesteding is gekozen voor een minimale contractperiode van twee jaar. Hierdoor is er sprake 
van een redelijke contracttermijn ėn is er voldoende tijd om door te ontwikkelen. Gedurende deze twee jaar 
wordt de strategie bepaald voor de toekomst voor het volledige doelgroepenvervoer in de regio. Na twee 
jaar komt er een moment waarop alle vormen van doelgroepenvervoer, voor zover nu bekend, gelijktijdig 
een aflopend contract hebben. Hiermee kan een bredere inkoopronde voor het doelgroepenvervoer 
gemakkelijker worden ingezet. De tussenliggende periode zal worden besteed aan een goede borging en 
sturing binnen het contract via een uitgewerkt beheerplan. Daarnaast kunnen de gemeenten middels pilots 
met andere doelgroepen, vervoers- en financieringsvormen, ervaringen opdoen binnen het te sluiten 
contract. De gezamenlijke regionale inkoop brengt met zich mee dat gemeentegrenzen geen hindernis 
meer zijn in het logisch combineren van vervoer ten bate van de verschillende inwoners en hun 
vervoersvraag. 

In de gunningscriteria van de komende aanbesteding wordt de mogelijkheid meegenomen om tijdens de 
contractperiode binnen de opdracht pilots te draaien waarbij op kleine schaal het Wmo-
dagbestedingsvervoer en daar waar mogelijk regiotaxi-vervoer worden gebundeld (vooral volgtijdelijk) met 
leerlingen- en jeugdvervoer. 
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Hierdoor kunnen de eerste ervaringen met het bundelen van dit vervoer worden opgedaan en 
meegenomen in de verdere ontwikkeling van het bundelen van het doelgroepenvervoer. Ervaring die in 
onze regio ontbreekt. 

Uitgangspunten 
Als richtsnoer voor aanstaande en toekomstige inkoop van het doelgroepenvervoer en het combineren van 
andere vervoerstypen hebben de vijf deelnemende gemeenten een Uitgangspuntennotitie opgesteld. 

In de Uitgangspuntennotitie is de toekomstvisie voor het doelgroepenvervoer als volgt opgeschreven: 
"Vervoer is erop gericht dat elke inwoner op gelijke voet met anderen kan deelnemen aan het sociaal 
maatschappelijke verkeer. Elke inwoner kan gebruiken maken van het openbaar vervoer en/of alternatieve 
vormen van openbaar vervoer. Er is zo min mogelijk specifiek vervoer dat alleen toegankelijk is voor een 
beperkte groep van inwoners. Inwoners die vanwege een beperking niet geheel en/of op elk traject 
zelfstandig met openbaar vervoer of eigen vervoer kunnen reizen, wordt de mogelijkheid geboden om op 
tijd op de gewenste plek van bestemming te komen. Hierbij is inclusie het uitgangspunt; zij kunnen zoveel 
mogelijk deelnemen aan algemene vervoersvoorzieningen, net als alle inwoners. Wanneer dat niet mogelijk 
is, kunnen zij gebruik maken van taxivervoer via een beschikking van de gemeente." 

De participatieraden van de vier gemeenten zijn betrokken bij deze aanbesteding: er is in september 2017 
een gezamenlijke informatiebijeenkomst geweest en de raden is om advies gevraagd. Zoveel als mogelijk 
was, is hun advies verwerkt in de Uitgangspuntennotitie en de aanbestedingsdocumenten. De 
uitgangspuntennotitie is ook om advies voorgelegd aan UW Ouderplatform. Dit is de belangenorganisatie 
van ouders van kinderen met een beperking die gebruik (kunnen) maken van doelgroepen vervoer. UW 
Ouderplatform is gevraagd mee te doen bij de beoordeling van de aanbesteding als het gaat om de 
kwaliteit. 
Financiën: 

De kern van de aanbesteding wordt gevormd door het schooltaxivervoer. Schooltaxivervoer is een 
openeinderegeling, die sterk kunnen fluctueren. In 2015 waren de kosten ĉ 226.940, in 2016 ĉ 264.375 en 
in 2017 ĉ 235.685. De kosten per leerling waren over die jaren gemiddeld 6 5.000. In 2018 is voor al het 
leerlingenvervoer ĉ 272.000 begroot. 

49 leerlingen maken gebruik van het schooltaxivervoer. Het aantal gebruikers dat gebruik maakt van het 
doelgroepenvervoer Jeugd en Wmo is op dit moment gering. Dit komt omdat de gemeenten bij de inkoop 
Jeugd en Wmo voor 2017 en 2018 hebben bedongen dat de zorgaanbieder hun klanten ook vervoer 
moeten aanbieden. Bij de overweging de bestaande contracten voor 2019 en/of 2020 wel of niet te 
verlengen moet worden bepaald of de afspraken over het ingekochte zorgvervoer nog moeten worden 
gehandhaafd. 

Vervolg: 
Afgesproken is op 7 februari 2018 te starten met de aanbestedingsprocedure. De definitieve gunning wordt 
rond 1 mei verwacht. Direct daarna kan worden gestart met de implementatie. Onderdeel hiervan is een 
ouderavond snel na de start van het schooljaar 2018-2019. 

Bijlagen: 
- Uitgangspuntennotitie inkoop en toekomst doelgroepenvervoer Utrecht West (18.001381) 

! De burgemeester De wnd. secretaris 

ir. W.J. Tempel 
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Uitgangspuntennotitie inkoop en toekomst doelgroepenvervoer 

1. INLEIDING EN VISIE 

Na een grootschal ige ve rkenn ing onde r de U16 g e m e e n t e n hebben de g e m e e n t e van de inkoopreg io 

SD Ut rech t W e s t bes lo ten te gaan s a m e n w e r k e n waar he t gaat o m het doe lg roepenvervoe r . Het gaat 

h ierb i j o m de g e m e e n t e n De Ronde Venen , St ichtse Vecht , O u d e w a t e r en W o e r d e n . De g e m e e n t e 

M o n t f o o r t va l t ook in de inkoopreg io U t rech t Wes t , maar slui t h ier voora lsnog n ie t bi j aan. 

Deze u i t gangspun tenno t i t i e is bedoe ld voo r de par t i c ipa t ie raden en de col leges van de g e m e e n t e n 

o m in te s t e m m e n m e t de doo r de p ro jec tg roep bunde l i ng doe lg roepenve rvoe r gemaak te keuzes 

m e t be t rekk ing t o t het a a n k o m e n d e inkoop t ra jec t en de t oekoms ts t ra teg ie . 

Als u i tgangspunt voo r de toekomstv i s ie voo r he t doe lg roepenve rvoe r ge ld t he t g e f o r m u l e e r d e doe l 

in re lat ie t o t het doe lg roepenve rvoe r : 

"Vervoer is erop gericht dat elke inwoner op gelijke voet met anderen kan deelnemen aan het sociaal 

maatschappelijke verkeer. Elke inwoner kan gebruiken maken van het openbaar vervoer en/of 

alternatieve vormen van openbaar vervoer. Er is zo min mogelijk specifiek vervoer dat alleen 

toegankelijk is voor een beperkte groep van inwoners. Inwoners die vanwege een beperking niet 

geheel en/of op elk traject zelfstandig met openbaar vervoer of eigen vervoer kunnen reizen, wordt 

de mogelijkheid geboden om op tijd op de gewenste plek van bestemming te komen. Hierbij is inclusie 

het uitgangspunt; zij kunnen zoveel mogelijk deelnemen aan algemene vervoersvoorzieningen, net als 

alle inwoners. Wanneer dat niet mogelijk is, kunnen zij gebruik maken van taxivervoer via een 

beschikking van de gemeente." 

Voor de k o m e n d e ja ren ( inclusief he t k o m e n d e inkoop t ra jec t ) zijn de vo lgende aandachtsve lden dan 

van be lang: 

ü K lan tbe t rokkenhe id kr i jgt , zowe l bi j he t i nkoop t ra jec t als de bewak ing en ve rbe te r i ng van de 

kwa l i te i t gedu rende de loop t i j d van he t con t rac t , een be langr i jke plaats. 

ü Eff ic iency w o r d t gegarandeerd zonder da t de be langen van de doe lg roepen ui t he t oog w o r d e n 

ve r lo ren (eisen aan he t al dan n iet c o m b i n e r e n van doe lg roepen) . 

ü Wi jze van inkopen en con t rac te ren , w a a r o n d e r he t toepassen van moge l i j ke innovat ies b innen 

he t vast te ste l len e isenpakket voo r he t vervoer . 

ü Bele idsdoels te l l ingen van de g e m e e n t e n , w a a r o n d e r he t s t imu le ren van gebru ik van openbaar 

vervoer , v r i jw i l l i gersvervoer en zel fregie van de gebru ikers , w o r d e n zoveel moge l i j k 

o n d e r s t e u n d / m o g e l i j k gemaak t . ) . Hierbi j va l t b i j voorbee ld te denken aan A N W B A u t o m a a t j e . 

ü De u i tvoer ingsreg ie van he t ve rvoer l igt zo veel moge l i j k bij de ve rvoerder . 
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Uitgangspuntennotitie inkoop en toekomst doelgroepenvervoer 

Grote de len van he t doe lg roepenvervoe r , m e t name het r ou tegebonden vervoer , k e n m e r k t zich doo r 

he t co l lect ieve karakter . Groepen reizigers gaan samen naar hun b e s t e m m i n g . H ie rdoor b l i jven voo r 

g e m e e n t e n en v o o r i nwoners he t ve rvoer betaa lbaar en toeganke l i j k . 

Contractmanagement en toekomst doelgroepenvervoer 
Er w o r d e n hoge eisen geste ld aan het ve rvoer en de c o m m u n i c a t i e . O m nalev ing van de gemaak te 

afspraken te borgen zal er w o r d e n g e w e r k t m e t een beheerp lan o m de con t ro le op na lev ing 

ges t ruc tu ree rd u i t te v o e r e n . Hierb i j h o o r t ook he t m e t e n van de kwa l i te i t in de doe lg roep d o o r 

m idde l van k l an t t ev redenhe idsonde rzoeken , con t ro les o n d e r w e g en s teekp roeven . Zo nod ig kan er 

ook sanc t ionerend w o r d e n opge t reden ind ien a fspraken n iet w o r d e n nagekomen . 

Het doe l is o m de k o m e n d e con t rac tpe r i ode ook aan de slag te gaan m e t de (on )moge l i j kheden in 

he t bunde len van doe lg roepenve rvoe r . De nadruk h ierb i j zal l iggen op he t aans lu i ten van 

versch i l lende v o r m e n van ve rvoer (vo lg t i jde l i jk c o m b i n e r e n ) . Hierb i j r i jd t he tze l fde voe r t u i g 

mee rde re v o r m e n van ve rvoer ach ter elkaar. De reizigers w o r d e n p r ima i r gecomb inee rd in hun eigen 

doe lg roep . Daarnaast zal waa r moge l i j k ger ich t w o r d e n gekeken o f comb ina t ies tussen reizigers van 

versch i l lende doe lg roepen moge l i j k kunnen zi jn. Dit zal enkel op k le ine schaal gebeu ren , in be ide 

s i tuat ies ge ld t da t er a l t i jd sprake is van maa twerkop loss ingen die goed gescreend- en voo ra f 

besproken w o r d e n m e t alle be t rokkenen a lvorens ze w o r d e n d o o r g e v o e r d . 

Relevante (prijs)ontwikkelingen in de branche 
Er zijn al lange t i jd onde rhande l i ngen over de n ieuwe Taxi-Cao. Part i jen k o m e n er nog n ie t he lemaal 

u i t , maar de ve rwach t i ng is da t er op ko r te t o t redel i jke t e r m i j n een n ieuwe Cao van kracht zal zi jn. 

Naar ve rwach t i ng zal m e t de n ieuwe Cao de posi t ie van chau f feurs ve rbe te ren en de waa rde r i ng 

voo r de taken w o r d e n ve rg roo t . Het l o o n g e b o u w w o r d t aangepast . De overgang van personeel bi j 

overgang van ve rvoerscon t rac ten (OPOV) w o r d t aangepast en de he t in lenen van (u i tzend) 

chauf feurs w o r d t ingeperk t . Deze n ieuwe afspraken kunnen -en waarsch i jn l i j k zu l len- le iden t o t 

hogere pr i jzen. Daarnaast is he t v o o r n e m e n van he t n ieuwe kab ine t he t lage b tw - t a r i e f te ve rhogen 

van naar 996. Personenvervoer va l t h ier ook onder . 

Leeswijzer 

In deze no t i t i e w o r d t in hoo fds tuk 2 ingegaan op de bestaande con t rac ten b innen het doe lg roepen 

vervoer . In hoo fds tuk 3 is he t voors te l m e t be t rekk ing t o t he t i nkoop t ra jec t beschreven. Hoo fds tuk 4 

gee f t een kor te toe l i ch t i ng op de wi jze van gunn ing en hoo fds tuk 5 gee f t inzage in de p lann ing . To t 

s lot gee f t hoo fds tuk 6 in hoo fd l i j nen de u i tgangspun ten ui t deze no t i t i e wee r . 
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Uitgangspuntennotitie inkoop en toekomst doelgroepenvervoer 

2. BESTAANDE CONTRACTEN 

Dit hoo fds tuk gee f t een beeld van de huid ige con t rac ten en l oop t i j den . Daarnaast w o r d t inz ichte l i jk 

gemaak t we lke v o r m e n van doe lg roepenve rvoe r nu - en in de t o e k o m s t re levant (kunnen) z i jn. De 

onders taande tabe l gee f t inzage in de l oop t i j den van de diverse hu id ige con t rac ten in de reg io. 

2017 2018 2019 2020 2021 
Vervoerscontracten U 16 Q l Q2 Q3 Q4 Q l Q2 Q3 Q4 Q l Q2 Q3 Q4 Q l Q2 Q3 Q4 Q l Q2 Q3 Q4 

RT Veenweide 
RT Utrecht 
LLV Stichtse Vecht en Ronde Venen 
LLV Woerden en Oudewater 
Jc-jgd Jeugdvervoer via gemeenten 
Jeugd Jeugd via zorgaanbieder NNB NNB NNB NNB NNB NNB 
WsW Vervoer naar sociale werkvoorziening NNB NNB NNB NNB NNB NNB 
W r o W t o Dagbcstecirgsvervoer 
Wİ2 W z Dagbesîedingsvcvoer NNB NNB NNB NNB NNB NNB 

looptijd 
verlengingsoptie 
níet bekend 
in te kopen vervoer 
eventuele instroom 

Het ve rvoe r kan gespl i ts t w o r d e n naar r o u t e g e b o n d e n - en vraagafhanke l i j k vervoer . Binnen 

r o u t e g e b o n d e n vervoer is sprake van dage l i j ks /weke l i j ks vervoer m e t een vaste s t ruc tuur . 

Vraagafhanke l i j k vervoer v ind t plaats op a f roep . Voor een aanta l v o r m e n van vervoer is de g e m e e n t e 

ve ran twoo rde l i j k . 

Onders taand een t oe l i ch t i ng op de versch i l lende ve rvoerscon t rac ten en v o r m e n : 

ü Leerl ingenvervoer ( routegebonden - gemeente is verantwoordel i jk) 

Het l eer l ingenvervoer voo r de g e m e e n t e n Stichtse Vecht en Ronde Venen l oop t d i t school jaar af 

m o e t di t jaar dus w o r d e n aanbesteed o m t e garanderen da t het vervoer vanaf het school jaar 

2 0 1 8 / 2 0 1 9 geregeld is. De g e m e e n t e n W o e r d e n en O u d e w a t e r hebben afge lopen school jaar een 

éénjar ig con t rac t ges lo ten o m aan te slu i ten bij de g e m e e n t e n Stichtse Vecht en Ronde Venen . 

Hiermee is duide l i j k dat voo r de vier Ut rech t Wes t g e m e e n t e n het l ee r l ingenvervoer i ngekoch t zal 

w o r d e n m e t als i ngangsda tum 1 augustus 2018 (star t school jaar 2018 /2019 ) . 

ü Jeugdvervoer (routegebonden - gemeente is verantwoordel i jk , waarbi j deels jeugdhulp is 

ingekocht inclusief het vervoer) 

Het vervoer in het kader van de Jeugdwet w o r d t deels inclusief i ngekocht bij de zorg. Dit is t o t 1 

j anuar i 2019 i ngekocht . Het u i tgangspunt bij deze i nkoop is dat het ve rvoe r zo veel moge l i j k d o o r 

ouders /ve rzo rgers zelf w o r d t georgan iseerd . Een ander deel w o r d t doo r de g e m e e n t e georgan iseerd . 
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Uitgangspuntennotitie inkoop en toekomst doelgroepenvervoer 

Dit deel w o r d t deels al gecomb inee rd m e t he t leer l ingenvervoer . Het is w e l zo da t d i t ve rvoer soms 

op andere m o m e n t e n m o e t w o r d e n u i tgevoerd dan he t leer l ingenvervoer (andere t i j den of t i j dens 

vakant ies) . Dit hee f t t o t gevo lg da t er aanvu l lende afspraken m o e t e n w o r d e n gemaak t . 

ü Wsw-vervoer (routegebonden - gemeente is verantwoordel i jk) 

Het ve rvoer da t v o o r t k o m t u i t de W e t sociale we rkvoo rz ien ingen hee f t hetze l fde r o u t e g e b o n d e n 

karak ter als he t leer l ingenvervoer (vaste rou tes m e t een vaste weke l i j kse s t ruc tuu r ) , maar v i nd t vaak 

op andere t i j den plaats. Veelal beg innen de w e r k n e m e r s eerder dan de scholen en zijn zij later 

u i t g e w e r k t dan de scholen ui t gaan. In de prak t i j k be teken t d i t da t he t W s w - v e r v o e r vaak 

voora fgaand én aans lu i tend aan he t leer l ingenvervoer w o r d t gereden m e t deze l fde voe r tu i gen . 

A fhanke l i j k van de bes lu i t vo rm ing over de t o e k o m s t van de sociale we rkvoo rz i en ing zal d i t ve rvoer 

kunnen w o r d e n g e c o m b i n e e r d . 

ü Gymvervoer (routegebonden - gemeente is verantwoordel i jk) 

Voor een school in O u d e w a t e r w o r d t doo r de g e m e e n t e het ve rvoer georgan iseerd naar een 

gymnast iek loca t ie e lders. 

ü Regiotaxi (vraagafhankelijk - gemeente is verantwoordel i jk) 

In de regio zijn t w e e con t rac ten voo r de Regiotaxi . Regiotaxi Veenwe iden en Regiotaxi U t rech t . Beide 

con t rac ten lopen af m e d i o 2020. Het aans tu r ingsmode l van de Regiotaxi (vraagafhankel i jk ) en het 

r o u t e g e b o n d e n ve rvoer zoals he t leer l ingen- , j eugd - en W s w - v e r v o e r is bedu idend anders . Regiotaxi 

hee f t een f lex ibel karak ter (vraagafhankel i jk zonder vaste rou tes) . Dit be teken t da t de ui t te voeren 

r i t ten in he t kader van Regiotaxi re la t ie f ko r t van tevo ren bekend zijn en er daa rmee geen zekerhe id 

bestaat over de inzet van bepaalde voe r tu igen en chau f feurs op vaste m o m e n t e n . Dit is een 

f u n d a m e n t e l e wens bi j he t r o u t e g e b o n d e n vervoer , da t vaak w o r d t gereden voo r doe lg roepen die 

veel be lang hech ten aan vas t ighe id . O m di t gezamenl i j k in een goed en e f f i c iën t m o d e l te g ie ten is 

een goed d o o r d a c h t plan nod ig . Bovendien zijn er veel doe lg roepen (en daa rmee s takeho lders) 

be t r okken , die op een goede man ie r in he t proces m o e t e n w o r d e n m e e g e n o m e n . M o m e n t e e l v i nd t 

ook een ve rkenn ing plaats b innen de U16 g e m e e n t e n waarb i j w o r d t gekeken naar de t o e k o m s t van 

de regiotax i na beë ind ig ing van he t con t rac t Regiotaxi U t rech t in 2020. 

ü Wmo-dagbestedingsvervoer (routegebonden - gemeente is verantwoordel i jk) en 

Wlz-dagbestedingsvervoer (routegebonden - gemeente is niet verantwoordel i jk) 

Het W m o - en Wlz dagbes ted ingsvervoer w o r d t in de prakt i j k vaak be iden vanu i t de zorg inste l l ingen 

georgan iseerd . Het W m o gedee l te is de ve ran twoo rde l i j khe i d van de g e m e e n t e , he t WLZ vervoer 

van de verzekeraars. Nu spl i tsen van he t Wlz deel kan h ie rmee ine f f ic iën t ie ve roorzaken . Er zul len na 

over leg en inventar isa t ie bij de zorg inste l l ingen gedu rende de con t rac tpe r i ode p i lo ts kunnen w o r d e n 

gedaan waarb i j op k le ine schaal he t W m o - en Wlz - dagbes ted ingsvervoer w o r d t gebunde ld ( m e t 

name vo lg t i jde l i j k ) m e t leer l ingenvervoer b innen de opd rach t . H ie rdoor kunnen de eerste ervar ingen 

w o r d e n opgedaan . Deze ervar ingen w o r d e n m e e g e n o m e n in de ve rde re on tw i kke l i ng . 
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3. UITGANGSPUNTEN INKOOP 

3.1 Voorgestelde koers 

De g e m e e n t e n zul len in he t i nkoop t ra jec t he t vo lgende doe lg roepenve rvoe r i n k o p e n : 

ü Leer l ingenvervoer 

ü Jeugdvervoer (deel da t vanu i t de g e m e e n t e w o r d t georgan iseerd) 

ü W s w - v e r v o e r (dee lname w o r d t e ind 2017 de f in i t ie f bekend) 

ü Gymvervoe r O u d e w a t e r 

Deze v o r m e n van doe lg roepenve rvoe r zijn al len r o u t e g e b o n d e n en passen daa rmee goed bij elkaar. 

Er w o r d t gekozen voo r een con t rac tpe r i ode van 2 jaar van augustus 2018 t o t m e d i o 2020 m e t 

ver leng ingsopt ies van 4 x 1 jaar. H ie rdoor is er sprake van een redel i jke c o n t r a c t t e r m i j n én is er 

vo l doende t i jd o m d o o r te o n t w i k k e l e n . 

Gedurende deze t w e e jaar (en ingaande vanaf nu) w o r d t de st rategie bepaald voo r de t o e k o m s t voo r 

he t vo l led ige doe lg roepenve rvoe r in de reg io. Na t w e e jaar k o m t er een m o m e n t w a a r o p alle v o r m e n 

van doe lg roepenve rvoe r , voo r zover nu bekend , ge l i j k t i jd ig een a f lopend con t rac t hebben . H ie rmee 

kan een b redere i nkoop ronde voo r he t doe lg roepenve rvoe r gemakke l i j ke r w o r d e n ingezet. De 

tussenl iggende per iode zal w o r d e n besteed aan een goede borg ing en s tu r ing b innen het con t rac t via 

een u i t g e w e r k t beheerp lan (bi j lage 2). Daarnaast kunnen de g e m e e n t e n midde ls p i lo ts m e t andere 

doe lg roepen , vervoers- en f i nanc ie r i ngsvo rmen , ervar ingen o p d o e n b innen het te s lu i ten con t rac t . 

Tens lo t te gee f t deze aanpak de r u im te en t i jd voo r he t goed in r ich ten van de t oekoms t i ge 

i n k o o p r o n d e . 

3.2 Europese aanbesteding 

Er w o r d t een openbaar Europees aanbes ted ings t ra jec t d o o r l o p e n , waar in w o r d t ges tuurd op 

beheersbaarhe id , g r ip op kwa l i te i t en f inanc iën en k l an t t ev redenhe id . Daarnaast w o r d t zoveel 

moge l i j k ges tuurd r i ch t ing de toekomstv i s ie . H ie rmee w i l l en de v ier g e m e e n t e n een verbeters lag 

real iseren ten opz ich te van de huid ige s i tuat ie . 

Een belangr i jk aspect waa r in deze i nkoop ronde veel aandach t aan w o r d t besteed is de borg ing en 

toe ts ing gedu rende de con t rac tpe r i ode . Het is van g r o o t be lang da t zeker bi j i nnova t ieve of op 

duu rzaamhe id ger ich te onde rde len ook ge toe ts t w o r d t da t he tgeen dat is be loo fd ook w o r d t 

ge leverd . Daarnaast is he t e igenl i jk vanze l fsprekend dat men m e e t of aan kwa l i t e i t sno rmen w o r d t 

vo ldaan en de inges tuurde fac tu ren rech tma t i g z i jn. De visie h ie rop is da t con t ro le en toe ts ing 

doe lma t i g p laatsv indt . 
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Hiervoor w o r d t een beheerp lan o n t w i k k e l d (zie bi j lage 2), waa rb i j al gedu rende de i nkoopp rocedu re 

e rvoo r w o r d t gezorgd da t d i t beheerp lan gedu rende de con t rac tpe r i ode goed u i tgevoerd kan w o r d e n 

en waarb i j alle be t rokkenen precies w e t e n w a t e rdoo r w ie en w a n n e e r w o r d t ve rwach t . 

3.3 Percelen 

Gezien de o m v a n g van de opd rach t w o r d t deze opgedee ld in perce len . Het voors te l voo r de 

percee l inde l ing is gebaseerd op de beschikbare gegevens en de moge l i j khe id voo r he t MKB o m te 

kunnen inschr i jven. Er is gekeken naar de ( lengte van) de ve rvoe rss t romen en 

c o m b i n a t i e m o g e l i j k h e d e n . Het voors te l is als vo lg t : 

ü Perceel 1 : ve rvoer naar alle bes temmingen b innen de d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n + A lpen aan den 

Rijn, Gouda, Hou ten , IJsselstein, N ieuwege in , U i t hoo rn en U t rech t (bru in Ä g roen) 
ü Perceel 2: ve rvoer naar alle over ige bes temmingen ( rood) 

ü Perceel 3: gymve rvoe r O u d e w a t e r 

nsterdam 

Nationaal Park 
Zuid-Kennemerl 41 Ml HI IUIII I N 

Haarlem Q r a 
ÌE STAO 

Almere 

Zû"dvoûr: 

E l 
ichiphoî  Amstelveen 

N232 Q l 

Aalsmee 
Bunschoten-Spakenburg 

s u r l / 
C D Baarn 

CD 

Noordwijk 

Ĵ''.VII ^twijk 
lan Zee 

.\mwY-,í:;nít 
vtn iiwkoop 

B L ľ i n 

9 Vlonf'o ĵrl 

tfiūnen 

Zoeîermeer 

Schoonhoven 

Wijk bij 

^ J Duurstede 
Culemborg " 2 2 ' 

N32Ū 
w Capelleaan 

Rotterdam denIJssel 

Het j e u g d - en W s w - v e r v o e r kan w o r d e n t o e b e d e e l d aan deze perce len . Ook n ieuwe b e s t e m m i n g e n 

kunnen eenvoud ig w o r d e n t oegevoegd aan de beschreven perce len . Dit ge ld t eveneens voo r de 

pi lo ts gedurende de l oop t i j d van de ove reenkoms t . 
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3.4 Programma van Eisen 

Voor he t in te kopen doe lg roepenve rvoe r ge ld t da t er con t rac ta fspraken w o r d e n gemaak t . Deze 

w o r d e n o p g e n o m e n in een Programma van Eisen. In bi j lage 3 is een overz icht o p g e n o m e n m e t de 

zaken die onde rdee l w o r d e n van he t Programma van Eisen. Uit enquê tes onde r ouders /ve rzo rgers en 

leer l ingen zijn een aanta l be langr i jke p u n t e n g e n o e m d o m mee te n e m e n in de afspraken voo r de 

k o m e n d e per iode . Op 21 s e p t e m b e r zijn de visie en v o o r n e m e n s besproken tussen de w e r k g r o e p 

(gemeen ten ) en een v e r t e g e n w o o r d i g i n g van de pa r t i c ipa t ie raden . 

Belangr i jke p u n t e n z i jn : 

ü Communicat ie met de vervoerder en chauffeurs, de vaardigheden van de chauffeur en de 

beperking van de reistijd van leerlingen. 

De zaken m e t be t rekk ing t o t c o m m u n i c a t i e m e t ve rvoe rde r en chau f feu r w o r d e n o p g e n o m e n in he t 

P rogramma van Eisen. 

ü Maximale verblijfstijden in het voertuig zo kort als realistisch en financieel verantwoord . 

Er zal m o e t e n w o r d e n onde rzoch t w a t moge l i j k is b innen de f inanc ië le kaders. De g e m e e n t e n 

W o e r d e n en O u d e w a t e r han te ren in hun huid ige con t rac t waa r moge l i j k een l im ie t aan de 

ind iv idue le reist i jd van 60 m i n u t e n voo r he t ve rvoer naar scholen in g e m e e n t e n die d i rec t grenzen 

aan de w o o n g e m e e n t e . Voor de ve rde r w e g gelegen scholen ge ld t een l im ie t van 90 m i n u t e n per r i t . 

In he t hu id ige con t rac t van de g e m e e n t e n Stichtse Vecht en De Ronde Venen is de max ima le 

ind iv idue le reist i jd 90 m i n u t e n . Het beperken van de max ima le ind iv idue le verb l i j f s t i jd voo r bepaalde 

g roepen zal gevolgen hebben voo r de moge l i j kheden t o t e f f i c iën t gebru ik van voe r tu igen en dus 

extra kosten m e t zich m e e b r e n g e n . O m een a fgewogen voors te l aan de col leges te kunnen 

voor leggen zijn aan de hand van p roe fp lann ingen de moge l i j kheden onderzoch t . Zo moge l i j k zal 

w o r d e n u i tgegaan van één regel voo r alle v ier de g e m e e n t e n . Versch i l lende con t rac ta fspraken 

h ie rover m e t de v ier g e m e e n t e n zijn ook mogel i j k . 

Uit d i t aanvu l lend onderzoek is geb leken da t het koppe len van max ima le re is t i jden voo r leer l ingen 

u i t ged ruk t in 60 of 90 m i n u t e n n iet de op t ima le balans tussen de rechts t reekse reist i jd van huis naar 

school ten opz ich te van de reist i jd in een rou te wee rgee f t . Daarnaast kunnen verschu iv ingen ten 

opz ich te van de huid ige a fspraken he t r isico van nadel ige ve rande r i ng in max imaa l toeges tane 

reist i jd in zich hebben . Ook kan he t le idden t o t re la t ie f hoge kos tens t i jg ingen. Tens lo t te zien w e dat 

he t ve rvoer naar m e t name Ut rech t , maar moge l i j k in de t o e k o m s t ook naar andere bes temmingen 

onde r d ruk staat o m d a t er t o t we l 3 scholen in 1 rou te w o r d e n aangedaan. Op basis van de 

u i t koms ten van he t onde rzoek is bes lo ten de toeges tane reist i jd en de d i rec te reist i jd tussen huis en 

school voo r leer l ingen d i rec t aan elkaar te re la te ren . Daarnaast zal he t aanta l scholen da t in een 

rou te mag w o r d e n aangedaan waa r nod ig w o r d e n ingeperk t . 
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Hierbi j w o r d e n de vo lgende u i tgangspun ten g e h a n t e e r d : 

Max imaa l toeges tane re is t i jd : 90 m i n u t e n 

Max ima le o m r i j d f a c t o r * : 300^i 

Bes temmingen m e t max imaa l 2 scholen in een rou te : U t rech t 
*Met maximale omrijdfactor wordt bedoeld dat een reiziger nooit langer als 3 maal de rechtstreekse reistijd (zonder combinatie) in het 
voertuig mag verblijven. Dus als een reiziger 20 minuten van de bestemming woont is de maximale reistijd 60 minuten (20minuten x 

30096). 

Belangr i jke toevoeg ingen aan deze u i tgangspun ten zijn da t de g e m e e n t e n op m a a t w e r k n i v e a u 

h iervan kunnen a fw i j ken (behalve van max imaa l 90 m i n u t e n ) . Een g e m e e n t e kan e rvoo r kiezen de 

max ima le o m r i j d f a c t o r voo r een reiziger te ver lagen of te ve rhogen . Daarnaast kunnen g e m e e n t e n 

naast de b e s t e m m i n g U t rech t andere bes temmingen toevoegen waa rb i j he t aanta l scholen da t 

aangedaan mag w o r d e n kan w o r d e n ge l im i t ee rd . 
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4. UITGANGSPUNTEN GUNNING 

Er w o r d t b innen de perce len 1 en 2 gegund op basis van de beste pr i j s -kwa l i te i t ve rhoud ing . De 

weg ing w o r d t vastgeste ld op 70^i (pri js) : 30^i ( kwa l i te i t ) . 

Al le noodzakel i jke eisen voo r kwa l i ta t i e f goed ve rvoer zijn als eis o p g e n o m e n in he t P rogramma van 

Eisen. Er w o r d t een bepaa lde s tandaard v e r w a c h t van de inschr i jver in de te leveren kwa l i te i t . 

De gunn ingscr i te r ia zijn o p g e n o m e n als extra belangr i jke kwa l i te i tsaspecten die in de k o m e n d e 

con t rac tpe r i ode (extra) aandach t ve rd ienen . 

De vo lgende onde rde len zijn he t voors te l voo r de gunn ingscr i te r ia kwa l i t e i t : 

ü De wi jze w a a r o p de inschr i jver v o r m zal geven aan de duu rzaamhe id van he t vervoer . 

ü De wi jze w a a r o p de inschr i jver invu l l ing w i l geven aan de p i lo t m e t ve rvoer v o o r zorg ins te l l ingen. 

ü De wi jze w a a r o p de ve rvoe rde r een b i jdrage lever t aan de doe ls te l l ingen van de g e m e e n t e ten 

aanzien van he t s t imu le ren van ze l f redzaamheid van leer l ingen. 

Perceel 3 bevat s lechts één rou te van een school - naar een gymloca t ie (en v.v.) . Dit perceel ge ld t 

a l leen voo r O u d e w a t e r en w o r d t gegund aan de inschr i jver m e t de laagste pr i js. 

Voor de beoorde l i ng van de kwa l i te i tsaspecten zal een beoo rde l i ngs team w o r d e n samenges te ld . Er is 

een afgevaard igde van he t UW O u d e r p l a t f o r m gevraagd plaats te n e m e n in he t beoo rde l i ngs team. 

De g e m e e n t e n hech ten veel waa rde aan he t n a k o m e n van de gemaak te afspraken en de wi jze 

w a a r o p h ie rop kan w o r d e n toegez ien en ges tuu rd . Dit w i l zeggen dat er m idde len m o e t e n w o r d e n 

o p g e n o m e n o m nalev ing zo nod ig af te dw ingen (boetes) . Dit is een onde rdee l van he t beheerp lan . 
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5. TIJDSPAD 

Globaal t i jdspad van de i nkoop van he t r o u t e g e b o n d e n ve rvoer : 

ü s e p t e m b e r / o k t o b e r : opste l len u i t gangspun tenno t i t i e 

ü o k t o b e r / n o v e m b e r : adv ies t ra jec t adv iesraden 

ü o k t o b e r / n o v e m b e r / d e c e m b e r / j a n u a r i : ops te l len aanbes ted ingsdocumen ten 

( Inschr i jv ingsle idraad + Programma van Eisen) 

ü j anua r i : co l legebes lu i t over u i t gangspun tenno t i t i e + manda te r i ng EU + gunn ing + beheerp lan en 

i m p l e m e n t a t i e 

ü januar i 2018 : pub l ica t ie Tende rned 

Voor he t ve rdere i nkoop t ra jec t zal dan he t onders taande t i jdspad aangehouden w o r d e n . Hier in is 

reken ing gehouden m e t de m in ima le t e r m i j n e n vanu i t de Aanbes ted ingswe t en de benod igde 

i m p l e m e n t a t i e t i j d voo r de aanvang van de n ieuwe ove reenkoms t . 

Omschri jving Richtdata 

Publ icat ie van opd rach t 31-01-2018 

Eventuele vragen n.a.v. aanbested ings le idraad ind ienen 16-02-2018 

Publ icat ie Nota van in l ich t ingen nr. 1 23-02-2018 

Eventuele vragen n.a.v. Nota van in l ich t ingen n r .1 28-02-2018 

Publ icat ie Nota van in l ich t ingen nr.2 07-03-2018 

S lu i t ingsdatum inschr i jv ingen 19-03-2018 

Col legebeslu i ten m.b.t . gunn ing 03-04-2018 

Vers tu ren br ieven inz. Gunn ingsbes lu i t W e e k 14 

Einde rech tsbeschermings te rm i jn en de f in i t i e f gunnen 

(A lcate lper iode) 

20 ka lenderdagen na ve rs tu ren 

gunn ingsbes lu i t 

Imp lemen ta t i e fase apr i l - augustus 2018 

Ingangsdatum o v e r e e n k o m s t 01-08-2018 

U i t voer ing beheerp lan Vanaf 01-08-2018 
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6. SAMENVATTING UITGANGSPUNTEN 

Start i nkoop t ra jec t leer l ingen- j e u g d - en moge l i j k W s w - v e r v o e r per januar i 2018. 

ü Cont rac t ingaande per augustus 2018 voo r een per iode van t w e e jaar m e t de op t i e o m te 

ver lengen m e t 4 maal 1 jaar . 

ü Inkoop van t w e e perce len leer l ingenvervoer en één perceel gymvervoe r . 

ü U i tgebre id e isenpakket m e t be t rekk ing t o t de u i t voe r ing (zie bi j lage 3). 

ü Aandach t voo r i m p l e m e n t a t i e van de opd rach t . 

ü Aandach t voo r he t beheerp lan gedu rende de i m p l e m e n t a t i e en u i t voe r ing van de opd rach t . 

ü Gedurende de con t rac tpe r i ode w o r d e n pi lots opgezet o m ervar ing op te doen m e t he t bunde len 

van he t nu in deze inkoop m e e g e n o m e n doe lg roepenve rvoe r m e t W m o - en Wlz 

dagbested ingsvervoer . 

ü Gedurende de con t rac tpe r i ode (en ingaande vanaf nu) w o r d t de s t ra teg ie bepaald voo r de 

t o e k o m s t voo r he t vo l led ige doe lg roepenve rvoe r in de regio. 
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BIJLAGE 1 TOEKOMST BUNDELING DOELGROEPENVERVOER 

Er zijn voo rde len aan de samenwerk i ng m e t zorgaanbieders . Zeker in het aans lu i ten van meerde re 

v o r m e n van doe lg roepenve rvoe r . De u i tdag ingen die w o r d e n beschreven in deze no t i t i e maken 

echter dat d i t op gro te schaal en op kor te t e r m i j n erg moei l i j k t e real iseren is. Wel w o r d e n kansen 

gezien o m de k o m e n d e con t rac tpe r i ode ( twee jaar) via pi lots te onderzoeken w a t er mogel i j k is op 

langere t e r m i j n en hoe d i t te organ iseren . Er kunnen gesprekken m e t zorgaanbieders w o r d e n 

georgan iseerd o m pi lots in t e r ich ten en ui t te voe ren . Hieru i t kunnen moge l i j kheden voo r de langere 

t e r m i j n on ts taan . 

Naar aan le id ing van de k o m e n d e i n koop ronde kan in de m a r k t onderzoch t w o r d e n hoe de 

gecon t rac tee rde vervoerder (s ) m e t het vervoer voo r g e m e e n t e n en zorg inste l l ingen omgaan en 

we lke kansen zij zien en kunnen real iseren gedu rende de con t rac tpe r i ode . 

Op deze wi jze w o r d t de k o m e n d e con t rac tpe r i ode benu t o m lokaal en regionaal kennis en ervar ingen 

op te d o e n , en zo te w e r k e n aan het gro te re geheel voo r de t o e k o m s t . 

Aansluitend combineren 

Het comb ine ren van doe lg roepenve rvoe r is in de meeste geval len voora l in teressant vanwege het 

vo lg t i jde l i j k comb ine ren van vervoer . Dat wi l zeggen dat meerde re v o r m e n van vervoer achter elkaar 

w o r d e n gereden . Hiermee w o r d t het mogel i j k een voe r t u i g en chau f feu r langere t i jd aans lu i tend te 

la ten r i j den . Hiermee hoeven er minde r voer tu igen te r i jden en w o r d e n er minde r k i lomete rs 

gemaak t . Goed v o o r mi l ieu en kosten dus. 

07:00 08:00 09:00 10:00 15:00 16:00 17:00 

vervoer 

Wsw- Leerlingen- Regiotaxi of Leerlingen- Regiotaxi of Wsw-

Q r

" "
Q r 8i jeugd- dagbesteding S jeugd- dagbesteding vervoer 

(Wmo &WİZ) vervoer (Wmo &WİZ) 

In onze visie is het vo lg t i jde l i j k comb ine ren van vervoer veelal mogel i j k . Het is al leen we l van belang 

o m reken ing te houden m e t de in te ze t ten v o e r t u i g t y p e n . Reizigersprof ie len per doe lg roep zorgen 

ervoo r dat inz ichtel i jk is we lke kenmerken of beperk ingen t o t we lk t ype voe r t u i g le id t . Verschi l len in 

de kenmerken per doe lg roep kunnen ervoo r zorgen dat a fw i j kende t ypen voer tu igen w o r d e n ingezet 

voo r een groep passagiers w a a r v o o r het niet noodzake l i j k is: 
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07:00 08:00 09:00 10:00 15:00 16:00 17:00 

Wsw- L 

vervoer 

Taxibus 

Leerlingen-

Ä j e u g d -

vervoer 

Regiotaxi of 

dagbesteding 

(Wmo ÃWlz) 

Leerlingen-

Ä j e u g d -

vervoer 

Regiotaxi of Wsw-

dagbesteding vervoer 

(Wmo &WİZ) 

Taxibus Rolstoelbus Taxibus Taxibus Rolstoelbus 

Rolstoelbus 

Natuur l i j k l igt bovens taande in de prak t i j k genuanceerder . Er zijn leer l ingen die in een ro ls toe lbus 

m o e t e n en Regiotaxi-reiz igers die in een tax i of tax ibus kunnen . Het gaat e r o m dat bij aans lu i tend 

vervoer mogel i j k een voe r tu ig m o e t w o r d e n ingezet dat f lex ibel is o m alle doe lg roepen te kunnen 

bed ienen . 

Gelijktijdig combineren 

Gel i jk t i jd ige comb ina t ies in hetze l fde voe r t u i g zijn over het a lgemeen last iger te real iseren en zul len 

veelal op basis van maatwerkop loss ingen kunnen w o r d e n gerea l iseerd . Bij t oekoms t i ge 

samenvoeg ingen van diverse doe lg roepen is dus niet het u i tgangspunt grootscha l ig gel i jk t i jd ig te 

comb ine ren tussen de diverse doe lg roepen . Zoals ui t bovens taande afbee ld ingen af t e le iden is, is di t 

ook n ie t noodzakel i jk . Daarnaast zal in veel geval len het aanta l vr i je zi tp laatsen beperk t zijn in het 

r o u t e g e b o n d e n vervoer en zul len de re is t i jden of de b e s t e m m i n g e n te veel van elkaar a fw i j ken o m 

comb ina t ies mogel i j k te maken . Het is niet aan t e bevelen o m mogel i j ke gel i jk t i jd ige comb ina t ies ui t 

te s lu i ten . Indien het ve rvoe rkund ig goed past en de reiziger (ook al k o m e n ze ui t diverse 

doe lg roepen) passen goed bij elkaar, is er geen reden o m deze e f f i c iencymoge l i j kheden te la ten 

l iggen. Er m o e t w e l al t i jd gedegen onderzoch t w o r d e n of een gel i jk t i jd ige comb ina t i e n ie t t o t 

p r o b l e m e n voo r de reizigers le idt . 
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BIJLAGE 2 BEHEERPLAN 

Implementat iefase 
De imp lemen ta t i e fase beg in t m e t een s ta r tb i j eenkomst . Hier in w o r d e n de werka fsp raken gemaak t . 

De o n d e r w e r p e n die h ierb i j aan bod k o m e n zijn m i n i m a a l : 

ü De ve r voe rsove reenkoms ten , bewe rke rsove reenkoms ten en o n d e r t e k e n i n g 

ü Commun ica t i e en con tac tpe rsonen 

ü I m p l e m e n t a t i e p l a n : 

- Gegevensaanlever ing 

- Gegevensu i tw isse l ing 

- Voer tu igen 

- Chauf feurs (OPOV) 

- Kennismaking m e t ouders /ve rzo rgers 

- Commun ica t i e m e t - en In fo rma t ie voo r ouders /ve rzo rgers 

- Pro toco l len en over ige werka fsp raken 

ü Facturat ie en con t ro le 

Voor de be t rokken in het ve rvoer van de in te kopen doe lg roepen is veel behoe f t e aan i n fo rma t i e en 

be t rokkenhe id vanu i t de a a n v e r w a n t e n . Gedurende de imp lemen ta t i e fase zal er een b i j eenkomst 

voo r de aanve rwan ten (ouders /verzorgers , be t rokkenen ) w o r d e n georgan iseerd . 

Beheertaken 
Een aanta l beheer taken zul len s t ruc tu ree l w o r d e n u i t gevoe rd . Daarnaast w o r d e n per iod iek een 

aanta l con t ro les u i t gevoe rd . Kwal i te i t en f inanc iën komen be iden aan bod in de u i t voe r ing van he t 

beheerp lan 

ü SROI 

S t ruc tu ree l : 

ü Maande l i j kse f ac tuu rcon t ro l e 

ü Sturen op e f f ic iency 

ü M a n a g e m e n t i n f o r m a t i e 

ü Toezicht op k lachten en a fhande l ing 

rech tma t i ghe id , kos tenon tw ikke l i ng , b u d g e t b e w a k i n g 

e f f i c iën t waar he t kan ; m a a t w e r k als he t m o e t 

on tw i kke l i ngen in vervoersvraag, inzet, e f f ic iency 

aanname en a fhande l ing bi j ve rvoe rde r ^ 

s t reng toez ich t 

Per iodiek: 

ü Leveranciersover leg 

ü Toets ing chauf feurs en voe r tu igen 

m in imaa l eens per kwar taa l 

bu reauonde rzoek en p rak t i j kcon t ro les m in imaa l 

jaar l i jks 

een keer per jaar ü K lan t tev redenhe idsonderzoek 
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Aanlevering gegevens en afdwingen naleving 
De beheer taken kunnen al leen goed w o r d e n u i tgevoerd als de gegevens beschikbaar zi jn. In de 

aanbested ingss tukken zal du ide l i j k zijn aangegeven we lke i n fo rma t i e aangeleverd m o e t w o r d e n en 

w a n n e e r . Dit m o e t zo nod ig hard a fgedwongen kunnen w o r d e n . Dit ge ld t ook voo r de over ige 

onde rde len van de ove reenkoms t . Er zul len vo ldoende moge l i j kheden t o t he t a fdw ingen van 

na lev ing w o r d e n o p g e n o m e n , waa r nod ig m e t een du ide l i j k sanct iebe le id bij he t n ie t nakomen van 

alle gemaak te a fspraken. Direct en fors u i t voeren van de beheer taken is noodzake l i j k o m de kwa l i te i t 

d ie w o r d t geëist te rea l iseren. 
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BIJLAGE 3 UITGANGSPUNTEN PROGRAMMA VAN EISEN 

Onderwerp Programma van Eisen 

Omvang - Leerl ingen Oudewa te r , W o e r d e n , De Ronde Venen , St ichtse Vecht 

- Jeugd O u d e w a t e r , W o e r d e n , De Ronde Venen , St ichtse Vecht . 

- Gym Oudewa te r . 

- W s w ( w o r d t e ind 2017 bekend) . 
- Pilot(s) dagbested ingsvervoer . 

Percelen 3 perce len : 

- 2 perce len leer l ingenvervoer . 

- 1 perceel g y m v e r v o e r (Oudewa te r ) . 

Combinat iebeperkingen - Geen beperk ingen b innen de doe lg roepen . Opt ie o p e n h o u d e n o m alsnog 

beperk ingen op te kunnen leggen. 

- W a a r mogel i j k , en u i t s lu i tend na a f s t e m m i n g en goedkeu r ing 

g e m e e n t e n , comb ina t i e tussen doe lg roepen . 

- W a a r mogel i j k , en u i t s lu i tend na a f s t e m m i n g en goedkeu r ing 

g e m e e n t e n , comb ina t ies m e t andere g e m e e n t e n . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Onderaanneming - Toegestaan, maar u i ts lu i tend na t o e s t e m m i n g en goedkeu r ing 

g e m e e n t e n . 

- Onde raannemers mogen geen onde raannemers inze t ten . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Aanmeldti jd nw. leerling Zo spoed ig mogel i j k , maar u i ter l i j k 5 e schoo ldag. 

Ophaal - en afzetmarges - A fze t ten t o t max. 15 m i n u t e n voo r aanvang van school . 

- Opha len bi j school t o t max. 15 m i n u t e n na e inde school . 

- Onderdee l beheersp lan 

Planning - Zo e f f i c iën t mogel i j k . Opt ie o p e n h o u d e n o m alsnog ef f ic iency-

beperk ingen op te kunnen leggen. 

- FIFO waar moge l i j k van toepass ing b innen w o o n k e r n e n (omgedraa ide 

rou tevo lgo rde b innen een w o o n k e r n in de m iddagr i t ) . Het mag n ie t 

le iden t o t forse kostenst i jg ingen en onevenred ige lange re is t i jden. 

- S t ruc turee l a fze t ten op een 2 e a fzetadres (bv. BSO/oppas) ind ien op de 

rou te en zonder mee rkos ten . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Opstapplaatsen In pr inc ipe mogel i j k . 

Overstapplaatsen In pr inc ipe n ie t , maar op t i e w o r d t o p e n g e h o u d e n o m alsnog in te voe ren . 

Personeel - Vaste chau f feurs . 

- Inzet van m e n t o r c h a u f f e u r s bi j p r o b l e m e n . 

- Kennis van de doe lg roep . 

- We t t e l i j ke Ople id ingseisen aangevu ld m e t t ra in ingen in re lat ie t o t de 

doe lg roep(en) , he t n i euwe r i jden , cursus leergang leer l ingenvervoer 

(SFT). 
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Begeleiding - Is in de basis de ve ran twoo rde l i j khe i d van de ouders /ve rzo rgers . 

- Vergoed ingssys temat iek w o r d t vastgelegd in he t Programma van Eisen. 

Hulpmiddelen - Standaard z i t jes /s toe lverhogers d o o r o p d r a c h t n e m e r s . 

- Speciale hu lpm idde len d o o r ouders /ve rzo rgers . 

SROI Protoco l van de g e m e e n t e n w o r d t gevo lgd , waa rb i j een aansp reekpun t 

vanu i t de g e m e e n t e n w o r d t vastgeste ld . 

Materieel - Tax i / tax ibus / ro l s toe lbus (percelen 1 en 2). 

- Tour ingcar (perceel 3) . 

- Onderdee l beheersp lan . 

- Voer tu igen voorz ien van k l imaatbeheers ing . 

- Voer tu igen zijn voorz ien van W i n t e r b a n d e n o f All W e a t h e r banden . 

Duurzaamheid - < 3500 kg. Euro V. (Huid ig gangbare Euronorm mi l ieube las t ing , u i t s too t ) . 

- > 3500 kg. Euro V. (Huid ig gangbare Euronorm mi l ieube las t ing , u i t s too t ) . 

- Duurzamere inzet w o r d t be loond in de gunn ing . (Groengas, e lekt r isch) . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Bereikbaarheid en 

Communicat ie 

- Vasts te l l ing open ings- en bere ikbaarhe ids t i j den . M in imaa l hal f uur voo r 

aanvang eerste r i t en m in imaa l hal f uur na a fze t ten laatste leer l ing (in 

ieder geval t o t 18:00 uur ) . 

- Eisen m.b.t . c o m m u n i c a t i e . 

- Moge l i j keh id o m via W h a t s a p p , t e l e foon of emai l leer l ing ziek en be te r 

te me lden . 

- Bij vervang ing d o o r z iekte van chau f feu r con tac t via W h a t s a p p of 

t e l e f o o n . 

- Routep lann ing , chau f feu r en kenn ismak ing 2 w e k e n voo r aanvang 

school jaar naar oudes (bi j voo rkeu r per emai l ) . 

- Verp l i ch t voors te l len chau f feu r aan ouders /ve rzo rge rs / l ee r l i ngen (ook bi j 

w issel ing van chau f feu r doo r u i tval chau f feu r vanwege bi jv. z iekte) 

- Vaste vervang ing van chauf feurs bi j z iekte, max imaa l 2. 

- Eva lua t i emomen ten geïn i t ieerd vanu i t ve rvoe rde r m e t 

ouders /ve rzo rgers . 

Klachten - De k lach tenp rocedure w o r d t vastgelegd in he t Programma van Eisen: 

- K lach tenaanname bi j de vervoerder (s ) . 

- Verp l i ch t con t i nue inzage in k lach ten . 

- Verp l i ch t ing t o t rappor tage . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Vergoeding - De sys temat iek w o r d t gebaseerd op een be laden uur ta r ie f m e t 

even tuee l een s ta r t ta r ie f per r i t . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Facturatie - Facturat ie b innen 14 ka lenderdagen na he t e inde van de m a a n d . 

- Betal ing b innen 30 ka lenderdagen na f a c t u u r d a t u m d o o r g e m e e n t e . 

- Specif icat ie en fac tuu r per g e m e e n t e en per doe lg roep . 

- Kostenverde l ing w o r d t vastgelegd in he t Programma van Eisen. 

- Onderdee l beheersp lan . 

Indexering NEA-index (b ranche- index) . 

Individueel vervoer - Niet van toepass ing. U i t zonder ing al leen in zeer u i tzonder l i j ke geval len 
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en u i ts lu i tend op indicat ie van de g e m e e n t e n . 

TX-keurmerk Vereist . 

Sanctiebeleid - Boeterege l ing w o r d t o p g e n o m e n . Strekk ing h iervan is da t n ie t cor rec t 

u i tgevoerd ve rvoer moge l i j k n ie t ve rgoed w o r d t en er ( f inanciële) 

m idde len zijn o m nakom ing af te d w i n g e n . Dit ge ld t ook voo r aan te 

leveren i n fo rma t i e aan de g e m e e n t e n . 

- Onderdee l beheersp lan . 

Beheersplan - Borging u i t voe r ing beheersp lan als onde rdee l van he t Programma van 

Eisen. 

- Jaarli jks een k lan t tev redenhe idsonderzoek e n / o f represen ta t ieve 

te le fon ische s teekproe f bi j k n e l p u n t e n . 
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