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De evaluatie van het Stadsteam en de ontwikkelopgaven voor de komende jaren. 

Inleiding: 

In het beleidsplan 'Sociaal Domein 2017-2019 gemeente Oudewater' is opgenomen dat er een evaluatie 
gehouden wordt over de positie van het Stadsteam Oudewater. Deze evaluatie is afgerond en treft u 
bijgaand aan. Over deze evaluatie is advies gevraagd aan de Participatieraad. Dit advies, dat tevens 
gericht is op de reeds aan u verzonden raadsinformatiebrief 'Geprognotiseerde overschrijding sociaal 
domein' en de bestuursopdracht 'Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater 
treft u ook als bijlage aan. 

De evaluatie is als volgt opgebouwd en richt zich op de centrale vraag: 
"Is het Stadsteam in staat haar werkzaamheden te verrichten, binnen de beleidskaders en de 

fínanciële middelen die de gemeente beschikbaar stelt"? 
Deelvragen zijn: 
1. Hoe is de toegang tot zorg en ondersteuning via het Stadsteam georganiseerd en welke dienstveríening 
biedt het? 
2. Wat is het bereik van het Stadsteam? 
3. In welke mate is er vertrouwen bij inwoners, keten- en samenwerkingspartners van het Stadsteam? 
4. Hoe verìoopt de samenwerking tussen de frontoffíce (Stadsteam) en de backoffice (gemeente 
Woerden)? 
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Kernboodschap: 

We concluderen dat: 
Het Stadsteam Oudewater in staat is middels indicatievrije trajecten inwoners te ondersteunen, 
waardoor lokale laagdrempelige ondersteuning mogelijk is. Door de flexibele schil in het 
Stadsteam is expertise beschikbaar. Deze expertise kan verder uitgebouwd worden. 
De inzet van het Stadsteam gewaardeerd wordt door inwoners en samenwerkingspartners. De 
directe manier van communiceren en het meedenken over welke ondersteuning nodig is, wordt als 
positief ervaren. Professionele partners ervaren een snellere werkwijze dan voor de decentralisatie. 
Huisartsen een terugkoppeling missen als er ondersteuning wordt ingezet. 
Het Stadsteam in de afgelopen jaren een andere opdracht gekregen heeft. Zij is begonnen met 
enkelvoudige hulpvragen (herindicatie huishoudelijke hulp). Op dit moment is zij voor een groot 
deel de toegang tot het sociaal domein, inclusief complexe vraagstukken rondom jeugd. 
De monitoring van beleidsinformatie op twee verschillende manieren plaatsvindt. Dit behoeft een 
verbeterslag. 

De ontwikkelopgaven voor de komende jaren zijn als volgt samengevat: 
- Vergroten van de bekendheid van het Stadsteam; 

Vergroten van informele inzet; 
Realiseren van een duurzame samenwerking met huisartsen en het Save team in de 
ondersteuning van jongeren en hun ouders. 

Kortom, het Stadsteam Oudewater heeft een goede positie in onze gemeente. Inwoners waarderen de 
inzet en samenwerkingspartners weten het Stadsteam goed te vinden. Het Stadsteam is klaar om een 
verbreding van de taken op te pakken. 
Het bereik onder inwoners kan verbeterd worden en er ligt een stevig pakket aan ontwikkelopgaven voor de 
komende jaren. 

Financiën 

N.v.t. 

Vervolg: 
Naast deze evaluatie die zich richt op een (belangrijk) deel van de toegang tot het sociaal domein, wordt 
gewerkt aan een brede evaluatie van de toegang tot het sociaal domein. Deze opdracht is verwoord in de 
bestuursopdracht 'Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater' (november 2017). 
Het advies van de Participatieraad wordt in de uitwerking meegenomen. 

De ontwikkelopgaven maken onderdeel uit van de subsidiebesprekingen voor 2018 en verder. 

Bijlagen: 
1. Evaluatie Stadsteam, Corsanummer 17.020894 
2. Zorgen achter de voordeur, Corsanummer 17.016442 
3. Bekendheid Stadsteam (samenvatting vier afzonderlijke onderzoeken), Corsanummer 17.016609 
4. RIB Geprognotiseerde overschrijding sociaal domein Oudewater, Corsanummer 17.024063 (reeds 

in bezit van de raad) 
5. Bestuursopdracht 'Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater', 

Corsanummer 17.024064 (reeds in bezit van de raad) 
6. Advies Participatieraad op Evaluatie Stadsteam, RIB Geprognotiseerde overschrijding sociaal 

domein Oudewater en Bestuursopdracht Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in 
Oudewater, Corsanummer 17.024065. 
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Inleiding 

In het beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019 Gemeente Oudewater is opgenomen dat er een 

evaluatie plaatsvindt naar de huidige positie van het Stadsteam
1
. Hierbij treft u deze evaluatie aan. 

Deze evaluatie is vertaald in een ontwikkelopgave voor de komende jaren.  

 

De evaluatie richt zich op de centrale vraag: 

͞Is het “tadsteaŵ iŶ staat haar ǁerkzaaŵhedeŶ te ǀerriĐhteŶ, ďiŶŶeŶ de ďeleidskaders eŶ de 
financiële middelen die de gemeente beschikbaar stelt͟? 

 

Deelvragen zijn: 

1. Hoe is de toegang tot zorg en ondersteuning via het Stadsteam georganiseerd en welke 

dienstverlening biedt het? 

2. Wat is het bereik van het Stadsteam? 

3. In welke mate is er vertrouwen bij inwoners, keten- en samenwerkingspartners in het Stadsteam? 

4. Hoe verloopt de samenwerking tussen de frontoffice (Stadsteam) en de backoffice (gemeente 

Woerden)? 

 

Bij deze evaluatie zijn betrokken: het aantal (aan)vragen van inwoners, de gesprekken over de 

samenwerking met de ambtelijke organisatie Woerden-Oudewater, de onderzoeken naar 

klanttevredenheid, bekendheid en mantelzorgondersteuning en de subsidiebeschikkingen. Het 

betreft een gemeentelijke evaluatie, waarvan het Stadsteam op de hoogte is gesteld. Na vaststelling 

door het college wordt het Stadsteam geïnformeerd over de bevindingen. 

Leeswijzer 

Dit document is als volgt opgebouwd: 

Hoofdstuk 1. Beleidskaders en financiële middelen 2013-2016 

Hoofdstuk 2. Het Stadsteam 

Hoofdstuk 3. Onderzoeken 

Hoofdstuk 4. Samenwerking Gemeente Woerden  

Hoofdstuk 5. Verschillende modellen 

Hoofdstuk 6. Ontwikkelopgaven 

 

 

 

 

                                                           
1
 In 2017 is een naamswijziging aangebracht en spreken we van het Stadsteam, voorheen was dit het Sociaal Stadsteam en 

nog eerder Welzijn Oudewater. Voor de helderheid in deze evaluatie wordt consequent de naam Stadsteam gebruikt. 
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Hoofdstuk 1. Beleidskader en financiële middelen 2013-2016 
In dit hoofdstuk worden de beleidsuitgangspunten gepresenteerd die de oprichting en werkwijze 

raken van het Stadsteam. Ook  wordt antwoord gegeven op de vraag of het Stadsteam zijn taken 

uitvoert binnen de kaders die de gemeente stelt. 

1.1 Beleidsdoelen 

Er zijn twee beleidsplannen van toepassing op de totstandkoming van het Stadsteam. 

Dit is het Beleidsplan Wmo 2012-2015 Gemeente Oudewater (oktober 2012) en het Integraal 

Beleidsplan Sociaal Domein 2015-2016 Gemeente Oudewater (september 2014). 

In overzicht: 

Visie/doelen Beleidsplan Wmo 2012-2015: Visie/doelen Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2015-

2016: 

Krachtige samenleving, uitgaan van eigen mogelijkheden 

inwoners. 

 

Aanpak gericht op de transformatie van het sociaal domein 

door de decentralisatie 

Integraal werken om een vangnet voor inwoners te kunnen 

garanderen. 

Aanpak volgens één huishouden, één plan, één sociaal 

coach. Inwoners verstrekken eenmalig gegevens 

Lokale inzet. Eén integrale toegang , ondersteuning voor inwoners 

dichtbij en maatwerk 

Versterken regierol gemeente en een financieel gezonde 

positie. 

Zelfredzaamheid en zelfregie bij inwoners. Inwoners dragen 

naar vermogen en draagkracht bij. 

In dit beleidsplan zijn de toen nog verplichtte zeven 

prestatievelden Wmo uitgewerkt: 

-OpzetteŶ ͞gekaŶteld ǁelzijŶsǁerk door WelzijŶ 
Oudewater met verbinding tussen de verschillende 

organisaties; 

-Werven van vrijwilligers; 

-Intensieve samenwerking met het CJG; 

-Ondersteuning van mantelzorgers. 

Samenleving neemt initiatief om anderen te helpen. 

 

In 2016 is het Beleidsplan Sociaal Domein 2017-2018 Gemeente Oudewater Samen Sterk!  vastgesteld 

en in 2017 het Beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019 Gemeente Oudewater. In beide beleidsplannen 

staan doelen, effecten en metingen die de werkwijze van het Stadsteam raken. In overzicht: 

Beleidsplan Sociaal Domein 2017-2018: Meting: 

Integraal ondersteunen inwoners Afgegeven beschikkingen Stadsteam  

Inzet en oplossingen binnen het sociaal netwerk Dossieronderzoek afgegeven beschikkingen Stadsteam 

 

Beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019
2
 

Doelen en effecten: 

Meting: 

                                                           
2
 Dit beleidsplan sociaal domein 2017-2019 was op het moment van de evaluatie nog niet vertaald in de prestatieafspraken 

2018 en de bijbehorende subsidie aan het Stadsteam. 
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Voldoende lokaal ondersteuningsaanbod, inwoners kennen 

het aanbod en weten het te vinden 

Bekendheid Stadsteam 

Inwoners worden passend en integraal ondersteund Samenwerking organisaties en regisseursrol Stadsteam 

door jaarlijks cliënt- ervaringsonderzoek 

“tijgiŶg ͞liĐhte͟ ŵaatǁerkǀoorzieŶiŶgeŶ Jeugd eŶ Wmo 

Inwoners vinden zoveel mogelijk oplossingen binnen het 

eigen sociaal netwerk 

Toename van het aantal mantelzorgers en vrijwilligers dat 

betrokken is bij oplossingen 

Stijging van het aantal geregistreerde mantelzorgers 

 

1.2. Financiële middelen 

Het Stadsteam wordt vanuit de volgende budgetten bekostigd: 

Algemene voorzieningen overig (FCL 66100022 ): ͞oude deel͟ Welzijn Oudewater, 

mantelzorgondersteuning, en vrijwilligersondersteuning; 

Uitvoeringskosten Sociaal Domein (FCL 66710014): loketfunctie Wmo en Jeugd. 

 

Voor het Stadsteam zijn de volgende bedragen in de begroting opgenomen: 

2013 2014 2015 2016 2017 

€ ϭϰϯ.ϯϱϯ € ϮϴϮ.ϴϯϴ € ϰϴϭ.ϳϲϰ € ϰϬϴ.ϬϬϬ € ϰϵϭ.ϳϮϰ 

1.3 Conclusies 

Samenvattend kan worden gesteld dat: 

 De gemeente Oudewater al jaren beleid voert om ondersteuning uit het eigen netwerk en 

informele inzet te bevorderen. 

 Het sociaal beleid van de gemeente Oudewater met de decentralisaties een sterke wijziging 

naar de uitvoering heeft doorgemaakt. Hierdoor is de ambitie van de gemeente binnen het 

sociaal domein verlegd van alleen welzijn, naar welzijn en zorg (Wmo en Jeugd).  

 Vanaf 2015 ligt mede het accent op de transformatie van de taken waardoor de beweging 

ǀaŶ ͞Ϯe
 naar 1

e
 en 0

e
 lijŶ͟ ǁordt iŶgezet. Dit ǀraagt eeŶ cultuurverandering van inwoners en  

professionals.  

 De beschikbare financiën (subsidie) een stijgende lijn kent, maar vanaf 2016 stabieler is. 
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Hoofdstuk 2. Het Stadsteam 
In dit hoofdstuk is opgenomen hoe het Stadsteam is ontstaan, welke taken er in ondergebracht zijn en 

de toegekende subsidies. Hiermee wordt antwoord gegeven op de vraag hoe de toegang tot zorg en 

ondersteuning via het Stadsteam is georganiseerd en welke dienstverlening het biedt. 

2.1 Ontstaansgeschiedenis 

Het Stadsteam, is onder de naam van Welzijn Oudewater in 2012 gestart in Oudewater met een pilot 

herindicatie voor huishoudelijke hulp. Daarna heeft de gemeente aan Welzijn Woerden gevraagd 

uitbreiding van taken in Oudewater te gaan ontwikkelen als voorloper op de verwachte 

decentralisatie van overheidstaken naar gemeenten. Dit was mede een antwoord op het besluit om 

de regionale samenwerking van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) tussen de 

gemeenten Woerden, Montfoort en Oudewater te beëindigen. Hierbij is gezocht naar een 

organisatie die een lokale toegang kan regelen, direct ingezet met veel aandacht voor eigen 

oplossingen in het netwerk en met informele ondersteuning. Welzijn Oudewater is met een 

gekanteld welzijnsloket van start gegaan vanuit Welzijn Woerden, en heeft in april 2013 een 

kantoorpand in de Kappellestraat betrokken.  

In november 2014 is St. Welzijn Oudewater een feit.  Op dat moment huisvest Movactor drie 

onafhankelijke organisaties: Welzijn Woerden, Welzijn Oudewater en Movactor Nieuwegein, de 

welzijnsorganisatie in Nieuwegein.  

Vanaf 2015 is het Stadsteam verantwoordelijk voor alle (wettelijke) taken van de Wmo en de 

Jeugdwet, en vormt het Stadsteam de toegang naar ondersteuning binnen het sociaal domein. Dit 

doet ze vanaf 2016 in het Stadskantoor.  

2.2 Doel en doelgroep 

Doel van het Stadsteam is om inwoners maximaal te laten participeren in de samenleving. Daarbij 

wordt ingezet op het gebruik van het sociaal netwerk en (in)formele ondersteuning (algemene 

voorzieningen) en maatwerkvoorzieningen Wmo en Jeugd. Het Stadsteam voert dit uit naast de 

taken  en toegang die Ferm Werk heeft bij de uitvoering van de Participatiewet en 

inkomensondersteuning.  

Het Stadsteam dient als laagdrempelige toegang voor alle inwoners, informele en maatschappelijke 

organisaties, en (lokale) gecontracteerde aanbieders van maatwerkvoorzieningen. Het Stadsteam is 

ingestoken als een netwerkorganisatie die basisondersteuning in de gemeente Oudewater biedt.  

Figuur 2.1 Eén loketmodel Stadsteam 

→ →   

 

 

 

Stadsteam: 

Informele 

ondersteuning 

Maatschappelijke 

Ondersteuning 

Toegang Wmo 

Toegang Jeugd 

Inwoners Ferm Werk 

Huisartsen 

en Save 

voor 

toegang 

jeugdhulp 
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Het Stadsteam is een samengesteld team, de professionals in het team zijn werkzaam vanuit 

verschillende organisaties. Bijzonderheden: 

- De samenwerking tussen de gemeente Oudewater en het Stadsteam is vastgelegd in een 

dienstverleningsovereenkomst; 

- Verschillende organisaties werken in het Stadsteam samen op basis van vertrouwen, geen 

samenwerkingsovereenkomst of convenant ligt hieraan ten grondslag. 

- De medewerkers worden functioneel aangestuurd door het Stadsteam. Er wordt generalistisch 

gekeken vanuit verschillende leefgebieden, samen met andere professionals, ieder vanuit eigen 

professie en specialisme. 

- De gemeente subsidieert organisaties die samenwerken in het Stadsteam. Dit zijn MEE Utrecht Gooi 

& Vechtstreek (Jeugdwet en Wmo), Kwadraad (maatschappelijk werk) en Timon (Jeugdwet). Plicare 

en de Wulverhorst zijn betrokken door de afspraken rondom de inzet van de S1 

wijkverpleegkundigen. Zij worden hiervoor landelijk gesubsidieerd. Het Stadsteam heeft zelf een 

teammanager, consulenten Jeugd en Wmo en medewerkers front-office in dienst. In bijlage 1 is een 

uitsplitsing van taken opgenomen. 

-Onafhankelijke cliëntondersteuning staat los van het Stadsteam en wordt ook uitgevoerd door MEE 

Utrecht, Gooi & Vechtstreek. Dit omdat inwoners ook onafhankelijk ondersteund moeten kunnen 

worden in de contacten met het Stadsteam. 

-De gezamenlijke backoffice (afhandeling van beschikkingen met zorgaanbieders, 

contractenmanagement, betalingen etc.) is in de ambtelijke organisatie van Woerden ondergebracht.  

Utrecht West, inkoop & monitoring gevestigd in het Stadskantoor van Oudewater voert voor vijf 

gemeenten
3
 alle werkzaamheden uit rondom contracten, tarieven en aanbestedingen. 

Figuur 2.2 Sturingsmodel gemeente  

 

  

   →    → → 

  

  

  

  

 

 

 

 

Dit evaluatierapport richt zich met name op de positie van het Stadsteam en in het bijzonder de rol 

als uitvoeringspartner.  

                                                           
3
 Dit zijn de gemeenten Oudewater, Woerden, Montfoort, De Ronde Venen en Stichtse Vecht. 

Gemeente Oudewater 
Welzijn Oudewater 

Front office 

Backoffice Gemeente 

Woerden 

MEE 

Kwadraad 

Timon 

STADSTEAM OUDEWATER 

Huisartsen 

Plicare en Wulverhorst 
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Het Stadsteam is als zelfstandige stichting een onderdeel van Movactor en is als volgt georganiseerd: 

Figuur 2.3.Organogram Movactor/Welzijn Oudewater 2017  

2.3 Subsidies 

De subsidietoekenningen zijn als volgt: 

Jaar Aanvraag voor Beschikt: 

2013 Welzijnsloket voor vragen sociaal domein gericht op 

informele zorgaanbieders en zorgvrijwilligers; 

Ondersteuning mantelzorgers; 

Herindicaties HH en Wmo-welzijnstaken zoals collectief 

vervoer en nog te bepalen taken. 

€ ϭϰϯ.ϯϱϯ,-* 

*Bepaling fasegewijs gaan werken in overleg met 

de gemeente over uitvoering nieuwe taken 

gemeente; 

*Bepaling akkoord werkplekken in stadskantoor, 

vanaf april 2013 eigen kantoorruimte 

2014 Module A: Servicepunt Wmo en toegang Wmo-

voorzieningen; 

Module B: Versterken mantelzorg en vrijwilligerszorg; 

Module B: Welzijnsconsulent en welzijnsarrangementen; 

Pilot toegang sociaal domein. 

€ ϭϮϭ.ϭϯϵ,- Module A 

 

€ ϯϯ.Ϯϳϴ,- Module B 

 

Raad van Toezicht samen 
met MOvactor 

Nieuwegein en Welzijn 
Woerden 

Stichtingsbestuur 

 1 hoofdig samen met 
MOvactor Nieuwegein 

en Welzijn Woerden 

teammanager 
Stadsteam 
Oudewater 

Front Office: 

2 mdw 

Consulent jeugd: 
2 mdw 

Consulent Wmo 

1 mdw 

Stafdiensten: voor 
gemene rekening 

met MOvactor 
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Incidentele subsidieaanvraag projectleider en kwartiermaker 

sociaal stadsteam Oudewater 

€ ϱϳ.ϳϯϳ,- Module C 

 

€ 52.684,- Pilot toegang sociaal domein 

 

€ ϭϴ.ϬϬϬ,- aanvullende subsidie Pilot toegang 

sociaal domein 

Totaal € ϮϴϮ.ϴϯϴ (geen indexering toegepast) 

2015 OperatioŶeel “oĐiaal “tadsteaŵ ;͞poort ǀaŶ het soĐiaal 
doŵeiŶ͟Ϳ. Oŵ saŵeŶ ŵet partŶers ǀaŶ de Ϭe

, 1
e
 en 2

e
 lijns 

orgaŶisaties ĐoŶforŵ het ͞Oudeǁaters ŵodel͟ ǀrageŶ ǀaŶ 
inwoners te kunnen beantwoorden. 

Taken zijn: 

Informatie en advies 

Maatschappelijke Ondersteuning 

Mantelzorgondersteuning 

Vrijwilligersondersteuning 

Onafhankelijke cliënt ondersteuning 

Preventie, signaleren en collectieve/algemene 

arrangementsontwikkeling 

Incidentele subsidie uitbreiding formatie Welzijn 

Oudewater. Uitbreiding frontoffice, consulent, MEE inhuur 

en teamleiding 

€ ϰϬϴ.ϭϴϴ,- (geen indexering toegepast) 

 

 

 

 

 

 

 

€ ϳϯ.ϱϳϲ,- 

 

Totaal: € ϰϴ1.764,-  

2016 Integrale toegang sociaal domein. In samenwerking met 

aantal partners uit de 0, 1
e
 en 2

e
 lijn. 

Uitvoering van: 

Informatie en advies 

Maatschappelijke ondersteuning 

Mantelzorgondersteuning 

Vrijwilligersondersteuning 

Onafhankelijke cliënt ondersteuning 

€ ϰϬϴ.ϬϬϬ,- (geen indexering toegepast, geen 

ĐoŶtiŶueriŶg uitďreidiŶg forŵatie  ŵet €ϳϯ.ϱϳϲ,-. 
Reden het niet inzichtelijk krijgen hoe deze 

middelen besteedt zijn) 

2017 Structurele subsidie voor Integrale toegang sociaal domein. 

In samenwerking met aantal partners uit de 0, 1
e
 en 2

e
 lijn. 

Uitvoering van: 

Informatie en advies 

Maatschappelijke ondersteuning 

Mantelzorgondersteuning 

Vrijwilligersondersteuning 

Incidentele subsidie voor aanschaf licenties van derden voor 

drie werkplekken en inzet extra jeugdconsulent 

€ ϰϭϭ.ϲϳϮ,- (indexering van 0,9%) 

 

 

 

 

€ ϴϬ.ϬϱϮ,ϴϬ* 

*Verstrekking subsidie is onder voorwaarde van 

een financieel boekenonderzoek. Dit geeft inzicht 

in de kostenopbouw van de subsidieaanvraag. 

Totaal € ϰϵϭ.ϳϮϰ,ϴϬ  
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2.4 Financieel boekenonderzoek 

De suďsidietoekeŶŶiŶg oǀer ϮϬϭϳ keŶde de ǀoorǁaarde dat er eeŶ ͞fiŶaŶĐieel ďoekeŶoŶderzoek͟ 
plaatsvindt naar de opbouw van de subsidie. Dit boekenonderzoek is betrokken bij deze evaluatie.  

Bevindingen boekenonderzoek 

De jaarrekening 2014 van Welzijn Woerden (financiële cijfers rondom de exploitatie en vorming van 

reserves Welzijn Oudewater zijn hierin opgenomen) en de jaarrekeningen 2015 en 2016 zijn getoetst 

en als volgt beoordeeld: 

-De jaarrekeningen 2014, 2015 en 2016 zijn volgens de gebruikelijke richtlijnen opgesteld en 

vastgesteld door Bestuur en Raad van Toezicht. 

-De reserǀepositie is gedaald ǀaŶ ruiŵ € ϯϳ.ϬϬϬ,- (startkapitaal vorming Welzijn Oudewater op basis 

ǀaŶ jaarrekeŶiŶg ϮϬϭϰͿ Ŷaar €ϭϰ.ϬϬϬ,- ultimo 2015.  

-In 2015 is ondanks eeŶ aaŶǀulleŶde suďsidie geǁerkt ŵet eeŶ tekort ǀaŶ ďijŶa €Ϯϯ.ϬϬϬ,- die volgens 

gebruikelijke gedragslijn is verrekend met de reserves.  

-IŶ ϮϬϭϲ ǁas er eeŶ oǀersĐhot ǀaŶ € ϲ.ϬϬϬ,- die vervolgens is toegevoegd aan de reserves die nu 

uitkomt op een bedrag ǀaŶ €ϮϬ.ϬϬϬ,-. De subsidie voor 2016 volstond voor het uitvoeren van de 

taken.  

-De verwachting is dat de geïndexeerde subsidie voor 2017 toereikend is. 

-Er is geconstateerd dat er een opslag wordt gehanteerd van 48% op organisatie-gebonden kosten 

die doorwerkt in de uurtarieven. Deze kosten zijn niet nader onderbouwd en ambtelijk bestaat de 

indruk dat deze te ruim begroot zijn. Hierover vindt op dit moment overleg plaats.  

2.5 Conclusies 

Samenvattend kan gesteld worden dat: 

 Het gekozen model voor het Stadsteam organisch is gegroeid en tot stand is gekomen. 

 De gemeente door directe subsidiering van het maatschappelijk werk (Kwadraad) en de inzet 

van Timon een sterke rol speelt in de samenstelling en taken van het Stadsteam, maar dat 

het functioneel wordt aangestuurd door het Stadsteam. 

 De subsidie aan het Stadsteam in hoogte de toename van taken en het aantal medewerkers 

volgt. Vanaf 2015 is er meer geld beschikbaar voor de uitvoering van 

maatwerkvoorzieningen. De subsidie verschilt per jaar, zo is de extra uitbreiding in formatie 

over 2015 niet gecontinueerd in 2016 en weer wel in 2017. 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

Hoofdstuk 3. Onderzoeken 

In dit hoofdstuk komen verschillende onderzoeken en cijfers aan bod die de werkwijze van het 

Stadsteam raken. Er is onderzoek uitgevoerd naar de bekendheid van het Stadsteam, onder 

mantelzorgers en naar de samenwerking met het Save team. Daarnaast is er gebruik gemaakt van de 

wettelijke, jaarlijkse cliënt- tevredenheidsonderzoeken Wmo en Jeugd en is er een vragenlijst naar 

ketenpartners verzonden. Ook de afgenomen ondersteuning opgenomen. 

Op basis van de verschillende onderzoeken kan antwoord gegeven worden op de vraag wat het bereik 

is van het Stadsteam. En of er vertrouwen is bij inwoners, keten- en samenwerkingspartners in het 

Stadsteam.   

 

3.1. Onderzoek naar bekendheid Stadsteam 

In het beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019 is opgenomen dat inwoners het ondersteuningsaanbod 

kennen  en dit weten te vinden. De 0-meting
4
 uitgevoerd door studenten van de Universiteit van 

Utrecht laat het volgende zien: 

-Ongeveer 30% van de inwoners van Oudewater kent het Stadsteam; 

-Jongeren willen via sociale media geïnformeerd worden over de mogelijkheden van het Stadsteam, 

ouderen vinden de informatie via de IJsselbode voldoende. 

3.2. Onderzoek onder mantelzorgers 

In het beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019 is een tweejarig actieplan mantelzorg aangekondigd. 

Onderzoek
5
 door studenten van de Universiteit van Utrecht onder mantelzorgers en organisaties is 

de basis van dit actieplan en laat het volgende zien:  

-Mantelzorgers missen een vast gezicht om te sparren en waar zij terecht kunnen; 

-Mantelzorgers coördineren zelf de noodzakelijke hulp. Met name dat geeft (over) belasting, omdat 

ŵeŶ tegeŶ eeŶ ͞ŵuur͟ ǀaŶ iŶstaŶties aaŶloopt, ook ďij het “tadsteaŵ; 
- Er behoefte is aan duidelijke informatie over mantelzorgondersteuning. 

Als aanbeveling is het volgende opgenomen: 

Het ontbreekt in de gemeente aan de juiste afstemming tussen de vraag naar en het aanbod van 

ondersteuning. Het is aan de gemeente om mantelzorgondersteuning op zo’Ŷ ŵaŶier te organiseren 

dat mantelzorgers met hun hulpvraag komen, waarna het aan Oudewaterse mantelzorgers zelf is aan 

de bel te trekken, wanneer nodig. Het Stadsteam zou hier een centrale rol in moeten spelen. 

3.3. Samenwerking Save en het Stadsteam 

In februari heeft Stade
6
 op verzoek van de beide colleges onderzoek gedaan naar de samenwerking 

tussen het Save team (Woerden, Montfoort en Oudewater) en het Stadsteam (Oudewater) en 

Woerden Wijzer (Woerden). Hierin is onderzocht op welke manier er samengewerkt wordt binnen 

het zogeŶoeŵde ͞draŶgkader7͟, welke afspraken hierover gemaakt zijn en welke verbeteringen 

                                                           
4
 1

e
 jaars studenten hebben vier rapporten opgeleverd. De leeftijd, levensfase, verbondenheid met de 

gemeenschap en het gebruik van informatiekanalen zijn betrokken bij de bekendheid met het Stadsteam. Van 

deze onderzoeken is een samenvatting gemaakt. 
5
 3

e
 jaars studenten hebben een kwalitatief onderzoek uitgevoerd naar ervaringen omtrent mantelzorg. 

6
 Onderzoeksrapport samenwerking in het vrijwillig kader, Stade februari 2017 

7
 IŶ eeŶ ͞draŶgkader͟  ǁerkeŶ ouders onder vastgestelde doelen en voorwaarden aan een veilige situatie voor 

hun kinderen. Hulpverlening is niet opgelegd door een rechtelijke maatregel maar wordt als voorwaarde gezien 
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nodig zijn om deze taak goed uit te kunnen voeren. Als aanbeveling geven zij o.a. dat er gewerkt 

moet worden aan een duurzame en lerende werkwijze en de gemeente de regie moet pakken op 

deze samenwerking. Deze gemeentelijke regiefunctie is verankerd in de Jeugdwet. 

Inmiddels zijn de werkafspraken tussen het Stadsteam en Save verbeterd en is een basis ontstaan om 

bv. een jeugdbeschermer onderdeel te laten zijn van het Stadsteam. Het college heeft aangegeven 

de evaluatie van het Stadsteam af te wachten voordat dit operationeel kan worden. Daarbij is 

aangegeven dat er onderzocht moet worden of er nog meer specialistische functies Jeugd 

toegevoegd kunnen worden aan het Stadsteam oŵ zo de iŶzet ǀaŶ ͞zǁaar Ŷaar liĐhte 
oŶdersteuŶiŶg͟ ŵogelijk te ŵakeŶ. 

 

3.4. Tevredenheidsonderzoeken 

Het jaarlijks verplichte klanttevredenheidsonderzoek Wmo en Jeugd geeft de volgende resultaten 

over 2015 en 2016: 

Klanttevredenheid 2015
8
 Klanttevredenheid 2016

9
 

Wmo: 

 Het merendeel van de inwoners is 

positief over het contact dat ze had met 

het  Stadsteam. Slechts 21% van de 

invullers wist dat ze een beroep konden 

doen op onafhankelijke 

cliëntondersteuning.  

 Een ruime meerderheid van de inwoners 

vond de kwaliteit en het effect van de 

geleverde ondersteuning goed. 53% van 

de inwoners voerde geen 

keukentafelgesprek met het Stadsteam 

Bij bijna de helft van deze inwoners die 

een keukentafelgesprek ontvingen, was 

iemand uit het netwerk aanwezig.  

 41% van de inwoners geeft aan geen 

ondersteuningsplan te hebben ingevuld. 

33% zegt wel een ondersteuningsplan te 

hebben ingevuld.  

 In bijna de helft van de gevallen is het 

ondersteuningsplan ingevuld met een 

naaste. 

Wmo 

 76% weet waar ze terecht kunnen met 

de hulpvraag, 78% geeft aan snel 

geholpen te worden, 83% voelt zich 

serieus genomen. 

 8 op de 10 geeft aan de kwaliteit van 

de ondersteuning goed te vinden, 83% 

vindt dat de ondersteuning past bij de 

hulpvraag. 

 83% geeft aan dat ze zich door de 

ondersteuning beter redden, en 78% 

geeft aan dat de kwaliteit van leven 

verbeterd is. 

Jeugd: 

 Een meerderheid geeft aan te weten 

waar ze terecht kunnen, snel geholpen te 

zijn en de hulp te krijgen die ze nodig 

hebben.  

 De meerderheid van de jongeren en de 

ouders geven aan dat ze goed geholpen 

zijn, dat de hulpverleners genoeg weten 

om hen te helpen, dat de beslissingen 

samen met hen worden genomen, dat ze 

serieus werden genomen door de 

Jeugd: 

 Ouders 40% en jongeren 60% geven 

aan via de huisarts  te zijn 

doorverwezen naar jeugdhulp.  

 De helft van de ouders en één van de 

vier jongeren is via werk of school bij 

het Stadsteam terecht gekomen.  

 Er is geen onafhankelijke cliënt 

ondersteuning betrokken geweest. 

 89% geeft aan dat ze goed geholpen 

worden bij vragen en problemen en dat 

                                                                                                                                                                                     

om deze maatregel te voorkomen. Wijkteams, is de gedachte, hebben een belangrijk rol in de realisatie van de 

gestelde doelen en  voorwaarden. 
8
 Onderzoek van Montfoort, augustus 2016 

9
 Onderzoek Zorgfocus, juni 2017 
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hulpverlener en met respect behandeld. 

 De jongeren geven aan dat de 

organisaties om hen heen goed genoeg 

samenwerken om hen te helpen.  

 De ouders zijn minder tevreden, 54% 

geeft aan dat de organisaties soms goed 

samenwerken. 

 Volgens zowel de jongeren als de ouders 

gaat het beter met het gedrag van het 

kind of de jongere. Tweederde van de 

jongeren en de ouders geeft aan dat het 

thuis beter gaat, 30% van de jongeren en 

27% van de ouders ziet hierin geen 

verbetering en vindt dat de situatie 

hetzelfde is gebleven.  

 Het gevoel van veiligheid dat jongeren en 

de kinderen volgens de ouders ervaren 

laat eenzelfde beeld zien. 27% van de 

jongeren en 28% van de ouders geeft aan 

dat het gevoel van veiligheid van het 

kind/ de jongere hetzelfde is gebleven.  

 Volgens de meerderheid van de jongeren 

en de ouders gaat het door de hulp beter 

met hun kind op school, werk of 

dagbesteding.  

 Bijna de helft van de jongeren en een 

derde van de ouders ervaart geen 

verbetering door de hulp in de besteding 

van de vrije tijd. En de helft van de 

jongeren en de ouders geven aan dat de 

relaties met vrienden en anderen 

hetzelfde is gebleven. 

er samengewerkt wordt. 

 Beslissingen worden samen en 

respectvol genomen.  

 De ondersteuning wordt beoordeelt 

door ouders met een 7,4 en door 

jongeren met een 7,2. 

 

3.5. Samenwerking (keten)partners 

Er is een vragenlijst (bijlage 2) rondgestuurd naar 27 lokale partners. Hiervan zijn er 17 retour 

gekomen (63%). Op 22 juni jl. zijn in een bijeenkomst de resultaten met de partners besproken en is 

verduidelijking gevraagd/gegeven op de uitkomsten. De bevindingen zijn als volgt: 

-De fuŶĐties IŶforŵatie eŶ adǀies, ToegaŶg, ͞MaatsĐhappelijke oŶdersteuŶiŶg͟, ĐaseŵaŶageŵeŶt 
Jeugd en complexe gezinnen worden als goed of voldoende beoordeeld.  

Partners geven aan deze functies te gebruiken om af te stemmen, advies te vragen, aanvragen te 

doen of te verwijzen. Het Stadsteam wordt gezien als een deskundige partner waarbij veel kennis 

aanwezig is. Partners ervaren korte lijnen in de samenwerking, en typeren de samenwerking als 

betrokken en meedenkend. 

Met name de maatschappelijk werker en de Jeugdconsulent worden genoemd om hun toegevoegde 

waarde. De aaŶpak ͞aaŶ de ǀoorkaŶt͟10
 bij (aan)vragen wordt als zeer positief ervaren. Partners 

hebben hierdoor de indruk dat er veel vragen niet bij hen terecht komen en afgevangen worden door 

het Stadsteam. 

- De functies Mantelzorgondersteuning en Vrijwillige inzet zijn vaak niet bekend of worden niet 

                                                           
10

 Het Stadsteam gaat bij nieuwe aanvragen op huisbezoek. De aard van de vraag maakt of er met twee 

ŵedeǁerkers eeŶ huisďezoek gedaaŶ ǁordt, ǁaarŵee direĐt de ǀersĐhilleŶde eǆpertise aaŶ de ͞keukeŶtafel͟ 
beschikbaar is. 
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ingezet door de ketenpartners. 

Ketenpartners geven aan dat deze functies onderbelicht zijn en eenzijdig gericht op de 

mantelzorgwaardering. Er zijn ketenpartners die ervaren dat het regelen van vrijwillige inzet sneller 

gaat via andere organisaties dan via het Stadsteam. 

-Op de vraag naar verbeterpunten wordt verschillend gereageerd.  

Verschillende partners geven aan blij te zijn met de huidige en snelle werkwijze en dit vooral te willen 

handhaven. Wel wordt als aandachtpunt de minimale telefonische bereikbaarheid genoemd en de 

wisselingen in het team. Het idee bestaat dat procedures simpeler en sneller kunnen worden 

afgehandeld,  de bekendheid verbeterd kan worden en de terugkoppeling na een verwijzing 

standaard zou moeten worden gegeven. 

3.6 Geleverde ondersteuning 

Hieronder zijn verschillende cijfers opgenomen over vragen aan het Stadsteam en het aantal 

inwoners in ondersteuning: 

 2015 2016 Q3 2017 

Vragen frontoffice 1494 2847 811 

Cliënten Wmo 487 (aantal voorzieningen 

1016) 

495 (aantal voorzieningen 

1086) 

519 (aantal voorzieningen 

848) 

Cliënten Jeugdhulp 171 (aantal voorzieningen 

251) 

190 (aantal voorzieningen 

316) 

231 (aantal voorzieningen 

352) 

Wat opvalt is dat er al jaren een groei is in het aantal vragen aan het Stadsteam. Ook het aantal 

verstrekte voorzieningen per inwoner neemt toe.  

Er is geen daling te zien in het aantal inwoners dat via een maatwerkvoorziening ondersteund wordt 

en de beweging van zware naar lichte ondersteuning is nog ingezet. Dit kan een relatie hebben met 

de vergrijzing, het langer zelfstandig thuis wonen en de bekendheid van het Stadsteam bij 

ketenpartners. 

Bij inzet op Jeugdhulp zien we dat er nog veel begeleidingstrajecten ingezet worden via de 

huisartsen. Hierdoor kunnen de gemeentelijke doelstellingen van 1 gezin-1 plan onvoldoende 

gerealiseerd worden.  

3.7 Conclusies 

Samenvattend kan gesteld worden dat: 

 De bekendheid van het Stadsteam verbeterd kan worden. 

 De indruk bestaat dat het Stadsteam haar rol en positie naar mantelzorgers en vrijwilligers 

kan vergroten. 

 Er een blijvende tevredenheid is bij inwoners over de inzet van het Stadsteam en de 

ingezette ondersteuning. Er een grote mate van tevredenheid is bij ketenpartners over de 

werkwijze van het Stadsteam. Dit is een basis om de samenwerking met huisartsen te gaan 

vergroten waardoor meer specialistische jeugdvragen doorverwezen kunnen worden naar 

het Stadsteam.  
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 Het Stadsteam zelf met ketenpartners via indicatievrije trajecten inwoners (direct) 

ondersteund. De indruk bestaat dat hierdoor andere organisaties ontlast worden en de 

inwoners dichtbij ondersteuning krijgen.  

 Het aantal vragen aan de frontoffice van het Stadsteam fors stijgt ondanks de relatief lage 

bekendheid (30%) van het Stadsteam. 

 Het aantal cliënten Wmo en Jeugdhulp licht stijgt.   
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Hoofdstuk 4. Samenwerking Gemeente Woerden 
In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de vraag naar de samenwerking van het Stadsteam en 

de taken binnen de gemeente Woerden met het team backoffice en beleid.  

4.1 Wettelijke positie Stadsteam 

Het Stadsteam heeft een onafhankelijke positie in de beoordeling en toekenning van 

maatwerkvoorzieningen. Zij is namens het college van B & W gemandateerd om besluiten op grond 

van de Wmo en Jeugdwet te nemen. Er is een dienstverleningsovereenkomst opgesteld en op grond 

van de Archiefwet zijn afspraken gemaakt over dossiervorming. De geldende privacyregels worden 

nageleefd. 

 

4.2 Samenwerking backoffice 

Het Stadsteam werkt samen met de (gezamenlijke) backoffice van de gemeente Woerden, die taken 

voor de gemeente Woerden en Oudewater uitvoert. Bij de backoffice worden de afgegeven 

beschikkingen verwerkt, vindt het zogenoemde berichtenverkeer plaats, worden alle rekeningen van 

aanbieders betaald en  is beleidsinformatie beschikbaar over de aard en omvang van de afgenomen 

ondersteuning. Ook de afhandeling van het PGB via de Sociale Verzekeringsbank (SVB) en het 

Centraal Administratie Kantoor (CAK) voor de inning van de eigen bijdrage vindt hier plaats.  

Het Stadsteam heeft zelf ook administratieve taken. Zo monitort zij de vragen aan het Stadsteam, het 

aantal trajeĐteŶ ͞ŵaatsĐhappelijke oŶdersteuŶiŶg͟, het aantal geregistreerde mantelzorgers en de 

meervoudige, complexe casussen. 

Het Stadsteam zendt opdrachtbrieven naar aanbieders die later door de backoffice in Woerden 

digitaal bevestigd worden. Dit om de ondersteuning aan inwoners direct te laten starten. 

In 2016 is bij de backoffice een achterstand ontstaan in de afhandeling van facturen. Dit had te 

maken met de nieuwe (gemeentelijke) werkwijze die voor veel aanbieders nieuw was. Ook de 

onjuiste aanlevering van beschikkingen leverde veel extra werk op. Deze achterstanden zijn 

inmiddels weggewerkt. 

 

4.3 Gebruik software 

Er wordt met verschillende software pakketten gewerkt. Zo werkt het Stadsteam met Zorgned 

(landelijk systeem) en de backoffice met GWS. Er zijn extra handelingen nodig in de afhandeling van 

maatwerkvoorzieningen. Het omzetten van gegevens zorgt naast extra handmatig werk en voor een 

grotere kans op fouten. 

Het Stadsteam beschikt niet over een koppeling met de gemeentelijke Basis Registratie Personen 

(BRP, voorheen GBA) noodzakelijk om een maatwerkvoorziening te kunnen toekennen. Een check op 

de woonplaats wordt bij nieuwe aanvragen op verzoek van het Stadsteam gedaan door de afdeling 

Burgerzaken. Bij overlijden en verhuizingen worden deze gemuteerd in de gegevens van de 

backoffice en het Stadsteam hiervan in kennis gesteld. 

 

4.4 Samenwerking beleidsteam Woerden en Oudewater 

Het team Sociaal Beleid werkt voor Oudewater en Woerden.  Het vertalen van landelijk beleid, 

inkoopafspraken, verordeningen en beleidsregels raken direct de uitvoering van het Stadsteam.  

De beleidscapaciteit wordt geregeld binnen de Uitvoeringsovereenkomst (UVO).Er wordt gewerkt 

met accounthouder Stadsteam en vanaf mei 2016 heeft de gemeente een coördinator sociaal 

domein. Deze functie is als een spil gepositioneerd tussen beleid en uitvoering, en wordt naast de 
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UVO afgenomen. 

Tussen de coördinator, de accounthouder en de teammanager Stadsteam vindt regelmatig overleg 

plaats. Minimaal twee keer per jaar vindt er bestuurlijk overleg plaats. De beleidsmedewerkers 

Jeugd, Wmo en Schuldhulpverlening hebben ieder regulier overleg met medewerkers van het 

Stadsteam. 

De indruk bestaat dat er naast de ingekochte structuur er altijd extra interventies nodig zijn om het 

Stadsteam optimaal te kunnen laten werken. Incidenteel is er extra overleg nodig, iets wat inherent 

is aan de transitie en transformatie en de grote gemeentelijke verantwoordelijkheid voor het sociaal 

domein. Hierdoor blijven andere taken wel liggen. 

De teammanager van het Stadsteam geeft aan dat er regelmatig extra overleg nodig is om het werk 

goed te kunnen uitvoeren, dat er veel verschillende ambtenaren betrokken zijn met veel personele 

wisselingen, waardoor een zoektocht ontstaat naar de juiste mensen en soms naar mandaat.  

4.5 Conclusies 

 Samenvattend kan gesteld worden dat: 

 De samenwerking met de backoffice in Woerden niet volledig geautomatiseerd is oa. door 

het gebruik van de verschillende software systemen en de check op de BRP door 

Burgerzaken. Dit levert meerwerk op en een kans op fouten. 

 Er meer dan de ingekochte beleidscapaciteit nodig is om de beleidsdoelen van de gemeente  

operationeel te maken binnen het Stadsteam.   
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Hoofdstuk 5. Verschillende modellen  

In dit hoofdstuk worden informatief varianten opgenomen in het werken met wijkteams, landelijk en 

in de buurgemeenten. Ook worden de voor- en nadelen van de modellen opgenomen.  

 

5.1. Landelijk 

Met de komst van de gedecentraliseerde taken naar gemeenten zijn alle gemeenten wettelijk 

verplicht de toegang tot het sociaal domein in de gemeente te organiseren. Er zijn verschillende 

manieren waarop dit gebeurt, afhankelijk van de grootte van de gemeente en de mate van 

samenwerking in een regio. Landelijk zien we o.a. de volgende varianten: 

1. een breed sociaal team dat (alle) vragen op het gebied van zorg- en ondersteuning
11

, voor alle 

leeftijdsgroepen en levensgebieden signaleert, een (klein) deel oppakt en waar nodig doorverwijst; 

2.  een breed sociaal team dat (alle) vragen op het gebied van zorg- en ondersteuning, voor alle 

leeftijdsgroepeŶ eŶ leǀeŶsgeďiedeŶ oppakt eŶ ŵet ďehulp ǀaŶ eeŶ ͞fleǆiďele sĐhil͟ speĐialistisĐhe 
inzet

12
 direct regelt; 

3.  meerdere specialistische teams gericht op een specifieke leeftijdsgroep en/of levensgebied. 

 

Ook in de samenstelling van de teams zijn er verschillen te zien: 

a. integraal team gericht op netwerk, afstemming en overleg vanuit de verschillende organisaties 

(ook gemeenten); 

b.  integraal team met specialisten vanuit de verschillende organisaties (ook gemeenten) met 

mandaat om hulpverlening in te zetten; 

c.  integraal team met ambtenaren. 

Het Stadsteam komt het meest overeen met model 2 a: een breed sociaal team dat (alle) vragen op 

het gebied van zorg en ondersteuning voor alle leeftijdsgroepen en levensgebieden oppakt en met 

behulp ǀaŶ eeŶ ͚fleǆiďele sĐhil͛ speĐialistisĐhe iŶzet regelt13
.  

 

5.2. Buurgemeenten 

Met het stopzetten van de regionale samenwerking Wmo met de gemeenten Woerden en Montfoort 

in 2012/2013 zijn er ook verschillen ontstaan in de werkwijzen om ons heen.  

Zo is in Woerden Woerden Wijzer opgericht met een stevige regierol voor de gemeente. Als 

inwoners, na een brede vraagverhelderingondersteuning nodig hebben, gaat deze 

ondersteuningsvraag, het liefst in een Persoonsgebonden Budget (PGB), naar een aanbieder. Er 

wordt nadrukkelijk niet gekozen voor een wijkteam waar zelf ondersteuning geboden wordt. 

In Montfoort is een splitsing aangebracht tussen de toegang jeugd en ouderen. St. Welzijn Ouderen 

Montfoort behandelt alle (aan)vragen voor volwassenen en ouderen en het Jeugdteam Montfoort 

(vanuit de Thuisbasis) behandelt alle (aan)vragen voor jeugd en jongeren. 

 

                                                           
11

 Psychiatrie, gehandicaptenzorg, ouderen, maatschappelijk werk, schuldhulpverlening etc. 
12

 Crisisinterventie, Jeugd GGZ, aanpak multi-problem gezinnen etc. 
13

 De inzet en toegang voor de Participatiewet en inkomensondersteuning verloopt via Ferm Werk. Het 

Stadsteam neemt de vragen over inkomen en werk wel mee in haar brede uitvraag bij inwoners. 
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5.3 Voor- en nadelen modellen 

Het Stadsteam, onafhankelijk van de gemeente, vergelijkbaar met model 2a, is een breed sociaal 

team voor alle inwoners. De voor- en nadelen in overzicht: 

Voordelen Nadelen 

Inwoners kunnen dichtbij ondersteuning vinden  

Inwoners worden onafhankelijk van de 

gemeente beoordeeld 

 

Eén aanspreekpunt voor de gemeente als 

opdrachtgever 

Gemeentelijke afhankelijk van één organisatie; 

Toegang sociaal domein met grote 

gemeentelijke budgetten door externe partij. 

Keuzevrijheid voor de gemeente voor een 

uitvoeringspartner 

Beperkte sturing van de gemeente op de 

daadwerkelijke uitvoering en werkwijze 

Flexibiliteit in de inzet van expertise binnen het 

Stadsteam (flexibele schil)  

Lokaal, klein team maakt de uitvoering 

kwetsbaar 

Meerdere lokale organisaties werken samen in 

het Stadsteam waardoor een netwerk ontstaat 

Medewerkers werken samen in het Stadsteam 

maar zijn functioneel verbonden aan de 

͞ŵoederorgaŶisatie͟. Hierdoor kuŶŶeŶ ďelangen 

tegenstellingen ontstaan; 

Monitoring van beleidsinformatie op wee 

plekken. 
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Hoofdstuk 6. Ontwikkelopgaven 

In dit hoofdstuk worden de conclusies gebundeld en de ontwikkelopgave voor de komende jaren 

benoemd. 

 

6.1 Conclusie op de centrale vraag 

Het Stadsteam is in staat haar werkzaamheden kwalitatief goed te verrichten en hiermee de 

beleidsdoelen van de gemeente te realiseren.  

Het Stadsteam is in staat de toegang naar het sociaal domein vorm te geven, lokale maatschappelijke 

ondersteuning te realiseren met inzet van vrijwilligers. De gemeente verwacht dat dit kan binnen de 

structurele financiële kaders van de gemeente en voert hierover overleg.  

Door de veranderende, uitgebreide taken is een nieuwe opdracht aan het Stadsteam aan de orde. 

Deze taken moeten vastgelegd worden, naast de afspraken die gemaakt moeten worden met de 

organisaties die werkzaam zijn, in en voor het Stadsteam. 

6.2 Conclusies op de deelvragen 

Deelvraag  1. Hoe is de toegang tot zorg en ondersteuning via het Stadsteam georganiseerd en welke 

dienstverlening biedt het? 

Het Stadsteam werkt volgens model 2 a. Hierbij wordt een netwerksamenwerking vormgegeven, 

onafhankelijk van de gemeente. Het Stadsteam realiseert de toegang voor Jeugdhulp en Wmo. 

Daarnaast is Ferm Werk de toegang voor de Participatiewet en inkomensondersteuning en zijn de 

huisartsen en Save mede toeleiders (nu nog het overgrote deel) naar Jeugdhulp. 

Deelvraag 2. Wat is het bereik van het Stadsteam? 

Het Stadsteam kan haar bereik vergroten. 

De nulmeting door de studenten van de Universiteit Utrecht geeft aan dat het bereik verbeterd kan 

worden, oa. bij jongeren. De cijfers van het Stadsteam laten daarentegen al jaren een stijging van het 

aantal (aan)vragen bij het Stadsteam zien. 

 

Deelvraag 3. In welke mate is er vertrouwen bij inwoners en samenwerkingspartners van het 

Stadsteam? 

Er is een grote mate van tevredenheid en vertrouwen bij inwoners en lokale samenwerkingspartners 

over de inzet van het Stadsteam. Er is een blijvende tevredenheid bij inwoners over de inzet van het 

Stadsteam en de ingezette ondersteuning  

Het Stadsteam moet zich wel herbezinnen over de rol, positie en werkwijze die het heeft bij 

vrijwillige inzet en naar mantelzorgers om een groter bereik te realiseren, waarmee de beleidsdoelen 

van de gemeente worden behaald. De gemeente moet kwaliteitsnormen benoemen in de 

samenwerkingsafspraken. 

Deelvraag 4. Hoe verloopt de samenwerking tussen front- en backoffice? 

Het proces kan efficiënter worden ingericht.  

Het lijkt aannemelijk dat als er verbeteringen doorgevoerd worden in de afhandeling van 

administratieve zaken, er de beschikbaarheid is van een BRP check en er gewerkt wordt met dezelfde 

softwarepakketten er significante verbeteringen worden ervaren zowel bij de front-als de backoffice.  
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6.2 De ontwikkelopgaven binnen de werkwijze en dienstverlening van het 

Stadsteam  

Het Stadsteam heeft een enorme ontwikkeling doorgemaakt. Heeft het vanaf de start in 2013 zich 

gericht op voornamelijk ͞ǁelzijŶsǀrageŶ͟, iŶ ϮϬϭϳ is het volledig verantwoordelijk voor alle vragen 

binnen het sociaal domein. Hiervoor moet het over brede expertise beschikken, samenwerken met 

diverse ketenpartners en goed monitoren voor de noodzakelijke beleidsinformatie. 

Vanaf 2018 zal het Stadsteam moeten werken aan de volgende ontwikkelopgaven: 

1. Het vergroten van de bekendheid van het Stadsteam. 

Dit om meer inwoners, met name jongeren, preventief en integraal te kunnen ondersteunen. 

2. Het realiseren van maximale inzet van informele ondersteuning in een duurzame samenwerking 

met alle maatschappelijke en informele organisaties in de gemeente.  

Dit oŵ de ďeleidsdoeleŶ ͞ǀaŶ zǁaar Ŷaar liĐhte oŶdersteuŶiŶg͟ en een integrale benadering mogelijk 

te maken.  

3. Het realiseren van een duurzame samenwerking en aansluiting bij huisartsen bij de inzet van 

jeugdhulp (specialistische jeugd ggz).  

Dit om de ďeleidsdoeleŶ ͞van zwaar Ŷaar liĐhte oŶdersteuŶiŶg͟ en een integrale benadering mogelijk 

te maken.  

4. Het realiseren van een duurzame samenwerking en aansluiting bij het zogenoemde Save team.  

Dit om kinderen een veilige ontwikkeling te bieden en waar nodig een zo kort mogelijke opname te 

realiseren. 
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Bijlage 1. 

De organisatie 

Op 1-1-2017 bestaat het Stadsteam uit zes medewerkers (4,5 Fte, inclusief de MEE 

ĐoŶsuleŶtͿ.DaarŶaast is eeŶ zogeŶoeŵde ͞fleǆiďele sĐhil͟ aĐtief. IŶ oǀerziĐht:  

Functie Taak In dienst van  Financiering 

Toegangsmedewerker  Informatie en advies, 

aannemen van aanvragen 

Welzijn Oudewater Subsidie gemeente 

Welzijnsconsulent met 

Wmo aandachtsgebied 

Behandelen van aanvragen 

maatwerk volwassenen, 

vraagverheldering, 

͞ŵaatsĐhappelijke 
ondersteuning

14͟ eŶ 
doorverwijzing 

Welzijn Oudewater Subsidie gemeente 

Jeugd consulent Behandelen van aanvragen 

maatwerk Jeugd, 

vraagverheldering, 

͞ŵaatsĐhappelijke 
oŶdersteuŶiŶg ͟ eŶ 
doorverwijzing 

Welzijn Oudewater Subsidie gemeente 

Teammanager Verantwoordelijk voor de 

dagelijkse aansturing van het 

team en externe contacten 

Welzijn Oudewater Subsidie gemeente 

MEE consulent Behandelen van aanvragen 

maatwerk, 

vraagverheldering, 

͞ŵaatsĐhappelijke 
oŶdersteuŶiŶg ͟ eŶ 
doorverwijzing 

MEE Utrecht, Gooi 

& Vechtstreek 

Offerte/opdracht  

gemeente 

Maatschappelijk werker 1
e
 lijns ondersteuning  van 

inwoners met vragen op het 

gebied van huisvesting, 

relaties en inkomen. Tevens 

verantwoordelijke voor de 

Formulierenbrigade. 

Kwadraad Subsidie gemeente
15

 

Ambulante Jeugdwerker Indicatievrije ondersteuning 

kinderen en ouders 

Timon Inkoop gemeente 

S1 Wijkverpleegkundige 

 

Betrokken bij (aan)vragen 

tussen medisch en sociaal 

domein 

Plicare en 

Wulverhorst 

Zorgverzekeraar
16

 

                                                           
14

 Het Stadsteam ďiedt zelf ͞ŵaatsĐhappelijke oŶdersteuŶiŶg͟, ǁaarďij iŶdiĐatieǀrij iŶǁoŶers oŶdersteuŶd 
worden bij het verbeteren en/of behouden van de eigen kracht. Hiervoor worden gemiddeld vijf gesprekken 

ingepland. 
15

 Vanaf 2017 voert de maatschappelijk werker geen consulenttaken zoals het opstellen van beschikkingen  

meer uit maar richt zich volledig op 1
e
 lijns ondersteuning aan inwoners. 

16
 Financiering wordt per kalenderjaar toegekend. 
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Bijlage 2. 
Vragenlijst evaluatie Stadsteam Oudewater, mei 2017 

De opdracht van de gemeente aan het Stadsteam bestaat uit vijf onderdelen. Deze vragenlijst is op dezelfde 

manier opgebouwd. Wilt u de vragen met de onderdelen die voor u van toepassing zijn in vullen? Afsluitend 

volgen een paar algemene vragen. 

Wilt u beginnen met uw gegevens in te vullen? 

Naam: 

Functie: 

Mailadres: 

Informatie en advies 

De gemeente vindt het belangrijk dat er een (schakel) punt is in de gemeente waar informatie en advies over 

het sociaal domein beschikbaar is en toegankelijk wordt aangeboden. 

Maakt u wel eens gebruik van de functie Informatie en Advies? 

x Ja 

x Nee 

Waaruit bestaat dit contact? 

x Voor een cliënt van u 

x Voor inzet vrijwilligerswerk 

x Voor mantelzorgondersteuning 

x Voor nadere uitleg over (financiële) regelingen 

x Afstemming over doorverwijzing 

x Vragen over eigen bijdrage 

ǆ Oǀerig, Ŷl……………………………………………………………………………………………………. 

Hoe beoordeelt u deze dienst van het Stadsteam? 

x Heel goed 

x Goed 

x Voldoende  

x Onvoldoende 

x Nadere toelichting: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Toegang maatwerkvoorzieningen middels keukentafelgesprekken 

De gemeente heeft het Stadsteam gemandateerd om namens haar de aanvragen, beoordelingen en monitoring 

van de ondersteuning Wmo en Jeugdhulp uit te ǀoereŶ. We sprekeŶ ook ǁel ǀaŶ de ͞poort͟ Ŷaar de 
ondersteuning/begeleiding. In de praktijk verzorgt het Stadsteam de beschikkingen voor de Wmo en 

Jeugdhulp. 

Maakt u wel eens gebruik van de functie Toegang? 

x Ja 

x Nee 

Waar heeft u de functie Toegang voor ingezet? 

x Voor de aanvraag van een cliënt  

x Voor de afstemming over lopende inzet bij een cliënt 
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x Voor afstemming over nieuwe cliënten 

x Voor signalering en afstemming over bestaande cliënten 

ǆ Oǀerig, Ŷl………………………………………………………………………………………………. 

Hoe beoordeelt u deze functie van het Stadsteam? 

x Heel goed 

x Goed 

x Voldoende  

x Onvoldoende 

x Nadere toelichting: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Maatschappelijke ondersteuning  

Het “tadsteaŵ ďiedt ͞eigeŶ ŵaatsĐhappelijke oŶdersteuŶiŶg͟. IŶ opdraĐht ǀaŶ de geŵeeŶte ďekijkt zij ŵet de 
burger wat er nodig is aan ondersteuning. Voorafgaand aan de beoordeling voor een mogelijke 

maatwerkvoorziening, bieden zij vraagverheldering en nabijheid aan de burger. Om zo mogelijk op eigen kracht 

weer verder te kunnen. Op deze manier bieden we laagdrempelig ondersteuning, zonder administratieve 

regelgeǀiŶg. Dit ǁordt ook ǁel getǇpeerd als het ǁerk ǀaŶ eeŶ ͞ǁijkteaŵ͟. 

Maakt u wel eens gebruik van de functie Maatschappelijke Ondersteuning? 

x Ja 

x Nee 

Waar heeft u deze dienst voor ingezet? 

x Voor een casus van een cliënt  

x Voor het beter inzichtelijk krijgen wat er aan de hand is met een cliënt  

x Om inwoners bereidt en gemotiveerd krijgen om hulp te aanvaarden 

x Overig, Ŷl…………………………………………………………………………………………… 

Hoe beoordeelt u deze functie van het Stadsteam? 

x Heel goed 

x Goed 

x Voldoende  

x Onvoldoende 

x Nadere toelichting: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Casemanagement Jeugd en multi problem 

De gemeente wil dichtbij, in de eigen omgeving Jeugdhulp bieden en een antwoord geven aan (soms) complexe 

problematiek van (jonge) inwoners. Op deze manier willen we ondersteuning middels 1-gezin 1-plan 

bewerkstelligen en hulpverlening passend en laagdrempelig aanbieden. 

Maakt u wel eens gebruik van de functie Casemanagement Jeugd? 

x Ja 

x Nee 

Waar heeft u deze dienst voor ingezet? 

x Voor het beter inzichtelijk krijgen wat er aan de hand is met een jongere en/of zijn gezin 

x Jongeren en ouders bereidt en gemotiveerd krijgen om hulp te aanvaarden 

x Voor samenwerking in een gezin 
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ǆ Oǀerig, Ŷl……………………………………………………………………………………………… 

Hoe beoordeelt u deze functie van het Stadsteam? 

x Heel goed 

x Goed 

x Voldoende  

x Onvoldoende 

x Nadere toelichting: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Heeft u wel eens samengewerkt met het Stadsteam rondom multi-probleem situaties? 

x Ja 

x Nee 

Hoe beoordeelt u de samenwerking in complexe situatie met het Stadsteam? 

x Heel goed 

x Goed 

x Voldoende  

x Onvoldoende 

x Nadere toelichting: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Mantelzorg- en vrijwilligersondersteuning 

De gemeente vindt het belangrijk dat inzet en ondersteuning zoveel mogelijk in eigen kring of netwerk worden 

gevonden. Ondersteuning van mantelzorgers is daarbij heel belangrijk. 

Maakt u wel eens gebruik van de functie mantelzorg- vrijwilligersondersteuning? 

x Ja 

x Nee 

Hoe beoordeelt u deze dienst van het Stadsteam? 

x Heel goed 

x Goed 

x Voldoende  

x Onvoldoende 

x Nadere toelichting: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Waar heeft u deze dienst voor ingezet? 

x Voor een casus van een cliënt van u 

x Voor het beter inzichtelijk krijgen wat er aan de hand is met een cliënt 

x Inwoners bereidt en gemotiveerd krijgen om hulp van een vrijwilliger te aanvaarden 

ǆ Oǀerig, Ŷl………………………………………………………………………………………………. 

Hoe omschrijft u uw contact met het Stadsteam? 

x Af en toe contact 

x Regelmatig contact 

x Zeer regelmatig contact 

x Intensief contact 
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Kunt u een onderwerp benoemen wat het Stadsteam in uw ogen erg goed doet? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Waar of met wat kan het Stadsteam zich in uw ogen verbeteren? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Samenvatting 

Dit onderzoek gaat over man te l zo rg in de g e m e e n t e O u d e w a t e r . V o o r t k o m e n d ui t de v o o r n e m e n s van 

de g e m e e n t e O u d e w a t e r be le id t e maken over man te l zo rgonde rs teun ing , is een onderzoek gestar t 

over speci f iek de ervar ingen d ie mante lzorgers en anders be t r okkenen hebben m e t be t rekk ing t o t 

man te l zo rg . Door m idde l van observat ies , documentana lyses en in te rv iews is er data ve rzame ld . Na 

een t h e m a t i s c h e analyse is geb leken da t er voora l veel re levante e rvar ingen zijn op he t geb ied van de 

last van man te l zo rgen , b e h o e f t e n van mante lzorgers , de m o t i v a t i e van mante lzorgers , i n fo rme le 

onde rs teun ing en de rol van he t S tads team. Uit deze ervar ing kan geconc ludeerd w o r d e n dat het de 

g e m e e n t e O u d e w a t e r nog o n t b r e e k t aan de ju is te a f s t e m m i n g tussen de vraag naar en he t aanbod 

van man te l zo rgonde rs teun ing , maar da t ze alles in huis hee f t w a t nod ig is o m 

man te l zo rgonde rs teun ing op een succesvol le man ie r t e o rgan iseren . 
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Inleiding 

1.1 Aanleiding 

Ongeveer 100 mante lzorgers staan gereg is t reerd in de g e m e e n t e Oudewa te r , maar he t zouden er b i jna 

900 m o e t e n zi jn (SCP, 2015, p. 40) . Er zi jn dus veel meer mante lzo rgers dan het aanta l da t bi j de 

g e m e e n t e bekend is. W i e zijn deze mante lzorgers en w a t h e b b e n ze nodig? Zolang de mante lzorgers 

n ie t in beeld zi jn, kan de g e m e e n t e O u d e w a t e r deze vragen moe i l i j k b e a n t w o o r d e n . Het be lang van 

he t o n d e r w e r p mante lzorgers k o m t v o o r t u i t de invoer ing van de W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing 

( W m o ) in 2015. G e m e e n t e n hebben de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d gekregen voo r de organisat ie en 

onde rs teun ing van de man te lzo rger (Ri jksoverheid, 2017) . Daarvoor is het be langr i jk o m in kaar t t e 

b rengen hoevee l mante lzorgers er zi jn en waa r zij zich bev inden . Ook de g e m e e n t e O u d e w a t e r w i l de 

W m o zo goed moge l i j k u i t voe ren . O m hier invu l l ing aan t e kunnen geven in de v o r m van be le id , hebben 

zij he t s tar tse in gegeven v o o r een onderzoek naar man te l zo rg in de e igen g e m e e n t e . 

1.2 Probleemstell ing 

De g e m e e n t e O u d e w a t e r bes teed t aandach t aan man te l zo rg in haar sociaal be le idsp lan (Gemeen te 

O u d e w a t e r , 2017) . De g e m e e n t e hee f t het Stadsteam het m a n d a a t gegeven over de 

man te l zo rgonde rs teun ing . Dit is de welz i jnsorgan isat ie van O u d e w a t e r en v o r m t per j anuar i 2015 de 

t o e g a n g voo r zorg en onde rs teun ing in de g e m e e n t e (Stadsteam Oudewa te r , 2017) . Echter, de 

invu l l ing van man te l zo rg is nog v r i jwe l o n b e k e n d en de g e m e e n t e is nog zoekende naar de man ie r 

w a a r o p zij he t beste onde rs teun ing kan organ iseren voo r mante lzorgers . Uit in le idende gesprekken 

m e t de g e m e e n t e O u d e w a t e r is namel i j k geb leken da t de hu lpvraag vanu i t de man te l zo rge r u i tb l i j f t . 

Hulp van he t Stadsteam w o r d t we in i g opgezoch t of i nwone rs w e t e n he t n ie t t e v i nden . Dit is ook t e r u g 

t e zien in de man te l zo rg reg is t ra t ie . Daardoor is he t aanta l man te lzo rgers , hoe de g e m e e n t e ze kan 

bere iken en w a t o p t i m a l e onde rs teun ing v o o r deze g roep zou z i jn , een gri js geb ied (Kooistra S de 

Ridder, 2017) . 

1.3 Omschri jving gemeente Oudewater 

O m een beeld t e kr i jgen van de sociale con tex t waa r i n d i t onderzoek is u i tgevoerd , w o r d t een ko r te 

beschr i jv ing gegeven van O u d e w a t e r zelf en de heersende cu l tuur . De g e m e e n t e O u d e w a t e r is m e t 

10.000 i nwone rs een kle ine g e m e e n t e in he t Groene Hart van de prov inc ie Ut rech t . Naast de stad 

O u d e w a t e r l iggen nog dr ie k le ine dorp jes in de g e m e e n t e : Hekendorp , Papekop en Sne l rewaard 

(Gemeen te Oudewa te r , 2015) . De regio is ze l f voorz ienend ; voo r veel d ingen hoeven i nwone rs de 

g e m e e n t e n iet u i t . Zo zi jn er spor tve ren ig ingen , scholen, w inke ls , cafés en res taurants , en zi jn er ook 

een z w e m b a d en b ib l i o theek aanwez ig (Ervaar Oudewa te r , 2017) . In deze k le ine g e m e e n t e heerst een 

typ ische "ons -ken t -ons " cu l tuu r w a a r i n sociale con t ro le aanwez ig is. Ook speel t de Kerk nog een g ro te 

ro l in he t dagel i jks leven (Kooistra S de Ridder, 2017) . Uit een onderzoek in 2010 /2013 b l i jk t namel i j k 

da t in deze g e m e e n t e 10 t o t 20 p rocen t van de i nwone rs nog rege lmat ig naar de Kerk gaat . De 

H e r v o r m d e Kerk (He rvo rmde g e m e e n t e O u d e w a t e r - Hekendo rp , 2017) en de Protestantse Kerk 

(Pro tes tantse Kerk, 2017) hebben samen bi jna 2400 leden . Daarnaast speel t de Kathol ieke Kerk een 

p r o m i n e n t e rol (Parochie Pax Christ i , 2015) . 
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1.4 Hoofdvraag 

Dit onderzoek t r a c h t de e rvar ingen o m t r e n t man te l zo rg in kaar t t e b rengen . M e t de ve rk regen 

gegevens kan g e m e e n t e O u d e w a t e r be te r posi t ie i n n e m e n in de onde rs teun ing van mante lzorgers en 

deze onde rs teun ing o rgan iseren . V o o r t k o m e n d u i t deze doe ls te l l ing is de hoo fdv raag : 

Hoe zijn de ervaringen op het gebied van mantelzorg in de gemeente Oudewater? 

Binnen d i t onde rzoek w o r d t n ie t a l leen gekeken naar de e rvar ingen van mante lzorgers , maar w o r d t 

ook aandacht besteed aan de ervar ingen van andere ac to ren die be t rokken zijn bi j man te l zo rg . Dit o m 

een zo comp lee t moge l i j k bee ld t e kr i jgen van w a t in O u d e w a t e r speel t op he t geb ied van man te l zo rg 

en w a t de moge l i j kheden zi jn. Daarnaast is de insteek van he t onderzoek o m een a lgemeen beeld t e 

geven van w a t nu speel t op he t geb ied van man te l zo rg in O u d e w a t e r . 

1.5 Maatschappel i jke relevantie 

M e t de koms t van de W m o 2015 is he t o n d e r w e r p man te l zo rg een g ro te re rol gaan spelen in de 

pub l ieke sector . Aangezien g e m e e n t e n doo r de decent ra l isa t ie van we tgev ing , v e r a n t w o o r d e l i j k zi jn 

v o o r de onde rs teun ing van mante lzorgers , is m e e r kennis over deze g roep vere is t . Door m idde l van d i t 

v e r k e n n e n d e onderzoek w o r d t er m e e r inzicht ve rk regen in de ervar ingen van mante lzorgers en 

andere hu lpver leners . Deze e rvar ingen zijn cruciaal bi j he t ops te l len van passend be le id . Daarnaast 

c reëer t d i t onderzoek een b reder bewustz i jn over man te l zo rg b innen de g e m e e n t e , w a t kan le iden t o t 

meer e rkenn ing en he rkenn ing van deze g roep . 

1.6 Wetenschappel i jke relevantie 

In de mees t recente l i t e ra tuur w o r d t een veelal eenzi jd ig bee ld gegeven over man te l zo rg . De 

h u l p b e h o e v e n d e w o r d t daarb i j benade rd vanu i t een perspect ie f da t zich r icht op diens b e h o e f t e n en 

zorg. De l i t e ra tuur over de man te lzo rger zelf gaat voo rname l i j k over overbe las t ing en hoe d ie g e m e t e n 

kan w o r d e n . W e i n i g onde rzoeken c o m b i n e r e n versch i l lende par t i jen o m t r e n t man te l zo rg o m op d ie 

man ie r een veelz i jd ig beeld t e geven van hoe er t egen man te l zo rg aangekeken w o r d t en waa r b e h o e f t e 

aan is op het geb ied van onde rs teun ing . Dit onderzoek is c o m b i n e e r t ju is t de versch i l lende par t i jen 

r o n d o m man te l zo rg en kan op d ie man ie r een b i jdrage leveren aan de reeds bestaande l i te ra tuur . 

1.7 Leeswijzer 

Het vervo lg van d i t onde rzoeks rappo r t beg in t m e t de l i t e ra tuu rs tud ie , waa r de ove rkoepe lende 

concep ten bi j man te lzo rg we tenschappe l i j k toege l i ch t zul len w o r d e n . Daarna w o r d t in de 

m e t h o d o l o g i e beschreven hoe he t onderzoek u i tgevoerd is en zul len de gebru ik te m e t h o d e n 

v e r a n t w o o r d w o r d e n . Daarbi j w o r d t ook ingegaan op de kwa l i te i t sc r i te r ia . In he t r esu l t a tenhoo fds tuk 

zul len de bev ind ingen gepresen tee rd w o r d e n . Na het r esu l t a tenhoo fds tuk zal de discussie aan bod 

k o m e n , die d i t onde rzoeks rappo r t in con tex t zal p laatsen. Dit r appo r t zal w o r d e n bes lo ten m e t een 

conclus ie. 
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Literatuurstudie 

De verschu iv ing van de verzorg ingsstaat naar de par t i c ipa t iesamen lev ing en de ve rande rende 

ro l re la t ie tussen ove rhe id en burgers hee f t veel ve rander ingen t e w e e g g e b r a c h t in de Neder landse 

maatschapp i j . Door de o p k o m s t van de par t i c ipa t iesamen lev ing is n ie t a l leen de staat de verzorger van 

burgers , maar zi jn ook burgers zelf verzorgers van burgers (Tweede Kamer, 2014) . In d i t hoo fds tuk 

staan de concep ten die een rol spelen bi j de oo rsp rong en on tw i kke l i ng van man te l zo rg cent raa l . Deze 

concep ten zijn verzorg ingsstaat , pa r t i c ipa t iesamen lev ing , c o m m u n i t a r i s m e , ze l f redzaamhe id en 

d i f f e ren t i a t i e van kaders. Elk van deze concep ten zal h ie ronde r ve rkend w o r d e n , w a a r b i j speciaal 

aandach t geschonken w o r d t aan de re la t ie m e t man te l zo rg . 

2.1 Verzorgingsstaat 

In de 1 9 e e e u w k a m p t e n Neder land en de rest van Wes t -Europa m e t sociale p r o b l e m e n , zoals 

a r m o e d e , vers tede l i j k ing en z iekte d o o r s lechte hygiëne en w e r k o m s t a n d i g h e d e n . Toen in 1940 de 

T w e e d e W e r e l d o o r l o g u i tb rak , be re ik te Neder land een d i e p t e p u n t . Na de oo r l og begon de 

Neder landse ove rhe id d a a r o m m e t de w e d e r o p b o u w van he t land en dus ook de o p b o u w van de 

verzorg ingsstaat : een staat w a a r i n sociale zekerhe id en gel i jke kansen voo r burgers cent raa l s taan. De 

bescherm ing gaat h ie rb i j ve rder dan a l leen de bescherming van kwe tsba re g r o e p e n . Het gaat o m het 

v o o r k o m e n van kwe tsbaarhe id voo r al le burgers (van der Veen , 1990, pp. 257, 258) . Door m idde l van 

herverde l ing , he t opze t t en van sociale verzeker ingen en he t c reëren van toegang t o t onde rw i j s en 

gezondhe idszorg v o o r al le burgers, hee f t de ove rhe id een sociaal zekerheidsstelsel o p g e b o u w d 

(T romme l S van der Veen , 2004, pp. 7, 8) . 

De verzorg ingsstaat is o p g e b o u w d ui t d r ie g ronds lagen : so l idar i te i t , sociale rech tvaard ighe id en 

c reëren van werkge legenhe id (Schuyt, 1 9 9 1 , ). A l le reers t m o e t voo r iedere i n w o n e r een fa tsoen l i j k 

bestaan moge l i j k zi jn en mag n i e m a n d onde r een bepaa lde grens zakken (Schuyt, 1 9 9 1 , p. 4) . Daarnaast 

m o g e n i n k o m e n en schaarse goederen n iet m e t w i l l ekeur ve rdee ld w o r d e n , h ie rdoo r w o r d t de sociale 

rech tvaard ighe id gewaa rbo rgd . Ten s lo t te is he t c reëren van werkge legenhe id cruciaal . Op deze wi jze 

w o r d t de economisch ac t iv i te i t op een ju is t peil g e h o u d e n , w a a r d o o r de verzorg ingsstaat be taa lbaar 

b l i j f t . De focus van deze gronds lagen is a fhanke l i j k van de po l i t ieke s t r om ing (Bussemaker, 1993, pp. 

1 1 1 , 112, 116). Zo benaderen l ibera len de verzorg ingsstaat vanu i t een economisch perspect ie f waa rb i j 

we l vaa r t cent raa l s taat . De confess ione len benadrukken daaren tegen nadrukke l i j ker de more le 

aspec ten , de ve rg ro t i ng van he t we lz i jn en de verk le in ing van sociale onge l i j khe id . Vanu i t een 

social ist isch perspect ie f w o r d t de verzorg ingsstaat gezien als een m idde l o m ge l i j khe id t e ve rg ro ten . 

Dit h o u d t in da t ongerech tvaard igde verschi l len in status en behande l ing zoveel moge l i j k w e g g e n o m e n 

w o r d e n . 

De d iepere moraa l achter de verzorg ingsstaat is vo lgens De Swaan (2004, p. 262) he t 'sociaal 

bewustzijn'. Dit be teken t da t onde r burgers he t besef heers t da t er v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d g e n o m e n 

m o e t w o r d e n voo r he t leed van een ander , een bewus tz i jn van i n t e r d e p e n d e n t i e . Niet de burgers zelf, 

maar de staat w o r d t h ie rb i j gezien als de verzorger van de burgers . 

2.2 Part icipatiesamenleving 

In 2013 n o e m d e Koning W i l l e m A lexander in zi jn t r o o n r e d e het w o o r d 'pa r t i c ipa t iesamen lev ing ' . Onze 

samen lev ing zou m o e t e n ve rande ren van een klassieke verzorg ingsstaat naar een 

par t i c ipa t iesamen lev ing . In zo 'n samen lev ing m o e t iedereen d ie da t kan v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d n e m e n 
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v o o r zi jn of haar e igen leven en omgev ing (M in is te r ie van A lgemene Zaken, 2013) . Hoe is he t zo 

g e k o m e n dat n ie t de ove rhe id , maar burgers zelf m o e t e n zorgen v o o r goede hulp? In de a fge lopen t i en 

jaar zijn er dr ie on tw i kke l i ngen gewees t , d ie hebben gezorgd voo r de t r a n s f o r m a t i e naar een 

par t i c ipa t iesamen lev ing (Boute l l ie r S van der Klein, 2014, p. 5) . 

Een eers te on tw i kke l i ng d ie veel ve rander ingen in de Neder landse maatschapp i j t e w e e g hee f t 

gebrach t , is de economische crisis. De crisis hee f t er namel i j k voo r gezorgd da t er bezuin igd moes t 

w o r d e n op veel t e r r e i n e n . Ook b innen het sociale d o m e i n zi jn veel ve rander ingen d o o r g e v o e r d , die 

v o o r m inde r u i tgaven moes ten zorgen (Boute l l ier S van der Klein, 2014, p. 6) . 

Een t w e e d e inv loedr i j ke on tw i kke l i ng , is de decentralisatie van het sociale domein. Dit is een 

on tw i kke l i ng waa rb i j m e n m e t m i n d e r m idde len d ich te r bi j de burger k o m t t e staan en meer m o e t 

p res te ren (Boute l l ier en Van Klein, 2014, p. 6) . Drie be langr i jke o n d e r d e l e n u i t he t sociale d o m e i n , die 

v o o r h e e n op een hoger n iveau (r i jk of prov inc ie) w e r d e n u i t gevoe rd , zi jn overgeheve ld naar 

g e m e e n t e n , t e w e t e n : de jeugdzorg , de onde rs teun ing op de a rbe idsmark t en de onde rs teun ing van 

burgers in de zorg. Het eers te onde rdee l be t r e f t de jeugdzorg in Neder land . Zowel de aans tu r ing als 

de f inanc ie r ing van jeugdzorg l igt d o o r de decent ra l isa t ie van he t sociale d o m e i n n iet meer in de 

handen van prov inc ies, maar van g e m e e n t e n . De Par t i c ipa t iewet is he t t w e e d e onde rdee l u i t het 

sociale d o m e i n dat nu op de bord jes van de g e m e e n t e l igt. Deze w e t beoog t mensen m e t een a fs tand 

t o t de a rbe idsmark t , kansen t e b ieden o m t o c h aan he t w e r k t e k o m e n (Verhe i j , 2015, p. 35) . Het 

laatste o n d e r d e e l , de W m o , zorgt e rvoo r da t mensen zo lang moge l i j k thu is kunnen w o n e n , maar w e l 

m e t onde rs teun ing van de g e m e e n t e (Verhe i j , 2015, p. 34) . Deze dr ie t aken d ie nu aan g e m e e n t e n 

t o e g e k e n d zi jn, m o e t e n e rvoo r zorgen da t burgers be te re en goedkope re zorg en onde rs teun ing op 

maa t kr i jgen (Verhe i j , 2015, p. 35) . 

De laatste be langr i jke on tw i kke l i ng is he t on ts taan van een netwerksamenleving. In een 

ne twe rksamen lev i ng kan d o o r sociale med ia gemakke l i j k i n f o rma t i e verspre id w o r d e n en kunnen 

sociale n e t w e r k e n g e v o r m d w o r d e n (De Graaf S Me i je r , 2013, p. 103). Dit zorgt voo r een ve rander ing 

b innen het openbaa r bestuur . De burger kan de ove rhe id makke l i j ker v i nden en he t w o r d t daa rdoo r 

eenvoud ige r v o o r de burger o m een in i t ia t ie f t e rea l iseren. H ie rdoor w o r d t he t ook v o o r de burger 

eenvoud ige r o m t e par t i c iperen en zi jn s teen t je bi j t e dragen in de samen lev ing (Boute l l ie r S van der 

Klein, 2014, p. 7) . 

Bovens taande on tw i kke l i ngen hebben t e z a m e n b i jgedragen aan he t on ts taan van een 

par t i c ipa t iesamen lev ing . Part ic ipat ie is een sterk m idde l o m t e voorz ien in zo rgbehoe f ten en 

tege l i j ke r t i j d bezuin ig ingen op overhe idsu i tgaven t e bewerks te l l i gen (Bij l , Boe lhouwer , Cloïn en 

Pommer , 2 0 1 1 , pp. 185-186) . Par t ic ipat ie is een belangr i jk begr ip in d i t onderzoek naar mante lzorgers . 

Ook in de W m o 2015 staat he t bevo rde ren van par t ic ipa t ie cen t raa l . A l leen al he t fe i t dat de t e r m 

'man te l zo rge r ' in he t leven is g e r o e p e n , k o m t v o o r t u i t he t s t reven naar en he t h e b b e n van een 

par t i c ipa t iesamen lev ing . De par t i c ipa t iesamen lev ing v o r m t he t f u n d a m e n t voo r de W m o en he t 

hebben en onde rs teunen van mante lzo rgers . 

2.3 Communi tar isme 

De concre te on tw i kke l i ngen die h ie rboven g e n o e m d zi jn, hebben de d i rec te aan le id ing t o t he t 

on ts taan van de par t i c ipa t iesamen lev ing gegeven. Maar deze v o r m van samen lev ing is ook gebaseerd 

op een g ro te r achter l iggend concept , namel i j k he t c o m m u n i t a r i s m e . Dit is een po l i t ieke s t r o m i n g d ie 

van oo rsp rong vaak t e zien is bi j ch r i s tendemocra t i sche , soc iaa ldemocrat ische en conserva t ieve 
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par t i j en . Volgens he t c o m m u n i t a r i s m e kan de mens n iet goed f u n c t i o n e r e n als het een indiv idual is t isch 

bestaan le idt . A l leen als een ind iv idu in een hechte en eendu id ige community is ingebed , kan he t 

f u n c t i o n e r e n (Wissenburg , 2012, pp. 4 , 5). Het c o m m u n i t a r i s m e zorgt voo r ve rb ind ing tussen 

burgerschap en mora l i t e i t en c reëer t d a a r m e e een ind iv idue le , mo re le ve ran twoo rde l i j khe i d t e n 

opz ich te van de gemeenschap (Sudibyo, 2015, p. 36) . Deze ind iv idue le mo re le v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d 

u i t zich in he t fe i t da t burgers v o o r hun m e d e m e n s zorgen. Een commun i ta r i s t i sche sti j l k e n m e r k t zich 

d o o r de gedach te o f he t ge loo f dat de zieke of zwakkere burgers m o e t e n w o r d e n opgevangen d o o r de 

e igen gemeenschap , dus b i j voorbee ld d o o r de fami l i e , b u u r t o f g e m e e n t e . De ove rhe id speel t pas een 

rol in de zorg als er v o o r w a a r d e n geschapen m o e t e n w o r d e n o m naasten l ie fde t e s t imu le ren 

(Wissenburg , 2012, p. 7) . 

2.4 Zelfredzaamheid 

Uit deze commun i ta r i s t i sche denkw i j ze k o m t v o o r t dat v e r w a c h t w o r d t da t burgers voo r elkaar zorgen 

en m inde r leunen op de ove rhe id . Ze m o e t e n dus ze l f redzaam zi jn. Burgers zijn de kern van de 

samen lev ing en zij maken deze moge l i j k . Daarmee w o r d t bedoe ld da t mensen zichzelf op lokaal n iveau 

organ iseren en daa rdoo r in hun b e h o e f t e n kunnen voorz ien . Ze l f redzaamhe id , o f t e w e l het ze l fs tandig 

m e e kunnen doen van de burger , w o r d t daa rom d o o r de ove rhe id aangemoed igd (MOVISIE, 2013, pp. 

7, 9) . Door burgers t e s t imu le ren o m zich op een zo laag moge l i j k n iveau t e o rgan iseren , hoe f t de 

ove rhe id enkel t e fac i l i te ren en n ie t de le id ing t e n e m e n (Wissenburg , 2012, pp. 3, 4) . Bij de 

h e r v o r m i n g e n in de zorg hee f t de ze l f redzaamheid van burgers een g ro te rol gespeeld . De W m o 2015 

(2014, Ş 1, ar t ike l 1.1.1) heef t naast par t i c ipa t ie , ze l f redzaamhe id als cent ra le pi j ler. In de w e t t e k s t 

w o r d t ze l f redzaamheid gede f in iee rd als het : " in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke 

algemene dagelijkse levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden". 

2.5 Differentiatie van kaders 

Binnen onze samen lev ing ve rvu l t i edereen een ro l . Deze rol kan gede f in iee rd w o r d e n als "een bundel 

van verwachtingen die gelden ten overstaan van een bepaalde persoon in een bepaalde positie of 

situatie" (Elchardus, 2012 , p. 81) . Kijkend naar de samen lev ing , zien w e een n e t w e r k van mensen , van 

ro l len en dus van v e r w a c h t i n g e n . Deze mensen hebben één op één relat ies m e t elkaar en gezamenl i j ke 

re lat ies t e n opz ich te van anderen (b i j voorbee ld b innen het gezin) . Deze ro l re la t ies ve rb inden alle 

versch i l lende personen . Deze verzame l ing van re lat ies is w a t w e een ' i n te rac t iekader ' n o e m e n 

(Elchardus, 2012, p. 294). Onze samen lev ing is zo 'n i n te rac t iekader . Binnen di t i n te rac t iekader v ind t er 

soms een verschu iv ing van f unc t ies en ve rwach t i ngen plaats. Deze verschu iv ing n o e m e n w e 

' d i f f e ren t i a t i e ' . Zo 'n verschu iv ing k o m t noo i t plo tse l ing, maar is een proces. Dit be teken t dat er een 

wederz i jdse afhanke l i j khe id is tussen het soor t i n te rac t iekader en de func t ies die e r d o o r ver r i ch t 

w o r d e n . (Elchardus, 2012, p. 301) . 

De verschu iv ing van verzorg ingsstaat naar par t i c ipa t iesamen lev ing is zo'n d i f f e ren t i a t i e , o m d a t b innen 

het i n te rac t iekader de func t ies van de ene rol - de overhe id - naar de andere rol - de burgers - gegaan 

zi jn. Deze n ieuwe ro lverde l ing op het geb ied van zorg, is gestoe ld op commun i ta r i s t i sch gedach tegoed 

en ze l f redzaamhe id . Wetgev ing is h ie rb i j aangepast op het zel fs tandig u i t voe ren van i n f o rme le zorg en 

de ove rhe id t r e k t zich t o t op zekere hoog te t e r u g als het gaat o m zorgver len ing . Door deze 

decent ra l i sa t ie heef t de mante lzo rger een cen t ra le re rol gekregen. 
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Methodologie 

In d i t hoo fds tuk passeren de geb ru i k te m e t h o d e n de revue. A l le reers t zal besproken w o r d e n w a a r o m 

de onderzoekers voo r een kwa l i ta t ieve man ie r van onderzoeken hebben gekozen. Vervo lgens k o m e n 

de we tenschappe l i j ke posi t ie en he t onderzoeksdes ign aan bod . Daarna zal u i tgebre id ingegaan 

w o r d e n op de versch i l lende m e t h o d e n die de onderzoekers han te ren in d i t onderzoek . Dit w o r d t 

gevo lgd doo r een beschr i jv ing van de responden tkeuze , de analyse en de kwa l i te i t van he t onderzoek . 

To t s lot zal he t ve r l oop van he t onde rzoek w o r d e n besproken . 

3.1 Kwalitatief onderzoek 

In de g e m e e n t e O u d e w a t e r is nog we in ig bekend over de b e h o e f t e van mante lzo rgers en hoe 

mante lzorgers o n d e r s t e u n d kunnen w o r d e n . Vanwege de ger inge bekendhe id van he t o n d e r w e r p is 

he t nod ig o m kwa l i ta t i e f onderzoek u i t t e v o e r e n . Kwal i ta t ie f onde rzoek leent zich namel i j k voo r 

o r i ë n t e r e n d onderzoek naar een b rede , sociale con tex t , b ied t r u i m t e v o o r de in te rp re ta t ies van 

mensen . Het be lang van kwa l i ta t ie f onde rzoek schui l t daar in , da t aan onderzoekers de moge l i j khe id 

w o r d t geboden kennis t e vergaren op nog o n b e k e n d t e r r e i n (Reul ink S L indeman, 2005, p. 4) . In d i t 

onde rzoek staat o r i ën ta t i e cent raa l en kwa l i ta t i e f onde rzoek b ied t daa r toe de r u i m t e . De hoo fdv raag 

van d i t onderzoek vraagt namel i j k o m de m e n i n g e n , gedach ten en e rvar ingen van mante lzo rgers en 

andere ac to ren in he t man te l zo rgve ld . 

3.2 Wetenschappel i jke positie 

Het onderzoek naar mante lzorgers in O u d e w a t e r zal w o r d e n benaderd vanu i t het i n te rp re ta t i v i sme . 

Het i n te rp re ta t i v i sme gaat u i t van in te rp re ta t ies als s ta r t pun t voo r het o n t w i k k e l e n van kennis over de 

(sociale) w e r e l d (Duber ley , Johnson S Cassell, 2012, p.21). In d i t onderzoek staan de gedrag ingen, 

react ies en a n t w o o r d e n van de responden ten cent raa l . Er w o r d t in d i t onderzoek geen gebru ik 

gemaak t van voorspe l l ende concep ten over het t e onde rzoeken o n d e r w e r p , o m d a t de responden ten 

de concep ten u i te inde l i j k v o r m g e v e n . De g e m e e n t e O u d e w a t e r w o r d t in d i t onderzoek benade rd als 

een sociale we rke l i j khe id die n ie t losstaat van de onderzoeker (Haver land S Yanow, 2012, p.403). De 

responden ten i n te rp re te ren de sociale con tex t in de g e m e e n t e O u d e w a t e r en de onderzoekers 

v e r w e r k e n d i t vervo lgens. H ie rdoor zul len geen ob jec t ieve f e i t en w o r d e n vastgeste ld . 

Aan de hand van de he rmeneu t i sche cirkel kunnen in te rp re ta t ies van mensen begrepen en v e r w e r k t 

w o r d e n . Deze cirkel beschr i j f t hoe m e n t o t i n te rp re ta t ies k o m t aan de hand van zogenaamde reeds 

bekende en n ieuwe i n fo rma t i e . Kennis die voora fgaand aan en t i j dens het onderzoek opgedaan w o r d t , 

d raagt bi j aan he t begr i jpen van de in te rp re ta t ies (Duber ley , Johnson S Cassell, 2012 , p.22). Door de 

kennis ui t he t t heo re t i sch kader t e gebru iken o m de in te rp re ta t ies , gedrag ingen en a n t w o o r d e n van 

mensen t e kunnen begr i jpen , dragen de react ies van de responden ten w e e r bi j aan de kennis over he t 

o n d e r w e r p mante lzorgers . 

3.3 Onderzoeksdesign 

Het design da t w o r d t gehan tee rd v o o r d i t onderzoek is een casestudy. Een bepaalde case w o r d t daar in 

heel gede ta i l l ee rd en in tens ie f bekeken (Bryman, 2016, p.60). W a t be t r e f t de m e t h o d e w o r d t speci f iek 

gebru ik gemaak t van een unique case (B ryman, 2016, p.62). Er w o r d t namel i j k expl ic ie t gekeken naar 

de behoe f t en van mante lzorgers in de g e m e e n t e Oudewa te r . De resu l ta ten van deze casestudy zul len 
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w o r d e n verk regen d o o r m idde l van semiges t ruc tu ree rde in te rv iews , documentenana lyses en 

observat ies . 

3.4 Methoden 

In d i t onderdee l zul len de m e t h o d e n a fzonder l i j k w o r d e n toege l i ch t , beg innend m e t de 

semiges t ruc tu ree rde in te rv iews . 

3.4.1 Semigestructureerde interviews 

W a t be t re f t de in te rv iews , is he t van be lang t e v e r m e l d e n da t de responden ten vo l led ig v r i jw i l l ig 

d e e l n e m e n . Door he t gebru ik van semiges t ruc tu ree rde in te rv iews w o r d t r u i m t e ge la ten voo r de e igen 

inb reng van de responden t w a a r d o o r en k o m e n tege l i j ke r t i j d de gewens te o n d e r w e r p e n aan bod . Deze 

man ie r van i n te r v i ewen maak t conversat ie moge l i j k en b ied t r u i m t e voo r de nod ige f lex ib i l i te i t 

(Jaremba S Mak , 2014, p.7). 

De top ic l i j s t v o o r de in te rv iews is opgeste ld op basis van he t open i n te rv iew m e t de 

be le idsmedewerke rs van de g e m e e n t e . De top ic l i j s t is he tze l fde v o o r deze l fde soor t r esponden t en 

w a n n e e r de soor t responden t verschi l t , w o r d t ook de top ic l i j s t gedee l te l i j k aangepast . Versche idene 

o n d e r w e r p e n u i t he t open in te rv iew zijn ve r taa ld in o n d e r w e r p e n voo r op de top ic l i j s t . Zo k o m t in he t 

i n te rv iew naar vo ren dat he t Stadsteam de schakel zou m o e t e n zijn tussen de g e m e e n t e en de 

mante lzorger . In de top ic l i j s t k o m t daa rom ook het t h e m a Stadsteam t e r u g . Daarnaast w o r d t in het 

i n te rv iew gesproken over de overbe las t ing van mante lzorgers in re la t ie t o t de b e h o e f t e d ie 

mante lzorgers hebben . Vandaar da t speci f iek gevraagd zal w o r d e n naar de last van de mante lzo rger . 

Ande re o n d e r w e r p e n die naar vo ren zi jn g e k o m e n in het open in te rv iew , zijn de mante lzo rg reg is t ra t ie 

en de inv loed van de hech te Oudewa te rse gemeenschap . Ook deze o n d e r w e r p e n w o r d e n in de 

top ic l i j s t v e r w e r k t . 

Verder zi jn ook u i t de l i t e ra tuu rs tud ie be langr i jke concep ten naar vo ren g e k o m e n , die hun ver ta l ing 

hebben gevonden in versche idene i n te r v i ew top i cs 1 . Zo is he t begr ip ' pa r t i c ipa t iesamen lev ing ' 

on losmake l i j k v e r b o n d e n m e t de t e r m mante lzo rger . Vanu i t de par t i c ipa t iesamen lev ing w o r d t ju is t de 

man te lzo rger steeds belangr i jker . In d i t onde rzoek is het in teressant o m t e k i jken w a t de responden ten 

vers taan o n d e r de t e r m 'man te lzo rge r ' en o f er onder l i nge versch i l len bestaan in de invul l ing ervan 

tussen b i j voo rbee ld mante lzorgers zelf en zorgver leners . Vandaar da t in de top ic l i j s t ook de t e r m 

'man te l zo rge r ' v o o r k o m t . To t slot w o r d t vanu i t het l i tera i re concept , de d i f f e ren t i a t i e van kaders, in 

de top ic l i j s t ook aandacht bes teed aan de sociale relat ies van mante lzorgers . 

In t o taa l zi jn zevent ien in te rv iews a f g e n o m e n , waa rvan zest ien zi jn o p g e n o m e n en ge t ransc r ibeerd . 

Het zeven t iende i n te rv iew is n ie t o p g e n o m e n , vanwege de voo rkeu r van de responden t , maar van d i t 

i n te rv iew is een verslag gemaak t . 

3.4.2 Documentana lyses 

Voor d i t onderzoek zul len vi j f d o c u m e n t e n geanalyseerd w o r d e n . Deze d o c u m e n t e n bestaan u i t een 

be le idsp lan over he t sociale d o m e i n in 2017-2019 van de g e m e e n t e Oudewa te r , een no t i t i e van de 

g e m e e n t e W o e r d e n over man te l zo rg een magazine voo r de mante lzorger , een l o b b y d o c u m e n t van 

organ isat ie Mezzo en t o t s lot een he t onde rzoeks rappo r t in opd rach t van de g e m e e n t e A m s t e r d a m 

1 Zie bijlage 1 - topiclijst 
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naar de pos i t ie van mante lzorgers in die g e m e e n t e . De d o c u m e n t e n var ië ren van een b reed o n d e r w e r p 

naar meer speci f ieke o n d e r w e r p e n . 

Aan de hand van he t be le idsp lan van de g e m e e n t e O u d e w a t e r kan een be te r beeld g e v o r m d w o r d e n 

van de doe ls te l l ingen van de g e m e e n t e m e t be t rekk ing t o t mante lzorgers en w o r d t ook de rol de 

man te lzo rger b innen de g e m e e n t e du ide l i j ker . De no t i t i e van de g e m e e n t e W o e r d e n zal w o r d e n 

bekeken o m zo inzicht t e kr i jgen in de aanpak van een andere , eveneens re la t ie f k le ine, g e m e e n t e . 

Door O u d e w a t e r t e verge l i j ken m e t een andere g e m e e n t e d ie redel i jk verge l i j kbaar is, zouden 

inz ichten van de verge leken g e m e e n t e misschien ook leerzaam zijn voo r de g e m e e n t e Oudewa te r . Het 

onde rzoeks rappo r t van de g e m e e n t e A m s t e r d a m , het magazine voo r de man te lzo rger en he t Mezzo 

l o b b y d o c u m e n t b ieden een be te r inzicht in de persoon van de mante lzorger . Door deze d o c u m e n t e n 

op t e n e m e n in he t onderzoek , kan een du ide l i j ke r beeld g e v o r m d w o r d e n van de persoon en voora l 

ook van de behoe f t e van de mante lzorger . 

3.4.3 Observat ies 

Voor d i t onderzoek zul len zes observat ies w o r d e n u i t gevoe rd . Twee observat ies v inden plaats bi j de 

j u b i l e u m b i j e e n k o m s t van he t p l a t f o r m Man te l zo rg A m s t e r d a m , t w e e observat ies van een 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t van mante lzorgers en t w e e observat ies w o r d e n gehouden bi j een d iner van 

zo rgcen t rum de W u l v e r h o r s t in Oudewa te r . De t w e e observat ies bi j de j u b i l e u m b i j e e n k o m s t zi jn 

bedoe ld t e r o r i ën ta t i e o m t r e n t het t h e m a man te l zo rg en v inden plaats aan he t begin van he t 

onderzoek , w a n n e e r nog geen responden ten ge ïn te rv iewd zi jn. Uit de observat ies bi j de 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t zouden de onderzoekers meer t e w e t e n k u n n e n k o m e n over de b e h o e f t e van 

mante lzorgers . De laatste t w e e observat ies w o r d e n g e h o u d e n t i j dens een d iner in zo rgcen t rum de 

W u l v e r h o r s t , w a a r b i j versche idene mante lzorgers en zo rgbehoevenden zijn u i t genod igd . 

Deze observat ies d ienen e r toe inzicht t e verschaf fen in de re la t ie tussen man te lzo rger en 

zo rgbehoevende en tege l i j ke r t i j d o m de persoon achter de mante lzo rger t e leren begr i jpen . 

Mante lzo rgers zul len onder l i ng of m e t ande ren misschien eerder over hun e rvar ingen ve r te l l en dan 

da t zij zich u i t sp reken tegenove r een onderzoeker . Op deze man ie r v o r m e n de observat ies dus een 

waa rdevo l l e t oevoeg ing aan he t onderzoek . 

W a t be t re f t de organisat ie , b i j de observat ies van de j u b i l e u m b i j e e n k o m s t zul len de onderzoekers 

a n o n i e m b l i j ven. Bij de observa t ie t i j dens he t d iner en de l o t geno tenb i j eenkoms t zul len de 

onderzoekers we l bekend gemaak t w o r d e n . De onderzoekers zul len t i j dens de l o t geno tenb i j eenkoms t 

ech te r n ie t par t i c iperen in de g roep . T i jdens he t d iner zul len de onderzoekers w e l i n te rac te ren m e t de 

mante lzo rgers . Gedu rende de observat ies w o r d e n aan teken ingen gemaak t , deze zul len in een verslag 

w o r d e n v e r w e r k t . De eers te observa t ie w o r d t u i tgevoerd in een meer o r i ë n t e r e n d e con tex t . De 

t w e e d e en de derde observa t ie zul len p laa tsv inden in een se t t ing die d ich te r bi j het o n d e r w e r p staat . 

3.5 Respondentkeuze 

De inb reng van de responden ten v o r m t de basis van de resu l ta ten en dus de basis van de kennis in d i t 

onderzoek . Ook de responden tenkeuze hangt samen m e t he t onderzoeksdes ign . Het 

onderzoeksdes ign is zoals gezegd een unique case, he t gaat speci f iek o m de g e m e e n t e Oudewa te r . 

Vanwege d ie reden w o r d t voora l gesproken m e t ac to ren die een rol spelen in en o m t r e n t de 

man te l zo rg in de g e m e e n t e O u d e w a t e r . Zo w o r d e n in d i t onderzoek versche idene responden ten 

g e ï n t e r v i e w d : een man te lzo rgconsu len t , een w i j kve rp leegkund ige , een m e d e w e r k e r thu iszorg , he t 
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Stadsteam van de g e m e e n t e , de mante lzorgers u i t O u d e w a t e r zelf en een p rak t i j konde rs teune r van 

de Geestel i jke Gezondheidszorg . 

Voo r d i t onderzoek is gekozen v o o r een d iverse g roep responden ten u i t de g e m e e n t e O u d e w a t e r . Al le 

r esponden ten hebben t e maken m e t man te l zo rg , elk m e t kennis van een ander aspect op da t geb ied . 

De relat ies tussen man te l zo rge r en zo rgbehoevenden var ië ren van k ind -oude r en par tnerschap t o t 

mante lzorgers d ie hun b u u r m a n of b u u r v r o u w verzo rgen . De t i j dsbes ted ing aan zorg doo r de 

mante lzorgers verschi l t s terk. De ene responden t ve r leen t heel in tens ie f man te l zo rg en de andere 

responden t gaat een paar keer per w e e k op bezoek bi j de zo rgbehoevende in de zorg ins te l l ing . Ook 

zi jn sommige mante lzorgers n ie t gereg is t reerd bi j de g e m e e n t e als mante lzo rger , waar anderen w e l 

hebben gekozen voo r reg is t ra t ie . Daarnaast verschi l len mante lzorgers ook in lee f t i j d , geslacht , hun 

f inanc ië le s i tuat ie en verschi l t de z iekte of beperk ing van hun zo rgbehoevende . K o r t o m , in d i t 

onde rzoek is een gevar ieerde g roep van mante lzorgers gesproken . 

W a t be t r e f t de over ige ac to ren in het man te l zo rgve ld , zij versch i l len sterk in de hoevee lhe id con tac t 

m e t mante lzo rgers . Zo hee f t een m e d e w e r k e r thu iszorg zeer veel con tac t m e t mante lzorgers , maar 

concen t ree r t het Stadsteam zich ook op andere g roepen in de O u d e w a t e r s e gemeenschap . Juist 

o m d a t nog we in i g bekend is over man te l zo rg in de g e m e e n t e O u d e w a t e r is de gevar ieerde 

responden teng roep van belang. 

In ve rband m e t de a n o n i m i t e i t van de responden ten w o r d e n ge f ingeerde n a m e n gebru ik t . De 

mante lzorgers d ragen al len ge f ingeerde n a m e n , bes taande u i t w i j k n a m e n . Naar de over ige ac to ren in 

he t man te lzo rgve ld w o r d t ve rwezen m e t een ge f ingeerde pe rsoonsnaam. Zie voo r deze ge f ingeerde 

n a m e n de bi j lage. 

3.6 Analyse 

Zoals h ie rboven is beschreven, w o r d t al le data van d i t onderzoek verzameld d o o r m idde l van 

in te rv iews , observat ies en documentana lyses . O m deze data t e kunnen analyseren, w o r d t al le data 

gecodeerd . H iervoor is he t nod ig o m de in te rv iews t e t ransc r ibe ren en observat ies u i t t e schr i jven 

Zodra d i t v o l t o o i d is, kunnen de in te rv iews , observat ies en d o c u m e n t e n gecodeerd w o r d e n . T w e e 

onderzoekers coderen ona fhanke l i j k van elkaar hetze l fde da tabes tand , zodat een r i jke verzamel ing 

aan codes on ts taa t . Ook w o r d t h i e rmee v o o r k o m e n dat een onderzoeker de data ve rkee rd 

i n te rp re tee r t . 

Het proces van coderen vo l t r ek t zich in dr ie s tappen . A l le reers t beg innen de onderzoekers m e t open 

coderen. In d i t onderzoek gebeu r t he t open coderen induct ie f . Dit s lui t namel i j k aan bi j 

de i n te rp re ta t i eve pos i t ie d ie in d i t onderzoek i n g e n o m e n w o r d t . De onderzoekers staan open voo r 

al le codes en zi jn n ie t gebonden aan voo ra f - doo r l i t e ra tuu r bepaa lde - codes, zoals bi j deduc t ie f 

coderen he t geval is (Bryman, 2016, p. 574). 

Een t w e e d e stap in he t proces van coderen is het axiaal coderen. In deze fase w o r d t t o e g e w e r k t naar 

een c o d e b o o m , waa r i n de codes ges t ruc tu ree rd en m e t e lkaar v e r b o n d e n w o r d e n (B ryman , 2016, p. 

574) . T i jdens het selectief coderen, de laatste stap in het codeerproces , bevragen de onderzoekers hun 

e igen i n te rp re ta t i e van de da ta . Dit gebeu r t aan de hand van aan teken ingen , m e m o ' s en 

zoekopd rach ten die t i j dens he t t ransc r ibe ren en coderen gemaak t zijn (B ryman , 2016, p. 574) . 

Bij de analyse gaan de onderzoekers i n te rp re ta t i e f t e w e r k . In de analyse staat he t begr i jpen van de 

data cen t raa l . Het soor t analyse da t in d i t onderzoek gehan tee rd w o r d t , is een t hema t i s che analyse. 
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De onderzoekers zul len ui t de ve rk regen gegevens en geana lyseerde d o c u m e n t e n , t h e m a ' s 

abs t raheren w a a r o n d e r de data gecategor iseerd w o r d e n (B ryman , 2016, pp. 584-587) . In de discussie 

gaan de onderzoekers de gevonden resu l ta ten i n t e r p r e t e r e n . W a t be tekenen de gevonden t h e m a ' s en 

de betekenissen d ie de responden ten hebben t o e g e k e n d aan deze t hema ' s? De onderzoekers gaan in 

op deze vraag en leggen ui t w a t v o o r consequent ies er aan de resu l ta ten v e r b o n d e n zi jn. 

3.7 Kwaliteit van het onderzoek 

Lincoln en Guba hebben kwal i te i tsc r i te r ia o n t w i k k e l d voo r kwa l i ta t i e f onde rzoek (Bryman, 2016, p. 

384) . Aan de hand van de cr i ter ia betrouwbaarheid en authenticiteit kan nagegaan w o r d e n o f een 

onderzoek kwa l i ta t ie f op n iveau is. In he t ve rvo lg van d i t s tuk zul len deze t w e e kwal i te i tsc r i te r ia 

behande ld w o r d e n in he t l icht van d i t onderzoek . 

3.7.1 Betrouwbaarheid 

Het eerste kwa l i t e i t sc r i t e r i um, b e t r o u w b a a r h e i d (trustworthiness), w o r d t d o o r Lincoln en Guba 

opgesp l i ts t in v ier subcr i te r ia . In he t eers te c r i t e r i um , geloofwaardigheid, k o m t naar vo ren da t er n ie t 

één sociale we rke l i j khe id bestaat , maar da t er m e e r d e r e k i jken op de sociale we rke l i j khe id zi jn 

(B ryman , 2016, p. 384) . De onderzoekers m o e t e n dus (onder andere) een ge loo fwaa rd ig onderzoek 

hebben o m t e vo l doen aan he t kwa l i t e i t sc r i t e r i um b e t r o u w b a a r h e i d . Van belang is da t he t onde rzoek 

t r anspa ran t is. Zo is he t ops te l len van een top ic l i j s t essent ieel . Daarnaast d ienen ook de data 

v e r a n t w o o r d t e w o r d e n en op een goede man ie r t e w o r d e n v e r w e r k t . De t ransc r i p ten , d o c u m e n t e n 

en observat ies w o r d e n doo r de onderzoekers dubbe l gecodeerd . Na de dubbe le coder ing w o r d e n de 

codes onde rgeb rach t in codes. W a n n e e r he t resu l t a tenhoo fds tuk geschreven is, zal he t t e r con t ro le 

naar de responden ten w o r d e n ges tuu rd , Op d ie man ie r w o r d t v o o r k o m e n dat r esponden ten zich n ie t 

he rkennen in het onderzoek en de onderzoekers ve rkee rde in te rp re ta t ies hebben gegeven aan de 

a n t w o o r d e n van responden ten . Zo zi jn de onderzoekers ervan verzekerd da t zij de sociale 

we rke l i j khe id ju is t ge ïn te rp re tee rd hebben (Bryman, 2016, p. 384) Op d ie man ie r w o r d t ge t rach t he t 

onde rzoek t ranspa ran t t e h o u d e n . 

Van be lang voo r de b e t r o u w b a a r h e i d is ook t r i angu la t ie . Tr iangu la t ie be t re f t het gebru ik van meer dan 

één m e t h o d e bi j het onde rzoeken van sociale versch i jnse len (Bryman, 2016, p.386). Tr iangu la t ie 

ve rg roo t de b e t r o u w b a a r h e i d van de resu l ta ten , d o o r d a t d o o r het gebru ik van andere m e t h o d e n de 

ve rk regen gegevens gecon t ro l ee rd w o r d e n . 

Overdraagbaarheid is he t t w e e d e c r i t e r i um dat b i jdraagt aan de b e t r o u w b a a r h e i d van kwa l i ta t i e f 

onderzoek . Dit c r i t e r i um h o u d t in da t he t onderzoek een gedeta i l l eerde beschr i jv ing van de con tex t 

m o e t beva t t en , zodat andere onderzoekers kunnen bepa len o f de resu l ta ten van he t onderzoek ook 

re levant zi jn in een andere sociale con tex t (B ryman, 2016, p. 384) . De in le id ing van d i t 

onde rzoeks rappo r t bevat een u i tgebre ide beschr i jv ing van de s i tuat ie in Oudewa te r . Dit is zo 

gedeta i l l ee rd moge l i j k gedaan, zodat andere g e m e e n t e kunnen nadenken over moge l i j ke 

verge l i j k ingen. Ook bevat de m e t h o d o l o g i e een beschr i jv ing van he t soor t r esponden ten da t 

ge ïn te rv i ewd is. Op deze man ie r kunnen andere g e m e e n t e n k i jken o f de s i tuat ie in O u d e w a t e r 

verge l i j kbaar is m e t de s i tuat ie in hun e igen g e m e e n t e . 

Betrouwbaarheid (dependability) is het de rde c r i t e r i um dat b i jd raagt aan de ' ove rkoepe lende 

b e t r o u w b a a r h e i d ' van een kwa l i ta t ie f onderzoek (Bryman, 2016, p. 384) . Door een ' con t ro le spoor ' bi j 

t e houden van he t onderzoeksproces waa r i n gede ta i l l ee rd , van begin t o t e ind , w o r d t beschreven hoe 

he t onderzoek hee f t p laa tsgevonden, kan gekeken w o r d e n of de onderzoeker zich aan de ju is te 
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procedures hee f t gehouden (B ryman , 2016, pp. 385-386) . Deze m e t h o d o l o g i e bevat een 

gede ta i l l ee rde beschr i jv ing van hoe he t onderzoek t o t s tand is g e k o m e n en hoe he t hee f t 

p laa tsgevonden . De versch i l lende s tappen van de responden tkeuze t o t en m e t het proces van code ren 

zi jn zorgvu ld ig beschreven. Dit gee f t he lder inzicht in he t onderzoeksproces en gee f t andere 

onderzoekers de moge l i j khe id d i t nader t e con t ro l e ren . 

Het laatste c r i t e r i um is bevestiging. Uit he t onderzoek m o e t b l i jken da t de onderzoeker ju is t hee f t 

gehande ld en de resu l ta ten n iet hee f t la ten be ïnv loeden d o o r persoon l i j ke men ingen o f w a a r d e n en 

de neig ing o m de resu l ta ten overeen t e la ten k o m e n m e t de t h e o r i e (B ryman, 2016, p. 386) . O m aan 

d i t c r i t e r i um t e vo l doen , is w e e r de bevest ig ing van de resu l ta ten doo r de responden ten van g r o o t 

be lang. Zij kunnen aangeven dat ze denken dat de resu l ta ten n ie t k loppen m e t hun werke l i j khe id . 

Indien d i t he t geval is, kunnen de onderzoekers de resu l ta ten herz ien en moge l i j ke v o o r o o r d e l e n en 

ne ig ingen o m de resu l ta ten overeen t e la ten k o m e n m e t de t h e o r i e ui t he t s tuk t e ha len . 

3.7.2 Authenticiteit 

Het t w e e d e kwal i te i tsc r i te r ia voo r kwa l i ta t i e f onderzoek be t re f t de au then t i c i t e i t (authenticity) van 

een onderzoek (B ryman , 2016, p.386). De au then t i c i t e i t hee f t be t rekk ing op de po l i t ieke impac t van 

onderzoek en va l t ve rde r u i teen in v i j f subcr i te r ia . Op de eers te plaats is he t van belang da t he t 

onde rzoek in O u d e w a t e r op een represen ta t ieve wi jze de versch i l lende gez ich tspun ten van de 

i nwone rs van de g e m e e n t e O u d e w a t e r p resen tee r t (B ryman , 2016, p.386). Door de keuze v o o r 

r esponden ten die al len een versch i l lende func t i e hebben b innen de g e m e e n t e , w o r d t ge t rach t de 

versch i l lende gez ich tspunten t e n aanzien van man te l zo rg in O u d e w a t e r t e rep resen te ren . Doorda t n ie t 

a l leen m e t mante lzorgers zelf gesproken zal w o r d e n , w o r d t ook de visie van n ie t -man te lzo rgers 

v e r t e g e n w o o r d i g d in d i t onderzoek . 

Het t w e e d e subc r i t e r i um draa i t o m de vraag of het onde rzoek de i nwone rs van O u d e w a t e r he lp t hun 

sociale omgev ing be te r t e begr i jpen (Bryman, 2016, p.386). Dit onderzoek t r a c h t een b reder inzicht t e 

c reëren in man te l zo rg in de g e m e e n t e Oudewa te r . Door de visies van versch i l lende ac to ren in re la t ie 

t o t man te l zo rg op t e n e m e n in he t onderzoek , w o r d t ook voo r de i nwone rs van O u d e w a t e r du ide l i j k 

hoe t egen het o n d e r w e r p kan w o r d e n aangekeken. Daarnaast w o r d t du ide l i j k hoe man te l zo rg in 

O u d e w a t e r precies w o r d t e rva ren en gerege ld is. 

Het de rde subc r i t e r i um hee f t be t rekk ing op de vraag of he t onde rzoek b i jdraagt aan een be te re 

w a a r d e r i n g van de perspec t ieven van andere ac to ren in he t man te l zo rgve ld (Bryman, 2016, p.386). Dit 

onde rzoek verschaf t een inzicht in de perspec t ieven van andere ac to ren . Of i nwoners van O u d e w a t e r 

daa rdoo r de perspec t ieven be te r w a a r d e r e n , b l i j f t u i te inde l i j k aan de i nwoners zelf. Een du ide l i j ker 

bee ld van perspec t ieven van mensen draagt vaak bi j aan m e e r begr ip en draagvlak, maar w a n n e e r een 

i n w o n e r het oneens is m e t een visie van een actor , h o e f t een ve rdu ide l i j k ing van deze visie n ie t t e 

le iden t o t een hogere waa rde r i ng . 

Als v ie rde subc r i t e r i um d ien t he t onderzoek als een pr ikke l , d ie de ac to ren in he t man te lzo rgve ld 

aanzet t o t ve rander ingen van hun o m s t a n d i g h e d e n (B ryman , 2016, p.386). Dit c r i t e r i um kan pas 

ach te ra f geëva lueerd w o r d e n , w a n n e e r de in te rv iews zijn gehouden en mensen op de hoog te zijn 

geste ld van de bev ind ingen . Juist d o o r he t onderzoek w o r d e n mensen zich m e e r bewus t van hun 

f unc t i e , s tatus en rol in het man te lzo rgve ld en kunnen ze hun oms tand igheden we l o f n ie t ve rande ren . 

Het laatste subc r i t e r i um draa i t o m de vraag of het onde rzoek de leden van de sociale omgev ing in staat 

hee f t geste ld de s tappen t e n e m e n d ie nod ig zijn o m in act ies deel t e kunnen n e m e n (Bryman, 2016, 
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p.386). Dit c r i t e r i um draa i t o m de vraag of r esponden ten aan he t denken zijn gezet , o f ze aan de hand 

van het onderzoek hun gedrag gaan ve rande ren en voora l o f he t onde rzoek t o t bepaa lde inz ichten 

hee f t gele id waa r de responden ten iets m e e gaan d o e n . Dit c r i t e r i um kan pas achtera f geëva lueerd 

w o r d e n en zal w o r d e n behande ld in de conclus ie. 

3.8 Ver loop van het onderzoek 

Het onderzoek is g ro tendee ls zoals gep land ve r l open . In eers te ins tant ie w e r d er vanu i t gegaan dat de 

g e m e e n t e een lijst zou leveren van mante lzorgers , maar in ve rband m e t de a n o n i m i t e i t van de 

i nwone rs kon d i t n ie t . In een gemeenschap als O u d e w a t e r d ienen er eerst een aanta l gesprekken t e 

hebben p laa tsgevonden, v o o r d a t de bal gaat ro l len . Het was dan ook moe i l i j k o m de eers te in te rv iews 

in t e p lannen . Daarom is bes lo ten o m f lyers op t e hangen, een ar t ike l t e p laatsen in de p laatsel i jke 

k ran t en op de webs i t e , en zijn o p r o e p e n op de radio gedaan. Toen de eers te in te rv iews eenmaa l 

ingep land s t o n d e n , k w a m e n de vo lgende in te rv iews als vanzelf . 
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Resultaten 

In d i t hoo fds tuk w o r d e n de resu l ta ten van d i t onde rzoek gep resen tee rd . De resu l ta ten k o m e n t o t 

s tand op basis van de ervar ingen van mante lzorgers en hu lpver leners over versch i l lende t h e m a ' s op 

he t geb ied van man te l zo rg . Bij de mees te t h e m a ' s w o r d t geen ondersche id gemaak t tussen de 

men ingen van mante lzorgers enerzi jds en d ie van hu lpver leners en ex te rnen anderz i jds. De bevraagde 

mante lzorgers versch i l len onder l i ng w a t be t r e f t hun zorgre la t ie m e t de h u l p b e h o e v e n d e en de t aken 

d ie zij voo r de h u l p b e h o e v e n d e n oppakken . Hun men ingen over de versch i l lende t h e m a ' s zijn 

onde r l i ng verge leken en afgezet t egen de men ingen van de g e m e e n t e en ex te rne pa r t i j en . 

Het eers te t h e m a dat behande ld w o r d t be t re f t de last van he t man te l zo rgen zoals die e rvaren w o r d t 

d o o r mante lzorgers . Uit de last die mante lzorgers e rva ren , k o m e n hun b e h o e f t e n v o o r t , d ie als t w e e d e 

t h e m a behande ld w o r d e n . De b e h o e f t e n l iggen op versch i l lende geb ieden , va r ië rend tussen e rkenn ing 

v o o r het w e r k w a t mante lzorgers d o e n , t o t b e h o e f t e aan vr i je t i j d en i n fo rma t i evoo rz ien ing . Het de rde 

t h e m a da t behande ld w o r d t , gaat over de mo t i va t i e van mante lzorgers voo r he t w e r k dat zij d o e n . 

Hoewe l mante lzorgers over he t a lgemeen sterk g e m o t i v e e r d zi jn o m hun naaste t e ve rzo rgen , is er ook 

onde rs teun ing nod ig vanu i t he t i n f o rme le n e t w e r k , da t als v ie rde t h e m a te r sprake zal k o m e n . To t s lot 

w o r d t de rol van he t S tads team, bezien doo r de ogen van zowel mante lzo rgers als ex te rnen , en de 

g e m e e n t e zelf besproken . Aan het e ind van d i t hoo fds tuk vo lg t een conclusie over de resu l ta ten , d ie 

he t geheel samenvat . 

4.1 Lasten van de mantelzorger 

Man te l zo rgen is n ie t a l t i jd eenvoud ig en kost over het a lgemeen veel t i j d en energ ie . Dit geven n iet 

a l leen mante lzorgers zelf aan. Ook vanu i t de g e m e e n t e en ex te rne par t i j en bestaat e rkenn ing voo r he t 

f e i t da t man te l zo rgen geen taak is d ie m e n er als he t w a r e 'even bi j doe t ' . Hoewe l mante lzo rgers he t 

zorgen vanu i t een ove r tu igende - nog nader t e bespreken - mo t i va t i e d o e n , spreken ze ook over de 

moe i l i j ke m o m e n t e n d ie man te l zo rg m e t zich meeb reng t . Voora l op een e m o t i o n e e l n iveau w o r d t 

man te l zo rgen als zwaar e rva ren . 

"Ik zie vooral het emotionele stuk, ja. Belasting, het gevoel klem te zitten, schuldgevoelens... 

ja." (Joris, Geeste l i jke Gezondheidszorg) . 

Deze e m o t i o n e l e last w o r d t ve roorzaak t doo r he t zien vers lech te ren van de hu lpbehoevende , of doo r 

he t onde r d ruk k o m e n van de re la t ie tussen de man te lzo rger en de hu lpbehoevende . 

"Zeker als (...) je gewoon echt wel merkt dat iemand echt een ander persoon wordt en echt 

dingen niet meer weet of een ander karakter krijgt, dat dat echt het zwaarst is voor de partner 

vooral die dan echt aangeeft van 'ja het is gewoon niet meer de man of de vrouw met wie ik 

getrouwd ben'. Nou ja dat soort dingen zijn gewoon vaak lastig." (Ast r id , Man te l zo rgconsu len t 

bu i t en O u d e w a t e r ) 

Naast de e m o t i o n e l e last die e rva ren w o r d t m e t be t rekk ing t o t de zo rgbehoevende , e rva ren 

mante lzorgers ook d ruk als gevo lg van het coö rd ine ren van de zorg. Vaak zijn mante lzo rgers 

s leu te lpersonen tussen de hu lpbehoevende , g e m e e n t e en (zorg) inste l l ingen. Het coö rd ine ren van de 

zorg en het cons tan t leggen van ve rb ind ingen tussen alle par t i j en kost t i j d en energ ie . 

"Mijn ervaring is dat mijn dochter een beperking heeft, maar ook ontzettend goed is voor de 

werkgelegenheid daaromheen. Een ergotherapie, een fysiotherapie, een zwemleraar, een juf 
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van school, een klassenassistent, maar tegenwoordig dus ook een team vanuit de gemeente. 

Die hebben allemaal een mening en een bepaalde visie, maar wat zij mist is het overzicht en, 

nou. daar ben ik dan voor. " ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

Deze versch i l lende aspecten van zorg d rukken zwaar op mante lzorgers . Als gevo lg h ie rvan k o m t he t 

v o o r da t mante lzorgers zelf overbe las t raken. Ze geven aan da t de zorg v o o r de naaste tevee l w o r d t , 

en da t d i t voora l speel t op he t m o m e n t da t de zorg vo l led ig op hen aangewezen is, in comb ina t i e m e t 

een baan en de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d voo r he t hu i shouden . Alles bi j elkaar d r u k t de zorg op de naaste 

dan soms t e zwaar. 

"I: Ja, het werd gewoon te zwaar voor u? 

R: Ja, ja, ja en ook, ze pikt het niet van me, andersom pik ik van haar ook niet alle dingen." 

( M e v r o u w de Riet, man te l zo rge r ) 

4.2 Behoef ten van de mantelzorger 

Mante lzo rgers hebben versch i l lende b e h o e f t e n waa r zij zelf n ie t a l t i jd in kunnen voorz ien , namel i j k de 

b e h o e f t e aan 1) een ind iv idue le aanpak in de onde rs teun ing , 2) i n f o rma t i e , 3) vr i je t i j d , 4) e rkenn ing , 

5) he t u i tw isse len van ervar ingen e n / o f 6) nazorg. Sommige b e h o e f t e n v loe ien v o o r t u i t de h ie rboven 

besproken lasten d ie mante lzo rgers e rva ren . Zo k o m t de b e h o e f t e aan vr i je t i j d v o o r t u i t de last van 

v r i j he idsbeperk ing . Daarentegen hebben mante lzorgers ook b e h o e f t e n d ie op zichzelf staan en n iet 

v o o r t k o m e n u i t een last. De b e h o e f t e aan e rkenn ing staat b i j voo rbee ld op zichzelf. Man te lzo rgers zien 

he t n ie t kr i jgen van e rkenn ing n ie t als last, maar hebben we l b e h o e f t e aan af en t o e waa rde r i ng voo r 

he t w e r k da t zij d o e n . H ie ronder zul len de zoju ist g e n o e m d e b e h o e f t e n behande ld w o r d e n , gevo lgd 

d o o r c i ta ten d ie de resu l ta ten o n d e r s t e u n e n . 

4.2.1 Individuele aanpak in de ondersteuning 

Zoals in de in le id ing van d i t hoo fds tuk al naar vo ren k o m t , versch i l len mante lzorgers onde r l i ng sterk 

van elkaar, b i j voorbee ld w a t b e t r e f t hun re la t ie m e t de zo rgbehoevende , de z iekte o f beperk ing van 

de zo rgbehoevende en karak ter van de mante lzo rger . Deze versch i l len b rengen een versche idenhe id 

aan b e h o e f t e n m e t zich mee . Uit de data k o m t naar vo ren da t een man te lzo rger die assert ief is in he t 

zelf u i tzoeken van zorg-gere la teerde zaken, vaak m inde r b e h o e f t e hee f t aan onde rs teun ing vanu i t he t 

S tads team. Ook maak t de soor t beperk ing o f z iekte van de zo rgbehoevende veel u i t voo r de 

onde rs teun ing d ie mante lzorgers w i l l e n . Een man te lzo rger m e t een d e m e n t e r e n d e pa r tne r hee f t 

b i j voo rbee ld m e e r b e h o e f t e aan i n f o rma t i e over de d iagnose dan een man te lzo rger m e t een 

gehand icap t k ind . Laa ts tgenoemde w e e t namel i j k al veel over de z iekte van zijn of haar k ind . 

Onde rs teun ing bi j het aanvragen van de ju is te h u l p m i d d e l e n zou dan meer van belang zi jn. K o r t o m , de 

verschi l len tussen mante lzorgers en de daaru i t v o o r t v l o e i e n d e versch i l lende b e h o e f t e n van 

mante lzorgers le iden t o t een b e h o e f t e aan een ind iv idue le aanpak w a a r b i j per man te lzo rger w o r d t 

gekeken hoe hi j o f zij he t beste o n d e r s t e u n d kan w o r d e n . 

"Want je moet wel echt eerst aan de doelgroep vragen: wat hebben jullie dan nodig? En als 

nou iedereen zegt, het zou me heel erg helpen als ik nou wat extra geld zou krijgen... dat kan 

iets zijn, maar het kan ook zijn dat mensen zeggen: "Het zou heel erg helpen als er iemand 

kwam die mij één keer in de maand kon helpen met allemaal formulieren invullen, want daar 

word ik helemaal knettergek van." Dat kan bijvoorbeeld ook, dat mensen zeggen: "We willen 

gewoon iemand daarvoor"." (Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i t en O u d e w a t e r ) 
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To t een paar jaar t e r u g w a r e n er in de g e m e e n t e O u d e w a t e r een d e m e n t i e - en man te l zo rgconsu len t 

aanwez ig . Respondenten gaven aan da t deze consu len ten wegbezu in igd zi jn. De man te l zo rgconsu len t 

kon mante lzorgers waa r nod ig advies geven over de onde rs teun ing d ie zij behoeven . Een deel van de 

mante lzorgers hee f t t e maken m e t een par tner d ie l i jd t aan een v o r m van d e m e n t i e . De 

d e m e n t i e c o n s u l e n t kon zo 'n man te lzo rger persoon l i j k bege le iden in he t proces da t hi j o f zij 

d o o r m a a k t e . Hierb i j kon ook de demen t i econsu len t de man te l zo rgonde rs teun ing zo goed moge l i j k 

aanpassen aan de w e n s e n van de mante lzorger . Man te lzo rgers e rvaren he t als een g r o o t gemis da t zij 

geen be roep meer kunnen doen op een profess ional die hen persoon l i j k bege le id t en adv iseer t t i j dens 

hun man te l zo rgpe r i ode . Dit ge ld t voo r zowel mante lzorgers m e t een d e m e n t e r e n d e pa r tne r als andere 

mante lzorgers . 

"Een flink aantal jaren daarna is er hier een dementieconsulent in Oudewater gekomen en nou 

toen ging er een wereld voor me open. Dan had je echt een ruggesteuntje." ( M e v r o u w 

Bornerb roek , mante lzo rger ) 

4.2.2 Informatie 

Een mante lzo rger hee f t s impe lweg ook b e h o e f t e aan i n fo rma t i e . Die b e h o e f t e va l t e igenl i jk op t e 

spl i tsen in t w e e ' soo r ten i n f o rma t i e ' . Ten eerste w i l de man te lzo rger graag i n f o r m a t i e over moge l i j ke 

onde rs teun ing en hoe deze daaraan kan k o m e n . Een v o o r b e e l d van moge l i j ke onde rs teun ing is 

resp i j tzorg . 

"Het is vaak ook gewoon goed, dat ze weten dat er een plek is waar ze naar toe kunnen, dat er 

een plek is waar ze vragen kunnen stellen of waar ze terecht kunnen voor hulp. Want dat is het 

ook, vaak hebben mensen ook gewoon de behoefte aan informatie en ook heel vaak als ik met 

iemand een gesprek heb dan zeggen ze: "Oh dat wist ik allemaal niet dat dat er was"." (Ast r id , 

Man te l zo rgconsu len t bu i t en O u d e w a t e r ) 

Ten t w e e d e w i l l en mante lzorgers graag goede i n f o rma t i e over de beperk ing of z iekte die de 

zo rgbehoevende hee f t . Door de i n f o rma t i e w e t e n mante lzo rgers hoe ze de beste zorg kunnen 

ve r l enen , w a t er in he t hoo fd van de zo rgbehoevende o m g a a t en w a t ze kunnen v e r w a c h t e n in de 

t o e k o m s t . Dit b leek m e t n a m e ui t observa t ie 2, waa r veel mante lzorgers zaten m e t een d e m e n t e r e n d e 

par tner . 

Geobserveerde zegt dat ze als mantelzorger soms bang is voor de toekomst. Je weet dat het 

waarschijnlijk bergafwaarts zal gaan met de hulpbehoevende en dat je het als mantelzorger 

dus ook zwaarder gaat krijgen. Zij benoemt ook dat het voor haar belangrijk is dat je als 

mantelzorger veel afweet van de diagnose van de hulpbehoevende. Hoe meer kennis je hebt, 

hoe beter je kan helpen. Soms kan een diagnose ook een opluchting zijn voor de mantelzorger. 

In de beginfase ga je namelijk twijfelen aan jezelf, ligt het aan mij dat mijn partner zo doet? 

Een diagnose kan meer duidelijkheid geven. (Observat ie 2) 

4.2.3 Vri je tijd 

Zoals al bi j he t t h e m a ' lasten van de mante lzo rger ' naar vo ren k o m t , e rva ren mante lzorgers he t als een 

last da t zij de deur n ie t m e e r u i t kunnen zonder ve rvangende zorg t e rege len. Uit deze last v loe i t dan 

ook de b e h o e f t e aan vr i je t i j d voo r t . Man te lzo rgers hebben b e h o e f t e aan vr i je t i j d en d i t kan 

gerea l iseerd w o r d e n doo r resp i j tzorg . Respi j tzorg zorgt e rvoo r dat mante lzorgers hun zorg taken 

t i jde l i j k aan i emand anders over kunnen la ten . V o r m e n van resp i j tzorg zijn b i j voorbee ld he t b rengen 
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van de zo rgbehoevende naar een dagbes ted ing of de zorg overd ragen aan een vr i jw i l l iger , f am i l i e of 

v r i e n d e n . Ondanks de vele resp i j tmoge l i j kheden in Oudewa te r , k o m e n vraag en aanbod n ie t op t imaa l 

bi j e lkaar. De responden ten n o e m e n versch i l lende redenen h ie rvoor . Deze zul len h ie ronder w o r d e n 

besproken . 

Lastig om zorg over te dragen 

Mante lzo rgers hebben b e h o e f t e aan b e t r o u w b a r e ve rvangende zorg, zodat zij m e t een gerust har t de 

zo rgbehoevende t i jde l i j k kunnen ach te r l a ten . O m d a t de man te lzo rger zelf he t beste w e e t hoe hi j de 

zo rgbehoevende kan verzorgen of o m d a t de zo rgbehoevende dat n ie t f i jn v ind t , v i nd t hi j o f zij he t vaak 

last ig o m de zorg over t e d ragen. 

"Mijn dochter heeft dus een verstandelijke beperking en ook licht autistische trekken. Daar kan 

je niet zomaar een vrijwilliger op zetten die zij totaal niet kent." ( M e v r o u w Schel fhorst , 

man te lzo rger ) 

Passende vorm van respijtzorg 

Mante lzo rgers hebben b e h o e f t e aan een passende v o r m van resp i j tzorg . Als de man te lzo rger w e e t dat 

de zo rgbehoevende het n ie t naar zijn zin hee f t op b i j voo rbee ld een dagopvang of m e t een vr i jw i l l iger , 

zal h i j o f zij m inde r snel gebru ik maken van d ie v o r m van resp i j tzorg . 

"Dat is het belangrijkst voor een mantelzorger dat ze weten, dat die ander het ook naar z'n zin 

heeft. Net zoals met je kind naar de crèche brengen, als je weet: die heeft het daar wel leuk, 

dan vind je het niet moeilijk terwijl. ja. Dat is vaak het lastige. Dus meestal, dat is dan vaak 

wel voor de mantelzorger belangrijk, van nou hij vindt het toch wel fijn om er naartoe te gaan." 

(Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r ) 

Informatie over respijtzorg 

Mante lzo rgers geven aan dat zij b e h o e f t e hebben aan i n f o r m a t i e over resp i j tzorg . Veel mante lzorgers 

w e t e n n iet waa r zij t e rech t kunnen m e t een vraag. Sommige mante lzorgers kennen het w o o r d 

' resp i j t zo rg ' n ie t , laat staan da t zij w e t e n waa r ze resp i j tzorg aan kunnen v ragen. 

"Nog steeds weet een groot gedeelte van de mantelzorgers niet welke opties zij hebben en hoe 

zij dit kunnen regelen. Dit terwijl er wel een grote behoefte aan respijtzorg is." (Mezzo, 2 0 1 6 ) 2 

Informele netwerk niet belasten 

Een andere reden w a a r o m aanbod van en vraag naar resp i j tzorg nog n ie t op t imaa l s a m e n k o m e n , is 

vo lgens mante lzorgers he t fe i t da t zij hun i n f o rme le n e t w e r k n ie t m e t de zorg voo r de zo rgbehoevende 

w i l l en be las ten. Zij voe len zich n iet p re t t i g bi j he t idee o m steeds een be roep t e m o e t e n doen op hun 

v r i e n d e n , fam i l i e en kennissen. 

"Er zijn ook mensen die dan juist denken van nee dat wil ik juist niet. 'Ik wil niet mijn familie of 

mijn vrienden er mee belasten bijvoorbeeld." (Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r ) 

Financiële situatie 

Ook w a n n e e r mante lzorgers w e l w e t e n waar ze m o e t e n zijn voo r resp i j tzorg kan he t zo zijn dat he t 

t o c h niet lukt o m een v o r m van resp i j tzorg t e kr i jgen. Sommige mante lzorgers schr i jven d i t t o e aan 
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hun f inanc ië le s i tuat ie . Zij v i nden resp i j tzorg t e duu r en kunnen het zich n iet ve roo r l oven d ie 

resp i j tzorg t e be ta len . Hun b e h o e f t e aan vr i je t i j d kan h i e rdoo r n ie t ve rvu ld w o r d e n . 

"Nou, het is natuurlijk zo, wat ik als een last ervaar, omdat ik het zo oneerlijk vind dat als ik 

weg ga, dat ik mijn eigen vervanging moet bekostigen. Want of ik moet de zorguren ergens 

anders vandaan halen, dus dan heb ik ervoor minder zorg of erna minder zorg, dus dat is in 

mijn optiek geen ontlasting. Maar als ik weg ga moet er dus wel iemand 's ochtends en 's 

avonds zijn. Nou dat vind ik heel oneerlijk. " ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

Generatiekloof 

Een zesde reden voo r de d iscrepant ie tussen vraag en aanbod van resp i j tzorg hee f t be t rekk ing op de 

genera t iek loo f . Volgens responden ten zijn j onge mante lzo rgers (onder de 50 jaar) be te r in s taat hun 

b e h o e f t e aan vr i je t i j d v o o r zichzelf kenbaar t e maken en hier iets mee t e doen dan o u d e r e 

mante lzorgers (50-plussers). Jonge mante lzorgers zijn opgegroe id in de par t i c ipa t iesamen lev ing en 

h i e rdoo r meer g e w e n d o m zelf in act ie t e k o m e n als ze b i j voo rbee ld behoe f t e aan vr i je t i j d nod ig 

hebben . Ook zien zij in da t ze resp i j tzorg nod ig hebben o m de zorg vol t e b l i jven h o u d e n . Oudere 

mante lzorgers v ragen m inde r snel o m resp i j tzorg . Zij zien he t vaker als vanze l f sp rekendhe id o m voo r 

een par tner o f k ind t e zorgen en v i nden m inde r vaak da t ze resp i j tzorg nod ig hebben o m de zorg aan 

t e b l i jven kunnen . 

"Ik merk nu dat er wel verschuiving is, dat er in de loop der jaren steeds meer jongere mensen 

zich aanmelden en dat zijn dan met name de kinderen die zorgen voor één van hun ouders. Die 

werken dus nog wel, en sommigen hebben ook nog kinderen thuis wonen. Dus best een druk 

leven en dan ook ineens van "oh jee, mijn vader belt drie keer peer week 's nachts op" en dan 

daar dus zorg voor hebben. En die doelgroep wordt steeds groter." (Ast r id , 

Man te l zo rgconsu len t bu i t en O u d e w a t e r ) 

4.2.4 Erkenning 

Mante lzo rgers hebben ook b e h o e f t e aan e rkenn ing en waa rde r i ng van he t fe i t da t ze man te l zo rgen 

Ten eerste w i l l en ze graag e rkenn ing voo r de zorg die ze leveren. Ze w i l l en graag een bevest ig ing ho ren 

van da t ze he t goed doen en goede zorg leveren. 

"Iedereen heeft wel eens een schouderklopje nodig hè? En die mantelzorgers helemaal, want 

vaak zijn het mensen die, niet bekend zijn met het leveren van zorg en nou ja goed dan gaan ze 

vader of moeder toch helpen en dan ja die zijn wat onzekerder als mensen die wel ervaring in 

de zorg hebben." (Roan, Thuiszorg) 

Ten t w e e d e w i l l en ze ook graag w a t waa rde r i ng voo r dá t ze he t d o e n . Ondanks da t ze zich n iet zo snel 

v o o r een man te l zo rgwaa rde r i ng zouden opgeven of zich zouden reg is t re ren , v inden ze he t vaak we l 

leuk als he t hen gevraagd w o r d t o f ze zich w i l l en opgeven of als ze d o o r i emand anders w o r d e n 

opgegeven . De stap o m het zelf t e doen is vaak t e g roo t , d i t k o m t d o o r d a t ze het zo vanze l fsprekend 

v inden o m v o o r een naaste t e zorgen en ook o m d a t ze zich n iet zozeer he rkennen in de o f f i c ië le t e r m 

'man te l zo rg ' . Ondanks d ie inste l l ing ste l len mante lzorgers de w a a r d e r i n g t o c h op pr i js. 

"Ik vond het wel heel leuk toen, het onverwachtse. En dat bloemetje, ik denk goh voor mij, weet 

je?" ( M e v r o u w de Riet, man te lzo rger ) 
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4.2.5 Ervaringen uitwisselen 

Zoals eerder besproken kan man te l zo rg als een zware last w o r d e n e rva ren , ondanks da t i emand het 

graag doe t . Vaak lucht he t v o o r mante lzorgers op o m m e t ande ren e rvar ingen ui t t e w isse len. De één 

doe t da t graag m e t l o t geno ten die hetze l fde d o o r m a k e n en de ander hee f t n ie t zoveel b e h o e f t e o m 

ook he t leed van ande ren aan t e ho ren en praat l iever m e t een huisar ts , die veel over de zorg en de 

z iekte o f beperk ing w e e t . 

Dus er bestaat t e n eers te een b e h o e f t e aan een lu is te rend oor , b i j voo rbee ld in de v o r m van een 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t e n . In s o m m i g e g e m e e n t e n en v roeger ook in O u d e w a t e r zi jn h ie rvoor 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t e n in he t leven g e r o e p e n . De onderzoekers hebben een derge l i j ke b i j eenkomst 

in W o e r d e n b i j g e w o o n d . Veel mensen kunnen persoon l i j ke i n f o rma t i e of moe i l i j kheden m e t andere 

mante lzorgers de len , die ze b i j voo rbee ld l iever n ie t m e t f am i l i e l eden de len . 

"Maar er was hier wel op een gegeven moment een mantelzorggroep, een koffieochtend en 

daar heb ik ook heel veel aan gehad, maar die is ook wegbezuinigd. [...] Maar die steun mis je 

dan effetjes, want er werd gelachen, advies gegeven, gehuild. Binnenskamers, je mocht buiten 

over niemand praten." ( M e v r o u w Bornerb roek , mante lzo rger ) 

M e n s e n v inden het p re t t i g o m dan con tac t t e hebben m e t mante lzorgers d ie in een soor tge l i j ke 

s i tuat ie z i t ten . Iemand d ie v o o r zijn of haar k ind m e t een beperk ing zorgt , maak t namel i j k heel w a t 

anders mee dan iemand d ie voo r zi jn d e m e n t e r e n d e pa r tne r zorgt . 

R: We hebben nu.. Nou ja vorig jaar december, via via is er dan via facebook zo een groep 

ontstaan met ouders met een kind een hele vrij besloten groep, dat was nou ja. Iemand schreef 

zo van dat is.. dat dat wel gemist werd. En toen heb ik wel.. 

I: Dat er herkenning gemist werd in anderen of? 

R: Ja, dat je eens gewoon kan uitspreken wat je er van vindt. Niet alleen de positieve kant, maar 

ook de zorgelijke kant die er natuurlijk ook is. Dus toen had ik gezegd van nou wat let je om het 

op te zetten, ik bedoel ik ben onderhand te oud voor zulk soort dingen. Nou toen is er dus een 

besloten groep ontstaan van ouders met een.. de meeste zijn verstandelijke beperkte kinderen. 

Heel zwaar, weglopers en weet je wel die heb je. En niet kunnen praten, niet kunnen... dat. 

Maar ook hele bijzondere syndromen, en dat vond ik wel aan de ene kant voor mezelf heel 

mooi, dat ik dacht van o die van mij valt toch eigenlijk wel gewoon mee. ( M e v r o u w Schel fhorst , 

man te lzo rger ) 

Dit v i nd t n ie t iedereen f i j n . Sommige mante lzorgers e rvaren geen s teun aan he t u i tw isse len van 

e rvar ingen m e t andere mante lzorgers , zoals b i j voorbee ld in een man te l zo rgb i j eenkoms t . Zij e rvaren 

d i t ju is t m e e r als een last, o m d a t ze er geen t i j d voo r h e b b e n , geen zin in hebben of g e w o o n ook n iet 

de b e h o e f t e o m de verha len van ande ren aan t e ho ren . 

"Ja ze zouden toen in die tijd, hadden ze een groepje waar je kon praten...maar ja ik ga heel 

het leed van een ander niet aanhoren." ( M e v r o u w W i n d m o l e n b r o e k , mante lzo rger ) 

4.2.6 Nazorg 

Zowel mante lzorgers als zorgorganisat ies geven aan da t op he t m o m e n t da t de zo rgbehoevende 

over l i j d t er geen nazorg w o r d t geboden aan de man te lzo rger o f da t de nazorg die geboden w o r d t , erg 

ger ing is. 
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"Want op het moment dat iemand eigenlijk geen mantelzorger meer is, dan valt ie eigenlijk uit 

de database, want je bent geen mantelzorger meer volgens de letteren der wet, dus je 

verdwijnt weer, maar je weet dus niet hoe het gaat met zo iemand." (Bart, Wi jkverp leg ing) 

Sommige mante lzorgers hebben b e h o e f t e aan onde rs teun ing bi j de r o u w v e r w e r k i n g . Vaak w e t e n 

mante lzorgers we l waar zij m o e t e n aank loppen v o o r deze onde rs teun ing . W a t zij last ig v i n d e n , is hoe 

zij hun dag in m o e t e n vu l len na he t over l i j den van de zo rgbehoevende . Sommige mante lzorgers zi jn 

dag en nacht bezig m e t de zorg van hun par tner . Als deze k o m t t e ove r l i j den , va l t hun dag invu l l ing 

w e g . Het hele leven van de man te lzo rger staat op zijn kop . Ze m o e t e n op zoek naar iets o m die t i j d 

m e e op t e vu l l en . Sommige mante lzo rgers zouden w e l v r i jw i l l i ge rswerk w i l l en d o e n , maar w e t e n n iet 

goed waa r en bi j w i e ze zich daa rvoo r kunnen me lden . De nazorg waa r zij b e h o e f t e aan hebben is dan 

ook onde rs teun ing in het oppakken van hun leven na he t over l i j den van de zo rgbehoevende . 

I: Hoe is het nu voor u? Hoe gaat u de dag een beetje door? Het is wel wennen zo... 

R: Ja het is heel wennen. Je valt echt in een diep gat. ( M e v r o u w W i n d m o l e n b r o e k ) 

4.3 De motivatie van de mantelzorger om te mantelzorgen 

De redenen w a a r o m mensen man te l zo rgen lopen u i t een . Uit i n te rv iews m e t mante lzorgers in 

O u d e w a t e r is geb leken da t een aanta l r edenen e ru i t spr ingen. W a t he t mees t naar vo ren is g e k o m e n , 

is da t mante lzorgers he t vanze l fsprekend v inden o m v o o r hun naaste t e zorgen. Ook is man te l zo rg iets 

w a t je o v e r k o m t , j e kiest er n ie t voor . Verder zien mante lzorgers he t als hun m o r e l e p l icht o f d ragen 

ze de zorg l iever n ie t over aan de profess ione le organisat ies. Deze redenen w o r d e n h ie ronder 

toege l i ch t m e t een c i taat u i t de in te rv iews . 

4.3.1 Vanzel fsprekendheid om te mantelzorgen 

Vaak he rkennen mante lzorgers zich n iet in de o f f ic ië le t e r m 'man te lzo rger ' . Dat k o m t d o o r d a t veel 

mante lzorgers he t g e w o o n vanze l fsprekend v i nden dat je gaat zorgen voo r een ge l ie fde als die ziek 

w o r d t . Zo v inden b i j voo rbee ld mante lzorgers d ie g e t r o u w d zi jn, de zorg voo r elkaar g e w o o n onde rdee l 

van he t huwe l i j k . M a a r ook in andere relat ies v i nden veel mensen het vanze l fsp rekend. Iemand die 

zorgt voo r zi jn zieke moede r , zoon of zus, doe t da t u i t l ie fde en o m d a t da t e rb i j hoo r t . 

"Ik zou het zo weer doen, want het was me allesie..." ( M e v r o u w Bornerb roek , mante lzo rger ) 

De responden t hee f t e igenl i jk geen m o m e n t e rover nagedacht o m n ie t de zorg op zich t e n e m e n . Door 

de l ie fde voo r haar m a n v o n d ze he t vanze l fsp rekend. 

"Iedereen zegt mantelzorgers zijn uniek, maar ik geef mezelf geen schouderklopje. Het hoorde 

er bij" ( M e v r o u w W i n d m o l e n b r o e k , man te l zo rge r ) 

Het is n iet b i j zonder v ind t de responden t . Het h o o r t g e w o o n zo, o m d a t je een band heb t m e t d iegene 

d ie zorg nod ig hee f t . 

"Nou, voor mij persoonlijk vind ik dus, ik heb een man, en daar ben ik mee getrouwd. Dan vind 

ik daar zorg ik mijn hele leven voor dus ook als die ziek wordt. Ik vind dat niet een echte 

mantelzorger, maar mantelzorg is meer als je het eigenlijk voor een vreemde doet." ( M e v r o u w 

Aa lder inkshoek, mante lzo rger ) 
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Hier zegt de responden t dat ze zichzelf geen man te lzo rger v ind t , o m d a t ze v ind t da t ook he t ve r lenen 

van in tens ieve zorg bi j he t huwe l i j k hoo r t . Zij v i nd t he t g e w o o n , d a a r o m hoe f t zij n ie t nog apar t als 

'man te l zo rge r ' bes tempe ld t e w o r d e n . 

Gevolgen voor de registratie 

Die vanze l fsp rekendhe id o m t e zorgen resu l teer t daar in da t s o m m i g e mante lzorgers zich n iet 

reg is t re ren . Het k o m t dan n iet in ze op o m dat t e doen of ze v inden het n ie t nod ig o m er nog een 

apar te w a a r d e r i n g v o o r t e k r i jgen. Ze hoeven dan geen be lon ing voo r iets w a t ze no rmaa l gesproken 

ook g e w o o n zouden d o e n . Het onders taande c i taat i l lus t reer t d i t : 

I: Maar zou u het zelf hebben gedaan, als die andere persoon het niet gedaan had? 

R: Nou, nee, nou ja. Het is er gewoon ingeslopen. Vroeger was dat.. Ik heb ooit wel eens naar 

het mantelzorgcompliment.. Dan kon je je opgeven, opvragen, dan kreeg je iets van 100 euro 

of zo. Vergoeding daarvoor, weet ik veel. ( M e v r o u w de Riet, man te lzo rger ) 

4.3.2 'Het overkomt je ' 

Man te l zo rg is iets waa r je n ie t v o o r kiest. W a n n e e r een naaste ziek w o r d t hee f t d iegene vaak 

pro fess ione le én i n fo rme le zorg nod ig . Personen in de omgev ing w o r d e n dan vaak au toma t i sch 

mante lzorger . Ook b i j voo rbee ld zaken zoals admin is t ra t i e m o e t e n w o r d e n o v e r g e n o m e n doo r i emand 

in de omgev ing . Iemand m o e t da t g e w o o n oppakken . 

"Vrijwilligerswerk doe je alleen vrijwillig, en mantelzorg dat doe je niet vrijwillig, dat is iets dat 

moet." (Erin, Stadsteam) 

4.3.3 More le plicht 

Veel mante lzorgers zi jn ook in t r ins iek g e m o t i v e e r d o m t e man te l zo rgen . Ze zien he t als iets w a t 

mensen voo r elkaar d o e n , o m d a t het past bi j de n o r m e n en w a a r d e n d ie ze van huis u i t meegekregen 

hebben . Ze hebben dus een m o r e l e inste l l ing o m t e man te l zo rgen . 

"Dat ik niet ik niet later denk: 'goh, ik had eigenlijk toch wel iets meer tijd aan mijn moeder 

moeten besteden'. Dat gevoel moet je nooit... hebben en krijgen, want dan blijft het je eeuwig... 

Dus dat is eigenlijk een soort morele instelling, als ik merk dat het daar fout gaat of wat dan 

ook, dan." ( M e n e e r Slu i tersveld, man te l zo rge r ) 

4.3.4 Mantelzorger wil de zorg niet overdragen aan de professionele zorg 

Mante lzo rgers v inden het ook g e w o o n ve rve lend als hun naaste n ie t m e e r thu is zou kunnen w o n e n , 

o m d a t ze b i j voo rbee ld m o e t e n w o r d e n o p g e n o m e n in een zorg inste l l ing. Daarvoor zi jn t w e e redenen 

aan t e d ragen. Ten eers te kan het t e maken hebben m e t he t gegeven dat mensen g e w o o n i emand n ie t 

kw i j t w i l l en en d a a r o m de zorg l iever zelf u i t voe ren . H ie ronder w o r d t da t du ide l i jk . 

"Het sluit aan bij hun eigen wens om de naaste zo lang mogelijk in de vertrouwde omgeving te 

kunnen laten." (Groot e t a l . , 2016 ) 3 
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Ten t w e e d e kan het er ook mee t e maken hebben dat i emand de pro fess ione le zorg n ie t v e r t r o u w t en 

moe i l i j k de zorg d u r f t los t e la ten. Daarom h o u d e n ze l iever zelf con t ro le en voe ren ze de zorg l iever 

zelf u i t . 

"Ja toen was het moment dat ik bij mezelf dacht, ik wil niet dat zij in de statistieken terecht 

komt als zijnde douche incident of badongelukje, wat zo heel vaak gebeurt in die zorg. Zij kan 

niet zelfstandig op blote voeten lopen, alleen dat al. Dus toen, nou dan is de geijkte weg, dat ik 

dus het vertrouwen in de zorg op moet zeggen en toen was ze met twee weken weer thuis na 

drie-en-een-halfjaar." ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

4.4 Informele ondersteuning 

Mante lzo rgers zi jn dus sterk g e m o t i v e e r d o m voo r hun naaste t e zorgen, hetz i j vanu i t een zekere 

vanze l f sp rekendhe id , hetz i j vanwege het fe i t da t de zorg hen als he t w a r e o v e r k o m t . Toch hebben 

mante lzorgers , ondanks hun mo t i va t i e en ged revenhe id , onde rs teun ing nod ig vanu i t hun i n fo rme le 

n e t w e r k . 

4.4.1 Ondersteuning vanuit de gemeenschap 

Volgens de g e m e e n t e en ex te rnen o n t b r e e k t he t in O u d e w a t e r n ie t aan saamhor ighe id en 

gemeenschapsz in o m t e voorz ien in die i n f o rme le onde rs teun ing . 

"Ik heb het gevoel dat in Oudewater heel veel met elkaar wordt opgelost" (Candice, 

Vr i jw i l l igersorgan isat ie voo r resp i j tzorg) . 

H ierb i j benad rukken zij da t mante lzorgers b innen hun e igen n e t w e r k vaak mensen kennen d ie hen 

kunnen onde rs teunen in de zorg v o o r de hu lpbehoevende . 

"Sommige mensen kunnen het natuurlijk met familie of vrienden regelen. Dat voelt goed en ik 

snap heel goed...daar heb je al een band mee opgebouwd, die ken je." (Candice, 

Vr i jw i l l igersorgan isat ie voo r respi j tzorg) 

Man te lzo rgers zelf gaven echter aan n iet a l t i jd die i n f o rme le onde rs teun ing als zodanig t e e rvaren of 

hebben he lemaal geen i n fo rmee l n e t w e r k . De zorg taken l i jken t o c h vaak bi j henzel f neer t e k o m e n , 

zonder daarb i j rege lmat ig ve r l i ch t ing t e e rva ren doo r onde rs teun ing van fami l i e o f kennissen. Daarbi j 

k o m t da t het ook n iet a l t i jd gezegd is da t mante lzorgers een n e t w e r k hebben o m op t e r u g t e val len 

v o o r s teun . 

"Ik heb ook geen familie, geen hulp, geen buren waar ik wat aan heb." ( M e v r o u w Bornerb roek , 

man te lzo rger ) . 

4.4.2 Vereenzaming 

De re lat ie d ie mante lzorgers m e t hun i n fo rme le n e t w e r k hebben is onde rhev ig aan ve rander ing als 

resu l taat van het man te l zo rgen . Het k o m t v o o r da t mante lzorgers n i euwe con tac ten o p d o e n w a a r b i j 

zelfs n i euwe v r iendschappen on t s taan . Tege l i j ker t i jd e rvaren mante lzorgers da t zij o m versch i l lende 

redenen n iet a l t i jd meer in staat zi jn v r iendschappen t e o n d e r h o u d e n . Redenen h ie rvoor zijn he t 

gebrek aan vr i je t i j d , maar ook he t fe i t da t de l ee fwere lden sterk van elkaar gaan versch i l len . 

26 



I: Ja want hoe zat dat dan met uw netwerk? 

R: Ik had helemaal geen netwerk. 

I: Dat is allemaal weggevallen door de zorg die u had voor uw man? 

R: Ja. ( M e v r o u w Bornerb roek , mante lzo rger ) 

Het resu l taat van he t wegva l len van sociale con tac ten is da t mante lzorgers zich op t e r m i j n soms 

eenzaam gaan voe len . Deze eenzaamhe id n e e m t t o e op he t m o m e n t da t de h u l p b e h o e v e n d e v o o r w i e 

de man te lzo rger zorgt , wegva l t , zoals h ie rboven ook naar vo ren k w a m bij de b e h o e f t e aan nazorg. 

Desa ln ie t temin on ts taa t eenzaamhe id al ee rder in he t zorgproces, bewus t danwe l o n b e w u s t . 

"Dus vrienden en kennissen dat is eigenlijk heel langzaam steeds minder geworden, juist ook 

omdat het altijd... er was altijd wel wat." ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

4.5 Rol van het Stadsteam 

Het Stadsteam van O u d e w a t e r speel t een rol in de onde rs teun ing van mante lzorgers . Zij is de schakel 

tussen alle v o r m e n van onde rs teun ing via ex te rne par t i j en en de mante lzorgers zelf. Door m idde l van 

een in tegra le aanpak p r o b e e r t het Stadsteam zoveel moge l i j k mante lzorgers t e bere iken . Dit h o u d t in 

da t he t S tads team, zodra zij bi j een c l iënt die zorg nod ig hee f t over de v loer k o m t , a l t i jd mante lzorgers 

be t rek t in he t onders teun ingsp lan . Zij b ied t dus n iet a l leen onde rs teun ing aan een zo rgbehoevende , 

maar ook aan de mante lzorger (s) u i t he tze l fde gezin. De in tegra le aanpak n e e m t he t hele gezin mee in 

he t onders teun ingsp lan . 

"Mantelzorg zit niet bij ons in een apart hokje, dat is gewoon integraal. Dat is gewoon 

onderdeel van het bestek en als daar iets voor nodig is dan, dan zetten we dat in het 

ondersteuningsplan en we zijn gemandateerd tot en met de beschikking." (Erin, Stadsteam) 

Man te lzo rgers e rvaren ech te r n ie t a l t i jd de hu lp van he t Stadsteam op de man ie r zoals he t Stadsteam 

deze hu lp bedoe ld hee f t . Ze lopen t egen een aanta l zaken aan in de samenwerk ing m e t het S tads team. 

Dit hee f t versch i l lende oorzaken , die t e maken hebben m e t bureaucra t ie , i n fo rma t ievoo rz ien ing en de 

s a m e n w e r k i n g van he t Stadsteam m e t ex te rne par t i j en . Deze oorzaken zul len h ie ronde r u i tged iep t 

w o r d e n . Bij deze oorzaken m o e t vo lgens hu lporganisat ies w e l een kan t teken ing gemaak t w o r d e n . Het 

b l i j f t namel i j k a l t i jd de vraag w a a r de grens l igt tussen he t in i t ia t ie f van he t Stadsteam en he t in i t ia t ie f 

van de mante lzorger . Deze v raag k o m t aan bod in he t s tuk 'p roac t ieve houd ing ' . 

4.5.1 Bureaucrat ie 

De bureaucra t ie die k o m t k i jken bi j he t zorgen voo r een zo rgbehoevende b l i jk t voor mante lzorgers een 

g ro te ergern is . Zij v i nden he t n ie t erg o m v o o r hun par tner , k ind , o f kennis t e zorgen , maar de 

bureaucra t ische r o m p s l o m p d ie de zorg m e t zich meeb reng t , v inden mante lzorgers erg ve rve lend . 

Man te lzo rgers v inden da t he t Stadsteam hen m o e t bege le iden in ingewikke lde zorgaanvragen, w a n t 

he t Stadsteam is hier m e e r gespecia l iseerd in dan zijzelf. Mante lzo rgers e rva ren echter nog we in i g hu lp 

vanu i t he t Stadsteam t i jdens he t w o r s t e l e n m e t een zorgaanvraag. Dit resu l teer t in de noodzaak van 

he t zelf u i tzoeken van alle regels en be langr i jke i n f o r m a t i e die nod ig is voo r een bepaa lde 

zorgaanvraag. Bij het zelf u i t zoeken van die i n f o rma t i e voe l t het v o o r mante lzorgers alsof ze steeds 

d o o r g e s t u u r d w o r d e n naar een andere organisat ie . Dit v i nden ze erg ve rve lend , o m d a t he t hen veel 

t i j d kost o m u i te inde l i j k de i n f o r m a t i e t e kr i jgen waar ze naar op zoek zi jn. 
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"Je wordt van het kastje naar de muur gestuurd. En niemand weet waar het over 

gaat." ( M e v r o u w Ni j rees, mante lzo rger ) 

Ook v inden mante lzorgers he t ve rve lend da t n ie t zíj, als k lan ten van het S tads team, maar de regels op 

de eerste plaats l i jken t e s taan. Het voe l t v o o r hen alsof het Stadsteam en de zorgorganisat ies n ie t 

goed genoeg lu is teren naar hun persoon l i j ke s i tua t ie , maar zich al snel be roepen op de regels en 

w e t t e n en h i e rdoo r een onw i l t o n e n in de onde rs teun ing van mante lzorgers d ie m e t een zorgaanvraag 

bezig zi jn. 

"Ik ken een mevrouw in Oudewater en zij heeft een scootmobiel. Zij kan niet in Oudewater 

woonachtig zijn, omdat het vol is. Ze zit tijdelijk in Gouda, maar ze moet de scootmobiel 

inleveren in Oudewater en ze moet in Gouda opnieuw beginnen met het aanvragen van een 

scootmobiel. Nou dat vind ik gelul. Sorry, dat vind ik gelul." ( M e v r o u w De Riet, man te l zo rge r ) 

4.5.2 Informatievoorziening 

In de samenwerk ing tussen mante lzorgers en het Stadsteam speel t i n fo rma t i evoo rz ien ing over he t 

Stadsteam een crucia le ro l . Man te lzo rgers b rengen t w e e aspecten van i n fo rma t ievoo rz ien ing aan het 

l icht die t e maken hebben m e t de rol van he t S tads team. 

Onwetendheid van hulpaanbod 

Sommige mante lzorgers geven aan da t zij nog noo i t van he t Stadsteam g e h o o r d h e b b e n , t e rw i j l ze al 

j a ren in de g e m e e n t e O u d e w a t e r w o n e n en act ie f be t rokken zijn bi j de g e m e e n t e . Zij w e t e n s impe lweg 

n ie t w a t he t Stadsteam is en w a t zij doe t in de onde rs teun ing van mante lzo rgers . Deze mante lzorgers 

zouden we l graag o n d e r s t e u n d w i l l en w o r d e n in bepaa lde (zorg) taken, maar w e t e n n ie t da t he t 

Stadsteam daar in kon voorz ien . De rol van he t Stadsteam b l i j f t op deze man ie r beperk t . 

R: Maar ik zou niet weten waar ik moet zijn. En je noemde net nog iets.. Een afdeling 

ondersteuning mantelzorg? 

I: Het Stadsteam. 

R: Het Stadsteam... ik zou niet weten waar ik ze zou moeten vinden. ( M e v r o u w Ni jrees, 

mante lzo rger ) 

Mantelzorger in een andere gemeente 

Sommige mante lzo rgers w i l l en graag hu lp , maar w e t e n n ie t waa r ze t e rech t kunnen m e t een 

onders teun ingsvraag . Zo zijn er mante lzorgers d ie in een andere g e m e e n t e w o n e n , maar die zorgen 

v o o r i emand d ie in O u d e w a t e r w o o n t . Ook zijn er mante lzo rgers d ie in O u d e w a t e r w o n e n maar zorgen 

v o o r i emand d ie in een andere g e m e e n t e w o o n t . Deze g roep mante lzorgers w e e t n ie t goed bi j we l ke 

g e m e e n t e zij m o e t aank loppen voo r b i j voo rbee ld hu lp bi j he t aanvragen van resp i j tzorg of v o o r he t 

zichzelf reg is t reren als mante lzorger . 

R: Maar dan is nog de vraag, waar moet ik dan terecht? Moet ik dan bij de gemeente Montfoort 

terecht of bij de gemeente Oudewater? Weet j i j dat toevallig? 

I: Ik denk in principe dat u bij de gemeente Oudewater terecht moet, omdat u de mantelzorger 

bent en u daar dan respijtzorg krijgt. 

R: Ja.. Ja.. En dan moet die vervanger naar Linschoten. [...] Dus als ik ingeschreven sta als 

mantelzorger en ik zou respijtzorg willen, dan moet mijn gemeente contact opnemen met de 
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gemeente Montfoort. En dan het liefst waarschijnlijk dat er dan een respijtzorgmevrouw of -

meneer komt uit Linschoten. 

I: Ja. 

R: Ja, want dat zou dan weer tijd en kosten besparen. Zie je het gebeuren? 

I: Ja.nee. 

R: Nee, he. Nee is heel ingewikkeld. Voordat je dat op de rit hebt, ben je weer terug. ( M e v r o u w 

Ni jrees, man te lzo rg ) 

4.5.3 Samenwerk ing Stadsteam met externe (zorg)partijen 

Volgens de responden ten bestaat er een d iscrepant ie tussen de s a m e n w e r k i n g tussen he t Stadsteam 

en ex te rne (zorg)par t i jen . Man te lzo rgers geven aan da t zij weke l i j ks , zo n iet dagel i jks con tac t hebben 

m e t versch i l lende zorgpar t i j en . Deze organisat ies hebben de moge l i j khe id hen t e w i j zen op het 

bestaan en de hu lp van he t S tads team. Toch gebeu r t d i t vo lgens responden ten nog t e we in ig . 

Man te lzo rgers geven aan dat zorgorganisat ies waa r zij f r e q u e n t con tac t mee h e b b e n , he t bestaan van 

he t Stadsteam kunnen aankaar ten en de bekendhe id van he t Stadsteam h ie rmee kunnen v e r g r o t e n . 

Door be te re c o m m u n i c a t i e kan vo lgens hen een be te re onde rs teun ing van mante lzorgers t o t s tand 

k o m e n . Ook w e t e n veel mante lzo rgers n ie t da t zij zich kunnen reg is t reren als man te lzo rger bi j de 

g e m e e n t e . Toen ze h o o r d e n over de moge l i j khe id t o t reg is t ra t ie , reageerden ze verbaasd da t geen één 

zorgorganisat ie hen o o i t op d ie moge l i j khe id gewezen hee f t . 

"Maar je zou zeggen dat als zo'n Schuylenburcht mij elke dag ziet komen, dat zo'n 

Schuylenburcht dan zou kunnen zeggen: "Goh, weet je dat je je aan kan melden als 

mantelzorger en dan wordt je één keer per jaar gehonoreerd daarvoor"." ( M e v r o u w Ni jrees, 

mante lzo rger ) 

4.5.4 Proact ieve houding 

Zoals h ie rboven al beschreven is, b l i j f t het de vraag in hoever re he t aan he t Stadsteam is o m de eerste 

s tap t e ze t ten in de onde rs teun ing van mante lzorgers , of da t die stap d o o r de man te lzo rger zelf gezet 

m o e t w o r d e n . Hoe proac t ie f m o e t de houd ing van he t Stadsteam zijn? Aan de ene kant is he t na tuur l i j k 

be langr i jk da t de man te lzo rger in i t ia t ie f t o o n t als hi j b e h o e f t e hee f t in de onde rs teun ing van zijn of 

haar zorg taken . Respondenten geven aan da t he t Stadsteam niet bi j i edereen kan aanbel len o m t e 

k i jken o f hi j o f zij hu lp nod ig hee f t . De eers te stap in onde rs teun ing m o e t dus vanu i t de man te lzo rger 

zelf k o m e n . 

"Ik heb wel zoiets: het is altijd uiteindelijk aan de persoon zelf, om toch de stap te zetten van 

'ik wil hierbij ondersteuning, of dat die gewoon zegt: "Joh ik ben gewoon een kluizenaar, ik wil 

gewoon alleen zijn en ik wil gewoon met rust gelaten worden, of ik ben niet zo sociaal..."." 

(Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r ) 

Aan de andere kan t geven mante lzorgers aan da t he t aanbod van onde rs teun ingsmoge l i j kheden n iet 

bekend is. Dit zorgt er voo r da t zij geen eerste stap kunnen ze t ten , o m d a t ze n iet w e t e n waa r ze 

m o e t e n zi jn m e t hun hu lpvraag. 

I: Maar vindt u ook dat u gehonoreerd moet worden, bent u daarmee bezig? 

R: Nee ik ben er dus niet mee bezig. Het is niet eens bekend. 

I: U wist het niet eens? 
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R: Althans niet eens bij mij. Kijk als je het niet weet dan ga je het ook niet bedenken. Maar als 

je het weet dan kun je je bij jezelf afvragen: wil ik het of wil ik het niet? Maar ik wist het niet 

eens. ( M e v r o u w Ni jrees, mante lzo rger ) 

Respondenten geven aan dat als de i n fo rma t ievoo rz ien ing over het aanbod van onde rs teun ing be te r 

bekend is, mante lzorgers zelf in s taat zijn o m de eerste stap t e ze t ten als zij m e t een zorg- o f hu lpv raag 

z i t t en . Hier l igt vo lgens hen dan ook de grens tussen he t in i t ia t ie f vanu i t he t Stadsteam o f vanu i t de 

mante lzorger . Het Stadsteam m o e t vo lgens hen een proac t ieve houd ing i n n e m e n o m be te r bekend t e 

maken w a t voo r onde rs teun ingsmoge l i j kheden zij aanb ieden v o o r mante lzorgers . Het is vo lgens 

responden ten daarna aan de man te l zo rge r zelf o m aan de bel t e t r ekken als hi j o f zij onde rs teun ing 

nod ig hee f t . 

4.6 Samenvatt ing 

Uit onze bev ind ingen zijn vi j f be langr i jke t h e m a ' s naar v o r e n g e k o m e n : de lasten van de mante lzorger , 

b e h o e f t e n van de mante lzorger , mo t i va t i e o m t e man te l zo rgen , i n fo rme le onde rs teun ing en de rol van 

he t S tads team. H ie ronder w o r d e n ze nog even kor t samengevat . 

Last van de mantelzorger 

Mante lzo rgers e rvaren fys ieke en e m o t i o n e l e last, waa rb i j de e m o t i o n e l e last het mees t e ru i t spr ingt 

en ook als he t zwaarst w o r d t e rva ren . Ook he t coö rd ine ren van zorg w o r d t doo r mante lzorgers als een 

last e rva ren . Dit k o m t o m d a t d i t coö rd ine ren vaak boven op de andere zorg k o m t , he t vaak veel t i j d 

kost en mante lzo rgers last hebben van bureaucra t ie d ie bi j het coö rd ine ren k o m t k i jken. Als laatste 

v inden mante lzorgers he t lastig da t ze in hun v r i jhe id bepe rk t w o r d e n . 

Behoefte van de mantelzorger 

Ten eers te hebben mante lzo rgers b e h o e f t e aan een ind iv idue le benader ing bi j hun onde rs teun ing . Dit 

k o m t d o o r d a t elke man te lzo rger versch i l lend is en daa rdoo r versch i l lende behoe f tes hee f t . Ten 

t w e e d e hee f t de man te lzo rger b e h o e f t e aan i n fo rma t i e . Ze w i l l en graag i n f o rma t i e over de v o r m e n 

d ie er zijn van man te l zo rgonde rs teun ing , maar ook i n fo rma t i e over de z iekte of beperk ing van de 

hu lpbehoevende . Ten de rde hee f t de man te lzo rger b e h o e f t e aan vr i je t i j d , w a t gereal iseerd kan 

w o r d e n doo r resp i j tzorg . Jonge mante lzorgers zijn vaak veel be te r in staat d i t aan t e geven dan oude re 

mante lzorgers . Ten v ie rde hebben mante lzorgers b e h o e f t e aan e rkenn ing da t ze goede zorg leveren 

en on t vangen ze graag een bl i jk van waa rde r i ng . Ten v i j fde zi jn er mante lzorgers die b e h o e f t e hebben 

o m ervar ingen u i t t e w isse len . Het l iefst m e t mante lzorgers d ie in een soor tge l i j ke s i tuat ie z i t ten , 

b i j voo rbee ld doo r een l o t geno tenb i j eenkoms t . Er zi jn ech te r ook mante lzo rgers die hier geen b e h o e f t e 

aan hebben . To t slot hebben mante lzorgers b e h o e f t e aan nazorg. Als de zo rgbehoevende wegva l t , 

kr i jgen mante lzorgers t e maken m e t de r o u w v e r w e r k i n g m o e t e n ze ook w e e r een man ie r v inden o m 

hun dag t e vu l len . 

Motivatie om te mantelzorgen 

Mante lzo rgers hebben versch i l lende redenen o m t e man te l zo rgen . Ten eers te v inden ze he t g e w o o n 

erb i j ho ren dat je v o o r elkaar zorgt . Ze zien he t dus als vanze l fsprekend o m voo r de ander t e zorgen 

H ie rdoor he rkennen mante lzo rgers zich vaak ook n iet in de t e r m 'mante lzo rger ' . Dit hee f t als gevo lg 

da t mante lzorgers zich niet snel zul len reg is t reren als man te lzo rger bi j de g e m e e n t e . Ten t w e e d e is 

man te l zo rg iets w a t je o v e r k o m t , j e kun t er n ie t v o o r k iezen. Ten de rde v inden ze da t he t een more le 

ve rp l i ch t i ng is o m t e man te l zo rgen . Man te l zo rg v inden ze iets goeds o m t e d o e n . Als laatste w i l l en 
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sommige mante lzorgers de zorg n iet u i t handen geven o m d a t ze he t last ig v inden de zorg over t e 

d ragen . Daarnaast w i l l en ze de hu l pbehoevende zolang moge l i j k thu is h o u d e n w o n e n of v inden ze de 

pro fess ione le zorg n iet goed genoeg . 

Informele ondersteuning 

Onders teun ing u i t he t i n fo rme le n e t w e r k van mante lzorgers w o r d t versch i l lend e rva ren . Externe 

ac to ren beschr i jven i n fo rme le onde rs teun ing als vanze l fsprekend o m d a t de gemeenschap in 

O u d e w a t e r erg hech t zou zi jn. Man te lzo rgers zouden a l t i jd hu lp van fam i l i e of v r i enden kunnen kr i jgen, 

o m d a t O u d e w a t e r een s terke gemeenschapsz in zou hebben . Man te lzo rgers zelf gaven aan n ie t a l t i jd 

op derge l i jke s teun t e kunnen rekenen en soms zelf n iet over een dergel i jk n e t w e r k t e besch ikken. Het 

gebeu r t ook da t mante lzorgers t i j dens he t zorgproces ve reenzamen , d o o r d a t ze gaandeweg hun 

sociale con tac ten ver l iezen. 

Rol van het Stadsteam 

To t s lot he t S tads team. Zij v o r m t de schakel tussen de mante lzorger , de hu l pbehoevende en alle 

ex te rne ac to ren . Man te lzo rgers v inden he t sys teem een hoog bureaucra t isch geha l te h e b b e n , 

d o o r d a t zoveel versch i l lende par t i j en meespe len en processen lang d u r e n . O m d a t deze processen 

soms ingewikke ld o v e r k o m e n , is er b e h o e f t e aan een du ide l i j ke i n fo rma t i evoo rz ien ing vanu i t he t 

S tads team. Dit, in comb ina t i e m e t een nog hech te re samenwerk i ng m e t ex te rne pa r t i j en , zou de 

bekendhe id van he t Stadsteam kunnen ve rg ro ten . To t s lot is het van belang da t zowe l mante lzorgers 

als het Stadsteam een proac t ieve houd ing a a n n e m e n . Aan de ene kant is het van belang da t he t 

Stadsteam mante lzorgers onde rs teun ing kan b ieden en ook hun aanbod daar in bekend maakt , maar 

aan de andere kant is he t ook aan de man te lzo rger zelf o m de hu lp act ie f op t e zoeken en t i j d ig aan de 

bel t e t r ekken v o o r onde rs teun ing . 
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Discussie 

In d i t onde rzoek w o r d t a n t w o o r d gegeven op de vraag: 'Woe zijn de ervaringen op het gebied van 

mantelzorg in de gemeente Oudewater?'. Door bi j versch i l lende ac to ren na t e gaan hoe man te l zo rg 

e rvaren w o r d t en waa r mante lzo rgers b e h o e f t e aan h e b b e n , is ge t rach t in kaar t t e b rengen hoe de 

versch i l lende ac to ren in he t man te l zo rgve ld k i jken naar d i t o n d e r w e r p . In d i t hoo fds tuk w o r d e n 

opmerke l i j ke resu l ta ten geëva lueerd , zul len de resu l ta ten naast de l i t e ra tuu rs tud ie w o r d e n gelegd en 

zul len de resu l ta ten bekeken w o r d e n in he t l icht van de maatschappe l i j ke en we tenschappe l i j ke 

re levant ie . A l le reers t vo lg t een re f lec t ie op de onderzoeksvraag in he t l icht van de verk regen data . 

5.1 Reflectie onderzoeksvraag 

De onderzoeksvraag vere is t het in kaart b rengen van de ervar ingen op he t geb ied van man te l zo rg . Uit 

deze ervar ingen zijn versch i l lende aspecten van he t man te l zo rgen naar vo ren g e k o m e n , w a a r o n d e r 

b i j voo rbee ld b e h o e f t e n , lasten en de rol van he t S tads team. Daarnaast v o r m t ook de i n fo rme le 

onde rs teun ing van de man te l zo rge r een belangr i jk t h e m a b innen de resu l ta ten . De resu l ta ten 

be t r e f f en de versch i l lende ervar ingen van mante lzorgers , die zi jn onde rgeb rach t in bepaa lde t h e m a ' s . 

Juist d o o r d a t de resu l ta ten zowel de e rvar ingen van de man te lzo rger op he t geb ied van man te l zo rg als 

de ervar ingen van andere ac to ren b innen het man te l zo rgve ld , zijn o p g e n o m e n , s lu i ten de data goed 

aan bi j de hoo fdv raag . 

5.2 Opmerkel i jke resultaten 

Nu gere f lec teerd is op de data in re la t ie t o t de onderzoeksvraag, kan inhoude l i j k op de resu l ta ten 

w o r d e n ingegaan. In d i t onde rdee l zul len een aanta l opmerke l i j ke resu l ta ten ui t he t onderzoek de 

revue passeren. 

Het eerste opva l lende resu l taat da t de aandach t ve rd ien t , be t re f t de ident i f i ca t ie van mante lzorgers 

m e t de t e r m 'mante lzo rger ' . Uit de resu l ta ten k o m t naar vo ren da t er mante lzorgers zijn die zichzelf 

n ie t als man te lzo rger z ien. Ook bestaat er w e e r s t a n d t egen het bes tempe len van bepaa lde zorgre lat ies 

als man te l zo rg . Ondanks de vaste i n h o u d van he t begr ip mante lzo rger , zijn er mante lzorgers die de 

t e r m zelf een e igen invu l l ing geven . 

Een ander opva l lend resu l taat hee f t be t rekk ing op de m o t i v a t i e van mante lzo rgers t o t 

mante lzo rg reg is t ra t ie . Man te lzo rgers geven aan zichzelf n ie t t e reg is t re ren als mante lzorger . Dit 

vanwege het fe i t dat ze zorg ve r lenen ui t een soor t vanze l f sp rekendhe id en ui t naasten l ie fde . Zo zi jn 

er mante lzorgers d ie v inden da t he t voo r elkaar zorgen g e w o o n zo ' h o o r t ' . W a n n e e r ech ter de s i tuat ie 

w o r d t voorge legd w a a r i n mante lzo rgers doo r anderen gereg is t reerd w o r d e n , staan de mante lzo rgers 

w e l achter een derge l i jke reg is t ra t ie . De d r e m p e l voor he t reg is t reren als man te lzo rger l i jkt n ie t t e 

z i t ten in de vanze l f sp rekendhe id o m t e man te l zo rgen , maar in he t gegeven dat w a n n e e r een 

man te lzo rger zichzelf reg is t reer t , deze zelf v raagt o m e rkenn ing van zi jn of haar w e r k . Het is 

opmerke l i j k da t mante lzorgers zelf n ie t v ragen o m e rkenn ing , gezien he t fe i t dat ze hier w e l b e h o e f t e 

aan h e b b e n . 

Een de rde resu l taat da t de aandach t ve rd ien t , be t re f t de gemeenschap O u d e w a t e r . In het t h e m a 

i n f o rme le onde rs teun ing w o r d t speci f iek aandacht bes teed aan de gemeenschap van de stad 

O u d e w a t e r . In i n te rv iews m e t de onders teun ingsac to ren u i t he t man te l zo rgve ld , w a a r o n d e r de 

g e m e e n t e , is vaak benad ruk t da t O u d e w a t e r een zeer hechte gemeenschap is. Er zou veel sociale 
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con t ro le zijn en bi jna iedereen zou elkaar kennen , een ech te ' ons -ken t -ons ' g e m e e n t e . De 

onders teun ingsac to ren leven in de ve ronders te l l i ng da t i nwone rs elkaar he lpen en o n d e r s t e u n e n . 

W a n n e e r mante lzorgers ech te r gevraagd w o r d e n naar hun visie op de onde rs teun ing vanu i t de 

gemeenschap Oudewa te r , b l i jk t deze lang n ie t bi j i edereen aanwez ig t e zi jn. De ve ronde rs te lde 

saamhor ighe id en gemeenschapsz in o m t e voorz ien in onde rs teun ing van mante lzo rgers w o r d t doo r 

de mante lzorgers zelf n ie t he rkend . De ve ronders te l l i ngen van de g e m e e n t e da t de leden van de 

Oudewa te rse gemeenschap elkaar a l lemaal o n d e r s t e u n e n , k o m t dus n iet ove reen m e t de be lev ing van 

de mante lzorgers op d i t geb ied . 

Een v ie rde opmerke l i j k resu l taat hee f t be t rekk ing op resp i j tzorg . Man te lzo rgers geven aan da t ze de 

v r i j he idsbeperk ing soms lastig v i nden en af en t o e behoe f t e hebben aan een m o m e n t voo r zichzelf. 

Vanu i t versch i l lende instant ies w o r d t resp i j tzorg aangeboden , maar t o c h v inden vraag en aanbod 

elkaar nog n iet a l t i jd bi j resp i j tzorg. Opmerke l i j k is een van de redenen h ie rvoor . Zo zi jn mante lzorgers 

o n d e r de lee f t i jd van v i j f t ig be te r in s taat de b e h o e f t e aan vr i je t i j d kenbaar t e maken en er invu l l ing 

aan t e geven . Oudere mante lzorgers hebben meer m o e i t e deze b e h o e f t e in t e vu l len . De b e h o e f t e van 

mante lzorgers l i jkt dus ook samen t e hangen m e t de lee f t i jd van de mante lzorgers . 

Het laatste opva l lende resu l taat da t de aandacht ve rd ien t be t r e f t de samenwerk i ng tussen ex te rne 

par t i j en en he t Stadsteam o m t r e n t man te l zo rg . Man te lzo rgers geven aan da t ex te rne par t i j en hen n ie t 

w i j zen op he t bestaan van he t S tads team. Tege l i j ker t i jd w e r k t het Stadsteam samen m e t ex te rne 

par t i j en o m de onde rs teun ing t e b ieden d ie mante lzorgers nod ig hebben en w e n s e n . Externe par t i jen 

zien mante lzorgers en w e r k e n tege l i j ke r t i j d samen m e t he t Stadsteam en t o c h v i nden Stadsteam en 

mante lzorgers elkaar moe i l i j k . De a f s t e m m i n g van he t Stadsteam m e t ex te rne par t i jen is n ie t d a a r o m 

nog n ie t o p t i m a a l . 

5.3 Resultaten in relatie tot l iteratuur 

De resu l ta ten van d i t onde rzoek l inken op versch i l lende m a n i e r e n aan de l i t e ra tuu rs tud ie d ie 

voo ra fgaand aan d i t onde rzoek is u i t gevoe rd . A l lereers t is man te l zo rg een begr ip da t b innen de 

par t i c ipa t iesamen lev ing past, w a a r b i j he t gaat o m samen zorgen voo r elkaar en w a a r b i j de 

v e r w a c h t i n g heers t da t burgers zelf s tappen o n d e r n e m e n . Echter, u i t onze resu l ta ten b l i jk t da t n ie t 

al le mante lzorgers beschikken over v o l d o e n d e asser t iv i te i t o m daadwerke l i j k hu lp t e zoeken, zowel 

b innen hun e igen sociale n e t w e r k als bi j de ove rhe id . Man te lzo rgers die n ie t snel u i t zichzelf hu lp 

zoeken, val len h ie rdoo r bu i t en de boo t . Er kunnen dus vraagtekens w o r d e n gezet bi j de inc lus iv i te i t en 

d a a r m e e de e f fec t i v i te i t van de par t i c ipa t iesamen lev ing . 

Ten t w e e d e w o r d e n in de l i t e ra tuu rs tud ie c o m m u n i t a r i s m e en ze l f redzaamhe id beschreven als t w e e 

maatschappe l i j ke verschi jnselen d ie ui t e lkaar v o o r t v l o e i e n . Een v o o r w a a r d e voo r ze l f redzaamheid 

zou namel i j k een gezamenl i j ke v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d naar elkaar b innen een vaste gemeenschap zi jn, 

o f w e l c o m m u n i t a r i s m e . Ze l f redzaamhe id zou vo l led ig bewerks te l l i gd kunnen w o r d e n vanu i t een 

commun i ta r i s t i sche denkwi j ze . Deze moge l i j khe id doe t zich voo r op v o o r w a a r d e da t he t n ie t gaat o m 

slechts één ind iv idu da t zorgt voo r een ander ind iv idu , maar da t werke l i j k de gehe le gemeenschap zorg 

draagt v o o r elkaar. O u d e w a t e r w o r d t doo r de g e m e e n t e omschreven als een hechte gemeenschap . 

Toch is de gemeenschap n ie t vo l led ig ze l f redzaam. Dit k o m t o m d a t he t commun i ta r i s t i sch 

gedach tegoed , da t doo r de g e m e e n t e ges t imu lee rd w o r d t , het systeem niet overs t i jg t . Een van de 

oorzaken h ie rvoor kan zi jn da t de g e m e e n t e zelf a l t i jd een le idende rol in processen b l i j f t spelen en er 

d a a r o m al t i jd ve rwach t i ngen r i ch t ing de g e m e e n t e b l i jven bes taan. Dit b l i jk t ook ui t de resu l ta ten van 

d i t onderzoek . Mante lzo rgers h o u d e n in onde rs teun ing een v e r w a c h t i n g r i ch t ing de g e m e e n t e 
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w a a r d o o r he t commun i ta r i s t i sche gedach tegoed n ie t vo l led ig t o t u i t ing k o m t . Tege l i j ker t i jd is d i t ook 

w a t de g e m e e n t e zelf w i l . Immers , er is een apar t t e a m , he t S tads team, in het leven ge roepen o m 

onde rs teun ing t e b ieden . 

Ten de rde , naast he t fe i t da t ze l f redzaamhe id gestoe ld is op he t commun i ta r i s t i sche gedach tegoed , 

kunnen w e ook ste l len da t een meer ind iv idual is t ische denkw i j ze nod ig is o m ze l f redzaamhe id t e 

w a a r b o r g e n . In he t geval dat één man te l zo rge r zorgt voo r één hu lpbehoevende , hee f t de man te lzo rger 

v r i je t i j d nod ig o m een duu rzame zorgre la t ie m e t de hu l pbehoevende t e o n d e r h o u d e n . Als deze vr i je 

t i j d o n t b r e e k t , kunnen mante lzorgers de zorg n iet v o l h o u d e n . Dat mante lzorgers denken aan hun 

e igen vr i je t i j d hee f t een m e e r ind iv idual is t ische inslag. Daarom zou kunnen w o r d e n b e a r g u m e n t e e r d 

da t ind iv idua l i sme, in plaats van c o m m u n i t a r i s m e , een pi j ler is van ze l f redzaamhe id . 

5.4 Link met maatschappel i jke relevantie 

Dit onderzoek hee f t inzicht gegeven in e rvar ingen die m e n in O u d e w a t e r hee f t m e t man te l zo rg . 

Belangr i jke t h e m a ' s h ierb i j zi jn b e h o e f t e n en lasten en de ervar ingen m e t man te l zo rgonde rs teun ing . 

M e t de resu l ta ten kan g e m e e n t e O u d e w a t e r nadenken over het o rgan iseren van 

man te l zo rgonde rs teun ing . De in te rv iews hebben la ten zien da t er m e t name op de samenwerk i ng van 

he t Stadsteam m e t ex te rne organisat ies w i n s t t e beha len va l t v o o r de g e m e e n t e . Als deze 

s a m e n w e r k i n g goed loop t , w o r d t er een ind iv idue le aanpak voo r mante lzorgers g e w a a r b o r g d , zul len 

meer mante lzorgers zich reg is t reren en zul len organ isator ische processen m inde r bureaucra t isch 

e rvaren w o r d e n . 
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Conclusie 

In he t r esu l t a tenhoo fds tuk zi jn de e rvar ingen r o n d o m man te l zo rg op een ri j gezet. In d i t hoo fds tuk zal 

aan de hand van de gevonden resu l ta ten een a n t w o o r d g e f o r m u l e e r d w o r d e n op de vraag: "Woe zijn 

de ervaringen op het gebied van mantelzorg in de gemeente Oudewater?". Daarnaast zal op de 

kwa l i te i t sc r i te r ia , zoals besproken in de m e t h o d o l o g i e , ge re f lec teerd w o r d e n en zul len er 

aanbeve l ingen voo r ve rvo lgonderzoek gedaan w o r d e n . 

Man te lzo rgers in O u d e w a t e r zi jn g e m o t i v e e r d v o o r de zorg taken die ze d o e n . Bij he t u i t voe ren van 

deze t aken lopen ze t egen een aanta l obstake ls aan die zich u i ten in lasten dan w e l in b e h o e f t e n . De 

g e m e e n t e O u d e w a t e r beschikt over veel v o r m e n van onde rs teun ing o m de lasten t e ve r l i ch ten en in 

de b e h o e f t e n t e voo rz ien , maar het o n t b r e e k t de g e m e e n t e aan de ju is te a f s t e m m i n g tussen de vraag 

naar en he t aanbod van onde rs teun ing . Het is aan de g e m e e n t e man te l zo rgonde rs teun ing t e 

organ iseren op zo 'n man ie r da t mante lzorgers m e t hun hu lpvraag k o m e n , waa rna he t aan 

Oudewa te rse mante lzorgers zelf is aan de bel t e t r e k k e n , w a n n e e r nod ig . Het Stadsteam zou hier een 

cen t ra le ro l in m o e t e n spe len. 

6.1 Reflectie op kwaliteit 

De kwa l i te i t van kwa l i ta t i e f onderzoek w o r d t onde rve rdee ld in de cr i ter ia b e t r o u w b a a r h e i d en 

au then t i c i t e i t . A l le reers t w o r d t de b e t r o u w b a a r h e i d besproken . In de in le id ing is de con tex t van de 

g e m e e n t e O u d e w a t e r u i tgebre id beschreven. Hier kunnen andere g e m e e n t e n in Neder land u i t 

a f le iden of hun s i tuat ie verge l i j kbaar is m e t die in O u d e w a t e r . Zo kunnen zij bepa len of de gevonden 

resu l ta ten we l l i ch t ook in hun g e m e e n t e van toepass ing zi jn. Door gede ta i l l ee rd bi j t e h o u d e n we l ke 

s tappen in he t onderzoeksproces zi jn gezet , kan bovend ien w o r d e n bekeken of deze w e l ju is t gezet 

z i jn. Daarnaast hee f t he t ve r i f i ë ren van de resu l ta ten bi j de r esponden ten e rvoo r gezorgd da t de 

resu l ta ten o v e r e e n k o m e n m e t de in te rp re ta t ies van g e ï n t e r v i e w d e n . W a n n e e r resu l ta ten n iet 

o v e r e e n s t e m d e n m e t de visie van de responden ten , w e r d e n deze aangepast , zodat de ju is te 

i n te rp re ta t i e w e r d gebru ik t . Daarnaast zijn de resu l ta ten doo r he t gebru ik van t r i angu la t i e 

gecon t ro l ee rd . Deze p u n t e n maken het onderzoek t ransparan t , zorgen voo r de bevest ig ing van de 

resu l ta ten en maken de resu l ta ten overd raagbaar en ge loo fwaa rd ig . Dit onderzoek ken t een hoge 

m a t e van b e t r o u w b a a r h e i d . 

W a t be t r e f t de au then t i c i t e i t kan o p g e m e r k t w o r d e n da t de discussie van d i t onderzoek s to f t o t 

nadenken geef t . De resu l ta ten ze t ten ac to ren , die een rol spelen bi j man te l zo rg , aan o m na t e denken 

over de hu id ige s i tuat ie . De resu l ta ten geven handva t t en voo r ve rander ingen dan w e l ve rbe te r i ngen 

in de t o e k o m s t . Door ook responden ten t e spreken die ju is t in he t proces o m de man te lzo rger heen 

z i t t en , is gep robee rd een goede afsp iegel ing t e maken van de visies op man te l zo rg . M idde ls d i t 

onde rzoek is ge t rach t in kaart t e b rengen we l ke ervar ingen bestaan op he t geb ied van man te l zo rg . 

Doorda t op deze man ie r inzicht w o r d t gegeven in man te l zo rg , kunnen ook mensen d ie niet bekend zijn 

m e t he t o n d e r w e r p zich een beeld v o r m e n . De versch i l lende visies op he t o n d e r w e r p zi jn d o o r d i t 

onde rzoek du ide l i j k g e w o r d e n . Gedu rende de in te rv iews w a r e n er r esponden ten d ie opeens de visie 

van een andere ac tor begrepen . Zo begrepen responden ten de m o t i e v e n van mante lzorgers o m zich 

n ie t t e reg is t re ren . De responden ten b leken t o e n bere id mante lzo rgers voo r t e d ragen bi j he t 

S tads team. Op die man ie r hee f t he t onderzoek gezorgd voo r moge l i j ke ve rander ingen in de omgev ing 

van responden ten . Respondenten w e r d e n in de in te rv iews g e d w o n g e n t e re f lec te ren op hun e igen 
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s i tuat ie en k w a m e n zo t o t bepaa lde inz ich ten. Of he t onde rzoek u i te inde l i j k le id t t o t daadwerke l i j ke 

ve rande r i ngen , da t zal de t i j d m o e t e n u i tw i j zen . Die ve rander ingen m o e t e n namel i j k vanu i t de 

mante lzorgers , de g e m e e n t e en de over ige ac to ren zelf k o m e n . Feit is da t d i t onderzoek mensen in elk 

geval na hee f t la ten denken over de man ie r w a a r o p man te l zo rg georgan iseerd is in O u d e w a t e r en 

d a a r m e e is ook aan het c r i t e r i um van au then t i c i t e i t vo ldaan . 

6.2 Vervolgonderzoek 

Dit onderzoek b ied t vele moge l i j kheden voo r ve rde re onde rzoeken . A l lereers t zou een onderzoek naar 

de in r ich t ing van he t Stadsteam waa rdevo l kunnen zi jn. Doo rda t v raag en aanbod elkaar soms n ie t 

v inden en mante lzorgers n ie t a l t i jd een assert ieve houd ing h e b b e n , is voo r he t Stadsteam een nader 

t e de f in ië ren rol vere is t . Uit de in te rv iews is geb leken da t veel mante lzo rgers o n b e k e n d zijn m e t he t 

bestaan en de func t i e van he t S tads team. Juist deze organisat ie kan een be langr i jke rol ve rvu l len bi j 

de onde rs teun ing van mante lzorgers . Daarom zou ve rde r onde rzoek gedaan k u n n e n w o r d e n naar de 

w i j ze w a a r o p het Stadsteam hun rol b innen de g e m e e n t e v o r m m o e t e n geven . 

Voo r een goede onde rs teun ing voo r mante lzorgers is het ook van be lang da t er een goede 

s a m e n w e r k i n g is tussen ex te rne par t i j en (b i j voorbee ld thu iszorgorgan isa t ie en verp leeghu izen) en he t 

S tads team. O m deze reden is he t waa rdevo l o m t e k i jken hoe deze samenwerk i ng op d i t m o m e n t in 

k le ine g e m e e n t e n , zoals Oudewa te r , v o r m kr i jgt . Op d i t m o m e n t is er nog geen eendu id ige aanpak 

v o o r de onde rs teun ing van mante lzorgers . Vervo lgonderzoek kan aan tonen hoe een gezamen l i j ke 

aanpak het beste v o r m kan kr i jgen. 

6.3 W a a r d e van het onderzoek 

Dit onderzoek is van w a a r d e voo r zowel de g e m e e n t e O u d e w a t e r als andere k le ine g e m e e n t e n . Door 

de versch i l lende in te rv iews is du ide l i j k g e w o r d e n w a t voo r e rvar ingen m e n o m t r e n t man te l zo rg hee f t . 

De persoon l i j ke aanpak maak t he t onderzoek toepasbaar en herkenbaar , w a a r d o o r de g e m e e n t e er 

d i rec t mee aan de slag kan, zonder de resu l ta ten zelf naar de e igen s i tuat ie t e hoeven ve r ta len . 

Daarnaast kunnen de u i t k o m s t e n van d i t onderzoek als le idraad d ienen v o o r andere g e m e e n t e n . 

Inz ichten d ie d i t onde rzoek hee f t gegeven, kunnen be le idsmakers in verge l i j kbare g e m e e n t e n 

gebru i ken o m passend bele id t e maken r o n d o m de organisat ie van man te l zo rg . 

36 



Bibliografie 

Bijl, R., Boe lhouwer , J., Cloïn, M. , S Pommer , E. (2011). De sociale staat van Nederland 2011. Den 

Haag: SCP. 

Boute l l ier , J. C. J., S Klein, M . van der. (2014) . Prakt i jken van sociale v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d . Over de 

inzet van burgers in de 'pa r t i c ipa t iesamen lev ing ' . 

B ryman , A. (2016) . Social Research M e t h o d s (5e ed.) . Ox fo rd : Ox fo rd Univers i ty Press. 

Bussemaker, M . (1993) . Betwiste zelfstandigheid: individualisering, sekse en verzorgingsstaat. 

A m s t e r d a m : SUA. 

Elchardus, M. , Spruyt , B., S Vanroe len , C. (2014). Sociologie een in le id ing. A m t e r d a m : Pearson 

Benelux. 

Ervaar O u d e w a t e r (2017). Doen in Oudewater. Geraadp leegd via 

h t t p : / / w w w . o u d e w a t e r . n e t / d o e n - i n - o u d e w a t e r / (25 j un i 2017) 

G e m e e n t e O u d e w a t e r (2017, 17 maa r t ) . Beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019 Gemeente 

Oudewater. 

G e m e e n t e O u d e w a t e r (2015, 27 januar i ) . De Gemeente. Geraadp leegd via 

h t t p s : / / w w w . o u d e w a t e r . n l / d e - g e m e e n t e (25 j un i 2017) 

Graaf, G. de. S Me i je r , A. (2013) . De n i euwe ne twe rksamen lev i ng en openbaar bestuur . 

Bestuurskunde, 1(22) , 101-106. 

H e r v o r m d e g e m e e n t e O u d e w a t e r - Hekendorp (2017). Hervormde gemeente. Geraadp leegd via 

h t t p : / / w w w . h e r v o r m d o u d e w a t e r . n l / g e m e e n t e / h e r v o r m d . p h p (25 j un i 2017) 

Jaremba, U. S Mak , E. (2014) . I n te rv iew ing Judges in t h e Transnat iona l Contex t , Recht en Methode, 5, 

pp. 4-15. 

Kooist ra, A., S Ridder, N. de. (2017) . Inleidend gesprek met de Gemeente Oudewater. 

Min is te r ie van A l g e m e n e Zaken (2013) . Troonrede 2013. Geraadp leegd via 

h t t p s : / / w w w . r i j k s o v e r h e i d . n l / d o c u m e n t e n / t o e s p r a k e n / 2 0 1 3 / 0 9 / 1 7 / t r o o n r e d e - 2 0 1 3 

MOVISIE. (2013). Kennisdossier 5: Zelfregie, eigen kracht, zelfredzaamheid en eigen 

verantwoordelijkheid. Geraadp leegd via 

h t t p s : / / w w w . m o v i s i e . n l / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / a l f r e s c o f i les /Kennisdoss ier l?ź205'?ź20Zeľfregie 

%20e igen%20krach t%20ze l f redzaamhe id%20en%20e igen%20veran twoorde l i j khe id%20% 

5BMOV-1421737-0 .1%5D.pd f (5 j un i 2017) 

Parochie Pax Christ i (2015) . Oudewater. Geraadp leegd via 

h t t p : / / w w w . p a r o c h i e p a x c h r i s t i . n l / c a t e g o r y / o u d e w a t e r / (25 j un i 2017) 

Protes tantse Kerk (2017) . Welkom op de site van de Protestantse Gemeente te Oudewater! 

Geraadp leegd via h t t p : Z Z w w w . p r o t g e m o u d e w a t e r . n l Z d e f a u l t . a s p x ? l I n t N a v ^ 7 2 7 4 (25 j un i 

2017) 

Reulink, N., S L indeman, L. (2005) . Kwal i ta t ie f onderzoek . Participerende observatie, interviewen. 

Ri jksoverheid (2017) . Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Geraadp leegd via 

h t t p s : / / w w w . r i j k s o v e r h e i d . n l / o n d e r w e r p e n / z o r g - e n - o n d e r s t e u n i n g - t h u i s / i n h o u d / w m o - 2 0 1 5 

37 



Schuyt, C. (1991). Op zoek naar het hart van de verzorgingsstaat. L e i d e n / A n t w e r p e n : S tenfer t 

Kroese. 

SCP. (2015, december ) . Informele hulp: Wie doet wat? Geraadp leegd v ia: 

h t t p s : / / w w w . m e z z o . n l / u p l o a d s / c o n t e n t / f i l e / I n f o r m e l e hu lp W e b gecor r igeerd de f .pd f 

(25 me i 2017) 

Swaan, A. de. (2004). Zorg en de staat: welzijn, onderwijs en gezondheidszorg in Europa en de 

Verenigde Staten in de nieuwe tijd. A m s t e r d a m : Bert Bakker. 

S tadsteam O u d e w a t e r (2017). Stadsteam Oudewater. Geraadp leegd via 

h t t p : / / w w w . S t a d s t e a m o u d e w a t e r . n l / (25 j un i 2017) 

Sudibyo, J. (2015, Augustus) . De verbeelding van de participatiesamenleving. Geraadp leegd via 

h t t p s : / / t h e s i s . e u r . n l / p u b / 3 3 3 6 9 (18 j un i 2017) 

T r o m m e l , W. , S Veen , R. van der. (2004) . De herverdeelde samenleving: de ontwikkeling en 

herziening van de Nederlandse verzorgingsstaat. A m s t e r d a m : A m s t e r d a m Univers i ty Press. 

T w e e d e Kamer (2014, ju l i 2). Van verzorgingsstaat naar participatiesamenleving. Geraadp leegd via 

h t t p s : / / w w w . t w e e d e k a m e r . n l / k a m e r s t u k k e n / p l e n a i r e _ v e r s l a g e n / k a m e r _ i n _ h e t _ k o r t / 

verzorg ingsstaat (17 j un i 2017) 

Veen , R. van der. (1990). De ideo log ie van de verzorg ingsstaat . Beleid S Maatschappij, 2 5 2 - 2 6 1 . 

Verhe i j , M . (2015). Transi t ie in we rk i ng . Maatwerk, 16(1) , 34-35. 

W issenburg , M . (2012, s e p t e m b e r 18). Lazarus, Op! Waarom zelfredzaamheid een politiek ideaal is. 

Geraadp leegd via h t t p : / / w w w . w i s s e n b u r g . o r g / p d f / l o p 2 . p d f (16 j un i 2017) 

38 



Bijlagen 

1. Topiclijst 

Topic l i js t voo r de in te rv iews m e t de mante lzo rgers . 

In le id ing: 

- T o e s t e m m i n g i n t e r v i e w o p n a m e 

- Ui t leg v e r w e r k e n gegevens 

- Contex t onde rzoek 

In te rv iew: 

- Persoonl i jke i n f o rma t i e responden t 
a. Funct ie 

b. Man te l zo rgve r l eden 

- Dag invu l l ing responden ten 

- Invul l ing van de zorg 

a. W e l k e zorg taken ve rvu l t u? 

b. Hoeveel t i j d ben t u kw i j t m e t de zorg? 

- Betekenisgev ing man te lzo rger 

a. Hoe ervaar t u het man te l zo rgen (last o f geen last)? 

o Zo ja , e m o t i o n e e l ? 

o Of ju is t fys iek? 

b. Visie op t e r m mante lzo rger 

- Relat ie m e t de g e m e e n t e 

a. Komt u er vaak? 

b. Kent u mensen bi j de g e m e e n t e ? 

c. W e e t u de g e m e e n t e t e v i nden in geval van p rob lemen? 

- Man te l zo rge r reg is t ra t ie 

a. Bent u gereg is t reerd? 

b. M o t i v a t i e voo r het w e l o f n ie t reg is t reren? 

c. M o t i v a t i e w a n n e e r ande ren u voo rd ragen? 

- Bureaucra t ie 

a. Heef t u last van de bureaucra t ie? 

b. W o r d t u van het kast je naar de m u u r ges tuurd? 

c. Hoe ervaar t u de bureaucra t ie? 

- Bekendhe id Stadsteam? 

a. Heef t u er van g e h o o r d ( voo rheen Welz i jn Oudewa te r )? 

b. Heef t u oo i t con tac t gehad m e t he t Stadsteam? 

c. Zo ja , hoe was d ie ervar ing? 
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- Respi j tzorg 

a. Bekendhe id t e r m 

b. M a a k t u h ier gebru ik van? 

c. Behoe f te aan respi j tzorg? 

- Financiële s i tuat ie 

- Ande re p r o b l e m e n in re la t ie t o t de man te l zo rg f unc t i e 

- Sociaal n e t w e r k 

a. Contac t m e t kennissen, v r i enden , k inderen 

b. Sociaal i so lement? 

c. Moge l i j kheden van vr i je t i jd? 

- Gemeenschap O u d e w a t e r 

- Relat ie m e t de Kerk 

a. L idmaatschap Kerk 

b. Onde rv i nd t u onde rs teun ing vanu i t de Kerk? 

- Relat ie m e t andere mante lzorgers 

Specif ieke top ics v o o r n ie t -mante lzo rgers : 

- Taakomschr i j v ing (contac t m e t de gemeen te ) 

- Contac t m e t mante lzorgers 

- Registrat ie van mante lzo rgers 

- Rol g e m e e n t e 

- Rol die de g e m e e n t e zou kunnen spelen 
- Onde rs teun ing e igen t aken m e t be t rekk ing t o t mante lzo rgers 

- Ervar ing en beteken is 

- Registrat ie van mante lzo rgers 

- Ve rande r ing w i jz ig ing W m o 2015 
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2. Observat ies 

Deze tabe l t o o n t laat zien waa r de observat ies naar ve rw i j zen . 

Observat ienummers Locatie 

Observat ie 1 J u b i l e u m p l a t f o r m man te l zo rg A m s t e r d a m 

Observat ie 2 Lo tgeno tenb i j eenkoms t W o e r d e n 

Observat ie 3 Aanschu i fd iner W u l v e r h o r s t 

3. Omzett ingstabel gefingeerde namen 

Deze tabe l gee f t een inzicht in de geb ru i k te ge f ingeerde n a m e n . De soor t ge f ingeerde naam is 

a fhanke l i j k van de func t i e van responden ten in het man te l zo rgve ld . 

Sector /Funct ie Gef ingeerde naam 

Mante l zo rge r M e n e e r / M e v r o u w + w i j k n a a m A lme lo 

Thuiszorg Roan 

Stadsteam Erin 

Geeste l i jke Gezondhe idszorg Joris 

Vr i jw i l l igersorgan isat ie voo r resp i j tzorg Candice 

Wi j kve rp leg ing Bart 

Vr i jw i l l iger Respi j tzorg Joost 

Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r As t r id 

4. Bronvermelding geanalyseerde documenten 

Deze bi j lage bevat de b r o n v e r m e l d i n g van de geanalyseerde d o c u m e n t e n . 

1 . Groo t , B., Vink, M. , Eeland, K., Schipper, K., A b m a , T. (2016) . Zorgen voor, zorgen dat, zorgen 

om. A m s t e r d a m : Cen t rum voo r c l iën te rvar ing . 

2. G e m e e n t e Oudewa te r . (2017) . Beleidsplan sociaal domein 2017-2019 gemeente Oudewater. 

O u d e w a t e r : G e m e e n t e O u d e w a t e r . 

3. G e m e e n t e W o e r d e n . (2016) . Mantelzorg in Woerden 2016. W o e r d e n : G e m e e n t e W o e r d e n . 

4 . Mezzo (zj, zd). Geraadp leegd v ia : 

h t t p s : / / w w w . m e z z o . n l / u p l o a d s / c o n t e n t / f i l e / D r e m p e l s % 2 0 v o o r % 2 0 r e s p i j t z o r g . p d f (10 j un i 

2017) 

5. S teunpun t Man te l zo rg Ut rech t . (2017) . Durven d r o m e n en zoeken naar moge l i j kheden . 

Mantel Maggezien, 13 (1), pp. 8-12. 
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5. Codeboom 

Behoefte van de mantelzorger 
Respi j tzorg 

Erkenning da t man te lzo rger goede zorg ve r leen t 

Heldere c o m m u n i c a t i e 

Ind iv idue le aanpak 

In fo rma t ie 

Lo tgeno tenb i j eenkoms t 

Man te l zo rge r hee f t geen b e h o e f t e aan 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t 

Man te l zo rge r hee f t w e l b e h o e f t e aan 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t 

M e t mante lzorgers in deze l fde s i tuat ie 

O m t e re la t i veren ( reden) 

Lu is terend oor 

Man te l zo rge r hee f t geen b e h o e f t e aan 
man te l zo rgonde rs teun ing 

Man te l zo rge r w i l rege lmat ig con tac t m e t Stadsteam 

Vr i je t i j d 

Man te l zo rge r hee f t behoe f t e aan vr i je t i j d 

Zo rgbehoevende w i l n ie t veel d ingen meer doen 

G e m e e n s c h a p Oudewater 
Houd ing man te lzo rger t e n opz ich te van gemeenschap 

Inwoners O u d e w a t e r v e r w a c h t e n snel le en adequa te 

hu lp 

Inwoners zoeken n iet graag hu lp maar lossen he t zelf op 

Oorzaken van u i tb l i j ven hu lpv raag 

Kerkel i jke gemeenschap 

Onders teun ing vanu i t gemeenschap 

'Ons-kent -ons ' 

Lasten van de mantelzorger 
Coörd ine ren van zorg 

Emot ione le last 
Fysieke last 

Jonge man te lzo rger (b roer o f zus) kr i jg t m inde r aandacht 

thu is 

Man te l zo rge r reageer t last af op zo rgbehoevende 

Overbe las t ing mante lzo rger 

Zo rgbehoevende is boos op man te l zo rge r 

Motivat ie om te mantelzorgen 
Mante l zo rge r v ind t pro fess ione le zorg n iet goed genoeg 

Man te l zo rge r v i nd t vanze l fsprekend o m t e man te l zo rgen 

Man te l zo rge r voe l t mo re le p l icht o m iets t e r u g t e doen 

Man te l zo rge r w i l n ie t da t pa r tne r naar zorg inste l l ing 

m o e t 

Man te l zo rg o v e r k o m t je 
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Mantelzorger kenmerken 
Concrete zorg taken 

Financiële s i tuat ie 
Man te lzo rger is assert ief in zelf d ingen u i tzoeken 

Man te l zo rgve r l eden 
Relatie m e t zo rgbehoevende 

Zo rgbehoevende is (schoon)ouder 
Zo rgbehoevende is kennis, buur , etc. 

Zo rgbehoevende is k ind 

Zo rgbehoevende is pa r tne r 

Religieus 
Man te l zo rge r pu t s teun ui t ge loo f 

T i jds invester ing 

W e r k naast man te l zo rg 

W o o n p l a a t s 

Ze l f redzaamhe id 
Ziekte zo rgbehoevende 

Mantelzorger registratie 
Belang van g e m e e n t e bi j reg is t ra t ie 

M o t i v a t i e 

Man te l zo rgwaa rde r i ng 

Man te l zo rge r ste l t waa rde r i ng op prijs 

Nut ve rb inden aan regis t rat ie 

O n w e t e n d h e i d 

Respijtzorg 
Dagbested ing 

Man te l zo rge r is a fhanke l i j k van ve rvoer naar 

dagbes ted ing 
Ondanks dagbes ted ing geen rust voo r mante lzo rger 

Externe zoekt b innen n e t w e r k mante lzo rger 

I n fo rma t ievoo rz ien ing over resp i j tzorg 

Man te l zo rge r v i nd t lastig zorg over t e dragen 
Passende v o r m van respi j tzorg van belang 

Respi j tzorg slui t n iet aan bij wens zo rgbehoevende 

Vr i jw i l l iger 
Er m o e t een kl ik zi jn tussen zo rgbehoevende en 

v r i jw i l l iger 
Geen t o e n a m e zorgvraag Oudewa te r , andere 

g e m e e n t e n we l 

Inhoud v r i jw i l l i ge rswerk 

Respi j tzorg is n ie t genoeg , man te l zo rge r bezwi jk t 

aan zorg taken 

Term mantelzorg 
Mante l zo rge r he rken t zich n iet in t e r m 

O n t w i j k e n van t e r m 

Te rm dek t g roep n ie t 
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Rol van de gemeente 
Bureaucra t ie 

Doorve rw i j zen 

Houd ing van man te lzo rger t e n opz ich te op g e m e e n t e 

In fo rma t ievoo rz ien ing 

Invalshoek g e m e e n t e 

Doel g e m e e n t e 
Lastig o m man te l zo rge r t e bere iken 

Van ho ren zeggen 

M o n i t o r 

Man te l zo rge r e rvaar t geen hu lp vanu i t g e m e e n t e 

Man te l zo rge r w a a r d e r i n g 
G e m e e n t e kr i jgt oog voo r mante lzorgers 

Nadel ige gevo lgen W M O 

Nazorg 

Behoe f te aan nazorg 

Gebrek aan nazorg 

Lastig o m leven op t e pakken na over l i j den 

zo rgbehoevende 
Onders teun ing vanu i t g e m e e n t e 

Digi tale onde rs teun ing 
Man te l sa lón 

Onders teun ing w e r k t n ie t als de afs tand t e g roo t is 

Ondu ide l i j khe id over man te l zo rg -onde rs teun ing als 

man te lzo rger in andere g e m e e n t e w o o n t 

Prevent ie en ind iceren 

Relatie t o t de mante lzorger 
Stadsteam 

Bekendhe id Stadsteam 

Belang van demen t i econsu len t 

Goede re la t ie man te lzo rger m e t Stadsteam 

In fo rma t ievoo rz ien ing doo r Stadsteam over aanbod 

man te l zo rgonde rs teun ing 

In tegra le aanpak bi j man te lzo rger 

Man te l zo rgconsu len t is waa rdevo l 

M i n d e r goede re la t ie man te lzo rger m e t Stadsteam 

O n w e t e n d h e i d van hu lpaanb ied ing Stadsteam 

Prevent ie f t e w e r k gaan 

Stadsteam w e r k t samen m e t ex te rne par t i jen m e t 

be t rekk ing t o t man te l zo rg . 

Te we in i g personee l 

Sociaal netwerk mantelzorger 
Mante l zo rge r voe l t zich eenzaam 

Steun van de omgev ing 

Steun vanu i t f am i l i e 
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Onderzoek bekendheid Stadsteam 

1
e
 jaar studenten Universiteit Utrecht 

 

Samenvatting onderzoek Groep 1. 
In opdracht van de gemeente Oudewater zijn wij aan de slag gegaan met de volgende vraag: wat is 
de meest doeltreffende manier voor het Stadsteam Oudewater om de verschillende leeftijdsgroepen 
binnen de gemeente Oudewater te bereiken? Om deze vraag te kunnen beantwoorden hebben wij 
onderzoek gedaan onder de inwoners van Oudewater. Dit onderzoek draagt bij aan de kennis van de 
gemeente Oudewater over hoe bekend het Stadsteam is onder de inwoners en op welke manier deze 
bekendheid vergroot kan worden.  
We hebben de respondenten opgesplitst in vier groepen, om op die manier te kijken of er verschillen 
bestaan tussen de voorkeurskanalen om respondenten in verschillende leeftijdsgroepen te bereiken. 
We hebben ervoor gekozen om mensen die ongeveer in dezelfde levensfase zitten in één categorie 
samen te voegen. Daar zijn vier categorieën uit voortgekomen, namelijk de volgende: Jongeren (14 tot 
en met 19 jaar), Volwassenen I (20 tot en met 44 jaar), Volwassenen II (45 tot en met 64 jaar) en 
Ouderen (65 jaar en ouder). Aan de hand van de hoofdvraag en de opgedane kennis uit de literatuur 
hebben wij de volgende hypotheses opgesteld:  
1. Respondenten uit de categorie ‘Jongeren’ die het Stadsteam niet kennen, kunnen het beste bereikt 
worden via sociale media.  
2. Respondenten uit de categorieën ‘Volwassenen II’ en ‘Ouderen’ die het Stadsteam niet kennen, 
kunnen het beste bereikt worden via huis-aan-huisbladen.  
3. In welke leeftijdsgroep de respondent zit, heeft invloed op het kennen van het Stadsteam.  
 
Daarnaast hebben we na het verzamelen van de data nog twee hypotheses opgesteld die 
voortgevloeid zijn uit onze interesse naar de verbondenheid met de gemeente Oudewater en de 
bekendheid van het Stadsteam die daar eventueel mee samengaat.  
4. Hoe ouder de respondent, hoe meer verbonden hij zich voelt met de gemeente Oudewater.  
5. Hoe meer verbonden de respondent is met de gemeente Oudewater, hoe meer bekend hij is met 
het Stadsteam.  
 
Deze hypotheses hebben we vervolgens getoetst. Hier zijn interessante resultaten uit voortgekomen. 
De eerste hypothese hebben we kunnen aannemen, jongeren geven aan dat sociale media de beste 
manier is om hen te kunnen bereiken. De tweede hypothese kan ook aangenomen worden. De 
groepen ‘Volwassenen II’ en ‘Ouderen’ vinden huis-aan-huisbladen de beste manier om bereikt te 
worden. De derde hypothese hebben we kunnen verwerpen, er kan geen afhankelijkheid worden 
vastgesteld tussen leeftijd en bekendheid. Dit spreekt de gevonden literatuur tegen. De vierde 
hypothese toonde aan dat de respondent zich meer verbonden voelt met de gemeente naarmate hij 
ouder wordt. De vijfde hypothese hebben we moeten verwerpen; verbondenheid met de gemeente 
Oudewater en bekendheid van het Stadsteam hangen niet samen.  
Er kan geconcludeerd worden dat de meest effectieve manier om de doelgroepen te bereiken per 
doelgroep anders is. Het is dus van belang dat er op meerdere manieren geprobeerd wordt meer 
bekendheid te genereren. Er is geen samenhang tussen leeftijd en bekendheid en het is dus 
belangrijk dat er op meer dan één leeftijdsgroep gefocust wordt. Er is ook geen verband te vinden 
tussen de verbondenheid met de gemeente en de bekendheid van het Stadsteam.  
Dit onderzoek is relevant omdat alle gemeenten een werkende manier moeten vinden om de 
decentralisering van de zorg in te vullen, waardoor de resultaten ook op andere gemeenten van 
toepassing zouden kunnen zijn. Het is belangrijk dat de zorg toegankelijk is voor alle inwoners, en dat 
mensen weten waar ze terecht kunnen met hun vragen over zorg. Een kanttekening bij ons onderzoek 
kan zijn dat er weinig respondenten zijn gevonden, waardoor het moeilijker te generaliseren is. 
 
 

Samenvatting onderzoek Groep 2. 

In ons onderzoeksrapport doen we onderzoek naar de bekendheid met het Stadsteam in de gemeente 
Oudewater. Zoals in de inleiding besproken is, is het Stadsteam de poort tot het sociale domein van 
de gemeente Oudewater. Hier kunnen de inwoners van de gemeente Oudewater terecht voor zorg en 
ondersteuning. De gemeente Oudewater heeft als doel om deze bekendheid te vergroten, ze streven 
ernaar dat in 2018 50% van de inwoners bekend is met het Stadsteam en uiteindelijk 80%. Om dit 
streven te behalen is het van belang dat wij de gemeente Oudewater meer inzicht kunnen geven in 
hoe de bekendheid momenteel is. Wij zullen ons in het onderzoek met name toespitsen op welke 
invloed levensfase heeft op de bekendheid met het Stadsteam. We zullen hierbij de indicator leeftijd 



gebruiken maar ook andere indicatoren van levensfase. Wanneer er meer bekend is over in welke 
levensfase inwoners meer of minder bekend zijn met het Stadsteam, kan de gemeente effectief aan 
de slag gaan en werken aan het vergroten van deze bekendheid. Daarom zal de hoofdvraag van ons 
onderzoek luiden: “Welke invloed heeft de levensfase op de bekendheid met het Stadsteam?” 
In het theoretisch kader zijn de twee concepten leeftijd en bekendheid toegelicht en gedefinieerd. 
Levensfase zullen we definiëren aan de hand van verschillende indicatoren. Leeftijd zal hierbij een 
belangrijke indicator zijn, maar ook het hebben van thuiswonende kinderen en het doen van 
vrijwilligerswerk zullen de levensfase bepalen. Verder is bekendheid gedefinieerd aan de hand van de 
zes verschillende aspecten die Van Venrooij (2008) operationaliseert. 
Daarnaast stelden wij in het theoretisch kader de hypothesen op aan de hand van drie eerdere 
onderzoeken m.b.t. leeftijd en/of bekendheid. In het eerste onderzoek werd de invloed van leeftijd op 
een publiekgoed getoetst, in het tweede stuk werd de invloed van leeftijd op de participatie in 
vrijwilligerswerk onderzocht en in uit het derde onderzoek bleek dat 3% van de jongeren in aanraking 
komt met jeugdzorg. De voortgekomen hypotheses zijn de volgende: 

1. Er is een correlatie tussen het doen aan vrijwilligerswerk en de bekendheid van het Stadsteam 
van de gemeente Oudewater. 

2. Burgers van de Gemeente Oudewater met thuiswonende kinderen zijn beter bekend met het 
Stadsteam.  

3. Ouderen zijn beter bekend met het Stadsteam van de Gemeente Oudewater. 
 
In het methodehoofdstuk zullen we verantwoording afleggen voor hoe we in dit hoofdstuk te werk 
gaan. Eerst operationaliseren we de twee variabelen van de onderzoeksvraag: bekendheid en 
levensfase. Onder bekendheid verstaan we mensen die de naam van het Stadsteam kennen, in 
aanraking zijn geweest met het Stadsteam of weten in welk werkveld het Stadsteam handelt. Het 
begrip levensfase valt uiteen in drie indicatoren voor levensfases: leeftijd, ouders met thuiswonende 
kinderen en vrijwilligerswerk. Deze drie onderdelen geven aan in welke levensfase de respondent zich 
bevindt. 
 
Onderzoeken lopen altijd anders dan gepland, zo ook die van ons. Een belangrijk punt hierbij is dat 
het niet gelukt is om een aselecte steekproef te realiseren, door de tijd en plaats van de enquête. Ook 
heeft de steekproef een andere indeling wat betreft leeftijd dan de populatie en is deze kleiner 
uitgevallen dan de bedoeling was. Bovendien is er geen hoge mate van externe validiteit als gevolg 
van het relatief kleine onderzoeksgebied, maar dit hadden we ook niet voor ogen. Er is echter wel een 
hoge mate van constructvaliditeit door de goed opgezette vragenlijst. Ook de ecologische validiteit is 
van niveau: Er is buiten op de straat geënquêteerd, zonder enige uitschakeling van variabelen. 
In de resultaten zijn een aantal toetsen gedaan om de onderbouwing van de conclusie vorm te geven. 
Er is gebruik gemaakt van de Spearman's rangcorrelatie toets, de Pearson correlatietoets, de Chi-
kwadraat toets voor onafhankelijkheid, Pearson correlatietoets met punt biserieel en ten slotte ook nog 
van de Pearson correlatietoets met phi-coëfficiënt.  
 
Uit deze toetsen is gebleken dat er een correlatie bestaat tussen leeftijd en bekendheid met het 
Stadsteam. Ook de andere indicatoren van levensfase zijn getoetst. Zo is er een positieve correlatie 
gevonden tussen het hebben van kinderen en de bekendheid met het Stadsteam. Ook blijkt dat 
vrijwilligerswerk niet correleert met bekendheid met het Stadsteam.Ook is er gekeken naar manieren 
om de mensen die het Stadsteam niet kennen, te kunnen bereiken. Zo blijkt dat jongeren meer 
gebruik maken van sociale media dan ouderen en ook liever bereikt willen worden via sociale media 
dan oudere mensen. Ook blijkt uit de resultaten dat ouderen meer gebruik maken van het huis- aan 
huisblad, de regionale radio en het regionaal dagblad dan jongeren. Zij zeggen eerder benaderd te 
willen worden via het huis- aan huisblad dan dat jongeren dat zouden doen. 
 
Ten slotte is er getoetst of de tijd dat iemand in Oudewater woont, correleert met zijn/haar kennis over 
het Stadsteam. Dit blijkt niet zo te zijn. Uit de resultaten zijn dus zeer interessante zaken naar boven 
gekomen, die gebruikt zijn om de conclusie op te bouwen. 
 
In de conclusie willen we allereerst antwoord geven op de onderzoeksvraag. Dit hebben we gedaan 
aan de hand van het testen van onze hypotheses. Het blijkt de bekendheid van het Stadsteam groeit, 
naarmate de respondenten een hogere leeftijd hebben. De hoofdvraag wordt hiermee dus al voor een 
deel bevestigd. Verder hebben we gebruik gemaakt van twee hypotheses die tijdens de resultaten zijn 
opgesteld, die dienen als indicatoren om de tweede hypothese uit het theoretisch kader te 
ondersteunen. Hier kan uiteindelijk uit worden geconcludeerd dat de bekendheid van het Stadsteam 
groter is, als de respondent thuiswonende kinderen heeft. Vervolgens konden we concluderen dat het 
doen van vrijwilligerswerk niet leidt tot een grotere bekendheid van het Stadsteam. Als laatste bleek 
dat de burgerlijke staat wel invloed heeft op de bekendheid met het Stadsteam.   



Vervolgens hebben we gekeken naar de wetenschappelijke relevantie. Hierbij hebben we een 
koppeling gemaakt tussen de theorie uit het theoretisch kader en de resultaten die zijn voortgekomen 
uit ons onderzoek. Het onderzoek naar de ‘Bekendheid en gebruik Stadspas’ uit het theoretisch kader 
blijkt overeen te komen met onze eigen resultaten. Vervolgonderzoek kan zich focussen op de vraag 
hoe mensen met een lagere leeftijd beter bekend kunnen raken met deze publieke diensten. In het 
volgende onderzoek dat wij hebben vergeleken met onze eigen resultaten, blijkt er echter geen 
invloed te bestaan van leeftijd op bekendheid. Uit deze inconsistente resultaten kan gesteld worden 
dat de invloed van leeftijd op bekendheid in het algemeen in elke situatie anders is. Verder laat ons 
onderzoek de bijzondere vormgeving van de gemeente Oudewater zien ten opzichte van andere 
gemeenten. En dit zou ervoor kunnen zorgen dat zorg en hulp ook binnen gemeenten in de toekomst 
verbeterd kunnen worden. Bij het inschatten van de waarde van het onderzoek, is rekening gehouden 
met de onderzoeksopzet, de onderzoekspopulatie en de gebruikte variabelen. Ondanks het feit dat er 
een aantal kritische beperkingen waren binnen ons onderzoek, kan geconcludeerd worden dat het 
onderzoek van tamelijk grote waarde is voor de gemeente Oudewater. 
 
Tot slot is dit onderzoek op verschillende punten relevant voor de maatschappij. Door de uitkomsten 
van het onderzoek kan de gemeente actie ondernemen om het Stadsteam meer bekendheid te geven. 
Dit kan met name door meer te focussen op de bekendheid bij jongere generaties. Verder kunnen de 
resultaten doorgegeven worden aan andere vergelijkbare gemeenten, om daar ook de bekendheid 
van soortgelijke instanties te doen groeien.  
 

Samenvatting Onderzoek 3. 
Voorheen richtte de centrale overheid het sociaal domein van de decentrale overheden zelf in. Sinds 1 
januari 2015 zijn gemeenten zelf verantwoordelijk voor de sociale dienstverlening. Hierbij ontvangen 
gemeenten een budget van het Rijk om de taken van dienstverlening op zich te nemen (Rijksoverheid, 
2017). Zo ook de gemeente Oudewater. De host van het sociale domein is bekend onder de naam 
Stadsteam Oudewater. Alleen weten de inwoners wel wat het Stadsteam is en doet? Uit het 
beleidsplan van Oudewater komt naar voren dat de gemeente wilt dat 80 procent van de bevolking 
bekend is met het Stadsteam (Beleidsplan Oudewater 2017-2019, 2017). Nu is aan ons gevraagd 
door de gemeente om onderzoek te doen naar de bekendheid van het Stadsteam. Dit 
onderzoeksrapport is erop gericht om de bekendheid van het Stadsteam te meten. Wij focussen ons 
op of verbondenheid invloed heeft op de bekendheid van de gemeentelijke dienst. Hierbij hebben wij 
de volgende onderzoeksvraag geformuleerd: “Wat voor invloed heeft de verbondenheid van de 
burgers met de gemeenschap in de gemeente Oudewater op de bekendheid van het Stadsteam?”  
Aan de hand van onze onderzoeksvraag maken wij gebruik van de volgende theoretische concepten, 
namelijk: verbondenheid en bekendheid. Hieraan hebben wij verwachtingen gekoppeld. Ten eerste 
verwachten wij dat de verbondenheid van de burgers met de gemeenschap, in de vorm van 
netwerken, in de gemeente Oudewater enige invloed zal hebben op de bekendheid van het 
Stadsteam. Burgers die verbonden zijn met de gemeente Oudewater zullen het Stadsteam beter 
kennen dan burgers die niet verbonden zijn met de gemeente Oudewater. Ten tweede verwachten wij 
dat het Stadsteam bij 35 tot 40 procent van de bewoners van gemeente Oudewater bekend zal zijn.  
In dit onderzoek hebben wij gebruik gemaakt van de kwantitatieve manier van onderzoek doen. Bij 
deze methode hebben wij gebruik gemaakt van enquêtes. Wij zijn met deze enquêtes naar veel 
verschillende locaties in Oudewater geweest en hebben zo veel mogelijk soorten respondenten 
aangesproken. Aan het onderzoek hebben in totaal 127 respondenten deelgenomen. De enquêtes 
bevatten achtergrondkenmerken van de respondenten en vragen over factoren die de bekendheid van 
het Stadsteam kunnen beïnvloeden, waaronder verbondenheid.  
Om onze hoofdvraag en de hypotheses te beantwoorden zijn er deelvragen opgesteld. Door 
verschillende toetsen uit te voeren hebben wij gekeken of verbondenheid invloed heeft op de 
bekendheid van het Stadsteam. Factoren waarnaar gekeken zijn: werk, het aantal familieleden of 
vrienden in Oudewater, lidmaatschap van een vereniging, het gevoel van verbondenheid en de 
woonduur. Bij geen van de toetsen ontstond een significant resultaat. Ook bleek maar 30,20 procent 
van de respondenten het Stadsteam te kennen. Beiden hypotheses werden dus verworpen.  
Uit ons onderzoek blijkt dus dat verbondenheid met de gemeenschap geen invloed heeft op de 
bekendheid van het Stadsteam in Oudewater. Onze literatuur sluit hier niet bij aan en hier kunnen 
verschillende redenen voor zijn. Er zijn bijvoorbeeld een aantal factoren die de betrouwbaarheid van 
het onderzoek verkleinen. De belangrijkste factoren die de betrouwbaarheid van het onderzoek 
beperken zijn: de grootte van de steekproef, de niet voldane voorwaarden van de toetsen en de 
beperking in vormen van verbondenheid. Bij een vervolgonderzoek is het nuttig om die 
betrouwbaarheid te vergroten door meer respondenten deel te laten nemen aan het onderzoek 
waardoor de toetsen ook betrouwbaarder worden. Daarnaast kan de enquête ook ‘vergroot’ en 
verbreed worden met meer vragen en andere factoren van verbondenheid toe te voegen. 



 

Samenvatting Onderzoek 4. 
Sinds de wijziging van de Wmo-wet in 2015 wordt de zorg in Nederland geregeld door de gemeenten. 
Zo ook door de gemeente Oudewater. Zij koos voor de oprichting van een Stadsteam om op die 
manier invulling te geven aan de nieuwe zorgwet. Bij zowel het Stadsteam als de gemeente rees 
echter de vraag wat de bekendheid van het Stadsteam is onder de inwoners. Weten de bewoners wel 
dat er een team voor hen klaar staat wanneer zij zorg behoeven? De gemeente heeft ons daarom 
gevraagd om deze bekendheid te onderzoeken. Wij besloten om de bekendheid te koppelen aan het 
gebruik van informatiekanalen door de inwoners, waarmee we ons dus focussen op de 
informatievoorziening van het Stadsteam. De onderzoeksvraag die we hebben geformuleerd luidt als 
volgt:  
Hoe verhouden het gebruik van verschillende informatiekanalen door inwoners uit de gemeente 
Oudewater en de bekendheid van het Stadsteam zich tot elkaar?  
Reeds bestaande onderzoeken of theorieën zijn nog redelijk schaars. Wij vonden twee onderzoeken 
die vergelijkbaar zijn met het onze. Allereerst een onderzoek naar de bekendheid van het Steunpunt 
Mantelzorg in Eindhoven. Dit onderzoek richtte zich, net als wij, op een lokale zorginstelling. Echter, 
het grote verschil is dat wij ons op alle leeftijdscategorieën richtten, terwijl het onderzoek uit 
Eindhoven alleen ouderen een vragenlijst heeft voorgelegd. Het tweede onderzoek dat wij vonden is 
het scriptieonderzoek van de Utrechtse Master-studente Eline Warmer. Zij onderzocht de bekendheid 
van de buurtteams in Utrecht en keek dus niet alleen naar de oudere doelgroepen zoals het 
Eindhovense onderzoek. Toch moeten we een belangrijk onderscheid maken tussen Warmers 
onderzoek en het onze: Utrecht is een stedelijk gebied, terwijl Oudewater landelijk is. Beide 
onderzoeken liggen dus in ons straatje, maar we ontdekken hier en daar ook verschillen.  
Wij achten de inwoners van de gemeente Oudewater bekend met het Stadsteam indien zij weten wat 
het Stadsteam is en wat het Stadsteam doet. Om het concept informatiekanalen te duiden baseren wij 
ons op de definitie van Ebbers, Pieterson en Noordman (2016). Zij stellen dat informatiekanalen de 
verschillende manieren zijn, waarop de uitwisseling van informatie plaatsvindt. Uit deze definitie 
hebben wij de volgende operationalisatie afgeleid: direct contact, traditionele media en sociale media. 
Om ons onderzoek uit te voeren hebben we gekozen voor een kwantitatieve methode. Helaas hebben 
we geen vragenlijsten afgenomen in de kern Papekop, omdat een van onze enquêteurs door 
persoonlijke omstandigheden verhinderd was.  
Het significantieniveau dat wij toepassen voor alle toetsen is 5%. De Cronbach’s alpha voor de 
samengestelde schaal Sociale media is 0,659 en dus niet volledig betrouwbaar. Toch gebruiken we 
de schaal, zonder variabelen uit de schaal weg te laten, omdat de resultaten van belang zijn voor ons 
onderzoek. Bij deelvraag 1 en 3 hebben met onze definitie van bekendheid: iemand is bekend met het 
Stadsteam als diegene weet wat het team is en wat het doet, anders is de respondent onbekend met 
het Stadsteam.  
Ons onderzoek is zowel betrouwbaar als valide. Ten eerste betrouwbaar, omdat ons onderzoek 
repliceerbaar is. We maken namelijk gebruik van een selecte steekproef, waarbij we elke respondent 
dezelfde vragenlijst hebben afgenomen. In ons geval ging het om een convenience sample, 
aangezien onze steekproef bestaat uit respondenten die toevallig onze vragenlijst wilden invullen. Ten 
tweede is ons onderzoek ook valide, want we meten wat we willen meten. De voor ons belangrijkste 
vragen over het gebruik van informatiekanalen zijn namelijk opgenomen in de vragenlijst. Daarbij is de 
externe validiteit hoog, want andere gemeenten kunnen onze onderzoeksresultaten gebruiken om 
erachter te komen hoe zij hun eigen inwoners kunnen bereiken en zo de bekendheid vergroten. Alleen 
verschillen de Nederlandse gemeenten mogelijk veel in hoe zij de lokale zorg inrichten.  
Een van onze belangrijkste bevindingen is dat het Stadsteam niet voldoet aan de bekendheidsnorm 
van 80% die gemeente zelf geformuleerd heeft. 30,2% van de respondenten bleek het Stadsteam te 
kennen en de bekendheid ligt daarmee beduidend lager dan de doelstelling van de gemeente. Dit 
resultaat is ook significant. Een ander resultaat dat in het oog springt is dat jongeren vooral 
gebruikmaken van de sociale media, zoals Snapchat en Instagram. Ouderen lezen vooral de 
regionale kranten en dagbladen en doen ook vaker een beroep op de huisarts of een maatschappelijk 
werker dan jongeren.  
Tot slot kunnen we stellen dat Snapchat en de samengestelde schaal Sociale media significant 
samenhangen met de bekendheid met het Stadsteam in negatieve zin. Oftewel, de gebruikers van 
deze kanalen kennen het Stadsteam in het algemeen niet. De andere afzonderlijke sociale 
mediakanalen correleren ook negatief met de bekendheid, maar deze resultaten zijn niet significant en 
dus niet te vertalen richting de populatie. Hetzelfde geldt voor de regionale dagbladen en kranten, 
behalve dat zij positief correleren met de bekendheid. De respondenten uit de steekproef die deze 
informatiekanalen gebruiken kennen het Stadsteam wel. We raden het Stadsteam dan ook aan om 
zich meer toe te leggen op sociale media, zonder de informatievoorziening via de regionale dagbladen 



en kranten te verwaarlozen. Voor toekomstig onderzoek is het mogelijk interessant om na te gaan wat 
de meest optimale invulling van de informatievoorziening is.  
De jongeren die de sociale mediakanalen gebruiken, kennen het Stadsteam minder vaak dan de 
ouderen die vooral het huis-aan-huisblad en regionaal dagblad lezen. Zoals hierboven al vermeld is, 
zijn alleen Snapchat en de samengestelde schaal Sociale media significant en dus zijn alleen de 
conclusies over deze variabelen toepasbaar op de populatie. Ons onderzoek is wetenschappelijk 
relevant, omdat eerdere onderzoek zich vooral richtten op de bekendheid van nationale 
zorginstellingen. Daarnaast besteedt de gemeente Oudewater haar taken uit aan een externe partij, 
wat interessant vergelijkingsmateriaal kan opleveren voor latere onderzoeken naar gemeenten die de 
zorglevering in eigen beheer houden. Ook levert ons onderzoek een bijdrage aan de maatschappij, 
want met een grotere bekendheid weten inwoners eerder wanneer ze aan de bel kunnen trekken. Dat 
resulteert niet alleen in een kwalitatief betere zorgverlening, maar het levert de gemeente ook 
kostenvoordelen op.   
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Kennisnemen van: 

Een geprognosticeerde overschrijding sociaal domein Oudewater. 

Inleiding: 

'In het licht van de actieve informatieplicht en de komende begrotingsbehandeling wil ik een aantal 
ontwikkelingen binnen het sociale domein met u delen. Wij prognosticeren dat wij op de open einde 
regelingen van het sociale domein een forse stijging van de uitgaven zien, veel meer dan verwacht. Deze 
zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen programma 3. 

In 2017 krijgt de gemeente, door een betere communicatie met zorgaanbieders, sneller dan voorheen 
een beeld welke inwoners in zorg welke voorzieningen gebruiken. We kunnen daardoor steeds beter 
prognosticeren. We moeten ook vaststellen dat de daadwerkelijke facturering door zorgaanbieders sterk 
achterblijft (3/4 van jaar verstreken en pas 1/4 van de facturen binnen). 

Van de verwijzingen in de jeugdzorg vindt 7700, door (huis)artsen plaats. Op de verwijzing door (huis)artsen 
hebben wij geen of beperkte invloed. 
Onze bron van prognose is daarom de communicatie met de zorgaanbieders via het berichtenverkeer. 
De genoemde prognoses laten het onderstaande beeld zien. Evenals voorgaande jaren zien we een 
substantiële toename van de uitgave binnen uitvoering van de jeugdwet. Dit is overeenkomstig met het 
landelijke beeld. Een fors aantal gemeenten ziet significante meerjarige financiële tekorten in het sociaal 
domein ('3D-breed'), blijkt uit onderzoek van AEF. Dit vraagt om actie van het kabinet om te zorgen dat de 
transitie en transformatie van het sociaal domein niet in gevaar komen. 

Daarnaast is er toegewerkt naar verbetering van het administratieve proces zodanig dat in oktober 2017 
inzage gegeven kon worden in de bestedingen en prognoses in het Sociaal Domein. Over het jaar 2016 
lukte dat pas in april 2017, en gedeeltelijk worden de gedane reserveringen nog verwerkt. Wij constateren 

Pagina 1 van 6 



dat door het ontbreken van inzicht in de feitelijke uitgaven de begroting 2017, en de meerjaren begroting 
2018-2021 achteraf gezien te optimistisch is geweest. De begroting 2017 is opgesteld en herzien toen het 
jaarrekeningresultaat 2016 nog niet bekend was. Dit resulteert qua prognose voor 2017 in een 
overschrijding t.o.v. de begroting 2017 van ruim 1 mln. De stijging t.o.v. daadwerkelijk gerealiseerde 
uitgaven 2016 is C 244.000. 
Eerst nu zijn de feitelijke uitgaven inzichtelijk en kan op basis daarvan een reële prognose gedaan worden. 
Reden om u nu onverwijld te informeren. 

De prognose is een forse overschrijding van de begroting van programma 3 met 61,2 mln. De verwachting 
is er in 2017 is dat er onvoldoende vrijval zal zijn op de WMO om dit op te vangen. Het is nog onzeker of er 
een overschot zal zijn op de voorliggende voorzieningen. Per saldo bereiden we ons voor op een situatie 
met een tekort van 1,2 miljoen met alle onzekerheden naar boven en beneden die er bij horen. In 2017 kan 
dit probleem opgelost worden met inzet van de reserve Sociaal Domein (6 1,4 mln). 

Kernboodschap: 

Wij prognosticeren dat wij op de open einde regelingen van het sociale domein een forse stijging van de 
uitgaven zien, veel meer dan begroot. De oorzaak is ten eerste dat er (achteraf bezien) te optimistisch is 
begroot. Ten tweede dat er een reële stijging van de uitgaven is t.o.v. het jaarrekeningresultaat 2016. Deze 
is voornamelijk te zien bij jeugd, maar ook op de nieuwe taken op WMO (begeleiding en dagbesteding) 
vindt een stijging plaats. Ten derde kan deze stijging niet zoals in 2016 opgevangen worden binnen 
programma 3. In totaal bereiden wij ons voor op een overschrijding van 61,2 miljoen op programma 3 met 
alle onzekerheden naar boven en beneden die er bij horen. 
In 2017 kan dit probleem opgelost worden met inzet van de reserve Sociaal Domein (6 1,4 mln). Deze is 
dan wel bijna helemaal leeg. Het college zal op korte termijn het gesprek aan gaan met de huisartsen en 
SAVE. Ook beraden wij ons nader op een begrotingswijziging. 

Financiën 

Onderdeel 
2017 
begroot 

2017 
prognose 

Verschil 
begroting 
Z prognose 

Totaal Ferm Werk 2.175 2.360 2.360 00 

Totaal Jeugd, incl. SAVE 1.585 740 1.829 -1.089 

Totaal Wmo 862 696 896 -200 

Totaal Wmo Voorzieningen 886 1.033 924 109 

Totaal PGB 239 270 287 -17 
Totaal Voorliggende 
voorzieningen 

1.093 1.263 1.263 00 

Totaal 6.840 6.362 7.559 -1.197 

1. Beeld jaarverslag 2016: In 2016 was een aanzienlijk bedrag overgehouden op de regelingen in het 
programma sociaal domein (C 193.363). Dit op een totaalbedrag van C 6,8 miljoen aan lasten en C 1,5 
miljoen aan baten. Het betreft in het sociaal domein met name open einde regelingen waarop we 
steeds meer in de grip willen krijgen. Zorgpunt betreft de financieel administratieve afhandeling en de 
mate waarin we hier en op de processen sociaal domein 'in control' zijn. Door onduidelijkheden en 
nog af te handelen vraagstukken in de afrekeningen met zorgaanbieders zijn er aanzienlijke 
reserveringen voor onzekerheden opgenomen in deze jaarrekening. 
De meevallers en tegenvallers leverden per saldo dus een voordeel op van C 193.363. De grootste 
meevallers in de kosten betroffen het gemeentelijk armoede- en schuldenbeleid (C 116.897), de 
verstrekkingen in kader van Wmo regelingen als woon- en rolstoelvoorzieningen (C 142.487) en de 
algemene voorzieningen Wmo en jeugd (C 88.001). Op de huishoudelijke hulp is een bedrag van C 
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39.448 overgehouden en op de eerste lijnszorg voor jeugd C 58.479. De grootste tegenvaller betreft 
de individuele voorzieningen jeugd. De opgenomen kosten in de jaarrekening liggen C 306.284 hoger 
dan het begrote bedrag voor dit onderdeel van bijna C 8 ton. 

2. Begroting 2017: In Oudewater was de systematiek dat in de begroting de uitgaven voor de 
decentralisaties gelijk waren aan de integratie-uitkeringen. Dit verklaart het verschil van de ca. 4 ton 
tussen raming 2017 en werkelijk 2016. 

3. Herziene begroting 2017 (kaderbrief 2018-2021): Naast intensiveringen in het sociaal domein bleek 
bij analyse van de budgetten gebleken dat er sprake was van een structurele trend van 
onderbesteding op diverse posten. Zo werden de stelposten algemene voorzieningen en de stelpost 
vanuit de Integratie-Uitkering Sociaal Domein, ten dele ingezet voor niet voorziene ontwikkelingen. 
Daarna resteren nog aanzienlijke budgetten die niet werden en worden besteed voor het betreffende 
doel. Het college (en raad) vonden het vanuit ordelijk financieel beheer noodzakelijk onderbesteding 
te laten vrijvallen voor het financieel meerjarenperspectief. Het betrof een structureel effect van C 
90.000 per jaar. Ook is er sprake van ruime onderbesteding op enkele budgetten voor Ferm Werk. Op 
basis hiervan wordt een structureel besparingsvoorstel van C 50.000 gedaan. 

4. Meevallers voorliggende voorzieningen: In 2016 zijn de tekorten op jeugd onder ander 
opgevangen door de voorliggende voorzieningen (zie beeld jaarverslag). Tot nu toe is hier nog 200k 
niet besteed en het is nog onbekend of hier nog aanspraak op gedaan gaat worden. 

5. Decembercirculaire: vanuit de decembercirculaire kunnen nog meevallers komen. Dit is tot op 
heden onbekend. 

Vervolg: 

Maatregelen: 
We nemen bovenstaand meerjaren beeld vanzelfsprekend mee in onze toekomstige acties. Op korte 
termijn zullen we: 
1. Overleg voeren met huisartsen om bovenstaande trend te bespreken en gezamenlijk te kijken naar 

mogelijke oplossingen; 
2. Overleg voeren met SAVE over de doorverwijzingen die zijn doen en gezamenlijk te kijken naar 

mogelijke oplossingen; 
3. We gaan in navolging van de brandbrief van de VNG voor de zomervakantie over de tekorten op het 

sociaal domein, een brief sturen naar de VNG/Kabinet over deze zorgelijke ontwikkeling. 

Binnen een jaar willen we een oplossing met huisartsen bereiken en afspraken maken met Save over de 
mate waarin zij doorverwijzen. 
Voor de meer lange termijn willen wij een werkgroep oprichten die gaat kijken naar de mogelijke e 
interventies o.a. voor de transformatie GGZ-keten. Tot slot zullen we vanuit de werkgroep een aanvullende 
evaluatie uitvoeren over de (brede) toegang tot het sociaal domein in Oudewater. Dit is aanvullend op de 
evaluatie op het stadsteam die we hierbij als bijlage toevoegen. De systeemfout kennen we en de 
inhoudelijke consequenties zagen we aankomen. Dat de omvang daarvan zo groot was dan weer niet. We 
hebben het voornemen om u tijdens het forum Samenleving een update te geven. 

Bijlagen: 

-bestuursopdracht "Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater" 
-analyse 
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Analyse: 
De Prognose: 

Onderdeel 
2017 
begroot 

2017 
prognose 

Verschil 
begroting 
Z prognose 

Totaal Ferm Werk 2.175 2.360 2.360 00 

Totaal Jeugd, incl. SAVE 1.585 740 1.829 -1.089 

Totaal Wmo 862 696 896 -200 

Totaal Wmo Voorzieningen 886 1.033 924 109 

Totaal PGB 239 270 287 -17 
Totaal Voorliggende 
voorzieningen 

1.093 1.263 1.263 00 

Totaal 6.840 6.362 7.559 -1.197 
Doorverwijzingen 
Zoals in de inleiding is aangegeven vindt maar een deel van de doorverwijzingen plaatst door het 
stadsteam Oudewater en een groot deel door (huis)arsen en andere bevoegde verwijzers. Wij zien daarin 
de volgende ontwikkelingen 
» Het aantal doorverwijzingen door het stadsteam blijft min of meer gelijk. Doorverwijzingen door externe 

partijen neemt toe met 33/0». 
» De gemiddelde kosten van een voorziening (2016) door het stadsteam en door de overige 

doorverwijzers zijn vergelijkbaar met elkaar; er is geen significant voordeel of nadeel bij een 
doorverwijzing door het stadsteam of door een andere verwijzer. 

» Op basis van de huidige beschikbare gegevens (werkelijke facturen) zijn de gemiddelde kosten van 
een voorziening door het stadsteam op dit moment lager. De prognose is dat deze na betaling van alle 
facturen 2017 gelijk zullen zijn aan de gemiddelde kosten van voorzieningen door andere verwijzers. 

Doorverwijzer 
Voorziening 
2016 

Voorziening 
2017 

o/o 2017 
t.o.v. 2016 

gem. 
Kosten 
2016 

gem. Kosten 

SHT 1 0 -
Stadsteam 96 102,100, 4.702 3.884 
Huisarts/GGZ (incl. save) 176 234 133,000, 4.661 4.390 
Onbekend 37 24 64,9/0, 7.011 5.697 
Totaal 307 354 

Grootste stijgers van de voorzieningen per categorie 
1. Jeugd: Specialistische GGZ 

Toename specialistische GGZ + 35 voorzieningen, kosten per product gemiddeld C2.200. De toename van 
de kosten in deze categorie is C77.000 

2. Jeugd: Residentiële zorg en pleegzorg 
Het aantal voorzieningen in de residentiële zorg blijft ongeveer gelijk, er is wel een verschuiving in de 
zwaarte binnen deze categorie: lichte zorg neemt af, zware zorg neemt toe. Dit betekent een toename in de 
kosten residentiele zorg. Op dit moment zijn de kosten al toegenomen met C18K van C145K naar C163K. 
Voor deze categorie wordt nog ongeveer 60K aan factuurwaarde verwacht. 
De toename van kosten in deze categorie is C 78K. 

3. Wmo: Dagbehandeling 
Het aantal voorzieningen stijgt met 13. de waarde van een voorziening is gemiddeld C 3.500,-
In deze categorie stijgen de kosten met C45K 
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De wnd. secretaris 
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B E S T U U R S O P D R A C H T 
Onderwerp: Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater. 

Bestuurlijk opdrachtgever: Wethouder Duindam Versie: 3 

Ambtelijk opdrachtgever: P.F. van de Burgt Datum: 6 november 2017 

Probleemstelling Wat is er aan de hand (in een of twee zinnen)? 

In Oudewater vormen FermWerk (werk&inkomen), PlanGroep (schuldhulpverlening), het RBL (regionaal 
bureau leerplicht), Veilig Thuis/Save en het Stadsteam Oudewater (Wmo & jeugd) de toegang tot het Sociaal 
Domein in Oudewater, Voor de uitvoering van de jeugdwet zijn ook (huis)artsen verwijzers. 
Inmiddels is bijna drie jaar ervaring opgedaan en zijn trends en ontwikkelingen gesignaleerd. Daarnaast willen 
we met de uitvoering van deze taken binnen de begroting blijven. Dat is met een open einde regeling bij jeugd 
en wmo een flinke opgave. In 2017 prognosticeren we een forse stijging van de uitgaven jeugd en wmo. Deze 
zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen programma 3. Dit vraagt om een 
heldere analyse en passende maatregelen. Het zou ook aanleiding kunnen geven tot een fundamentele 
heroverweging van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater. 

Opdracht: 
-maak een brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater. 
-onderzoek of een heroverweging van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater noodzakelijk is. 

Realiseer een businesscase die inrichting geeft aan het sociaal domein van Oudewater binnen de gestelde 
ambities en budgetten. 

Achtergrond Z Aanleiding Z Uitgangssituatie Hoe manifesteert het probleem zich? 

1. De omslag naar preventie, mantelzorg, informele zorg, en de bijbehorende transformatie van 
professionele instellingen gaat trager dan verwacht in 2015. Instellingen worden vanuit hun 
businessmodel niet geprikkeld om aan deze door gemeenten aangestuurde transformatie bij te 
dragen. Tegelijk de zelf onderzoekende vraag in hoeverre de aannames over transformaties nog 
kloppend zijn na drie jaar. 
Wat is transformatie en wat is er nodig om deze op gang te krijgen? 

2. De toegang tot het stadsteam betreft 960o van de WMO maar slechts 230o van de jeugdhulp 
aanvragen. 7 7 0 van de jeugdhulp loopt via (huis)artsen en SAVE team waarop ons stadsteam en 
wij als gemeente geen of te weinig grip hebben. 
Via welke organisatievorm en andere maatregelen kan een voldoende grip worden, zodanig dat 
binnen het ter beschikking gestelde budget gewerkt wordt, de kwaliteit van de interventies door 
instellingen stijgt, en de cliënt tevredenheid toeneemt? 

3. De zorgpaden analyse laat zien dat veel kosten gemaakt worden in een tweede, derde en volgend 
interventietraject bij eenzelfde cliënt (hulp recidive). Deze analyse laat ook zien dat veel interventies 
niet succesvol zijn en opgevolgd worden door hulp die niet logisch voortvloeit uit eerder verleende 
zorg. De vrees bestaat dat er sprake is van een zichzelf versterkend effect naar de zwaarste, 
residentiële, zorg, waarna de cliënt met het bereiken van de leeftijd van 18 jaar uitstroomt naar de 
ziektekostenverzekering en WLZ. 
Hoe staan de inspanningen ten behoeve van preventie en voorliggende voorzieningen in relatie tot 
de toezicht op effectieve hulpverlening. 

4. Op de gecontracteerde zorginstellingen wordt onvoldoende gemonitord als het gaat om de 
kwaliteit van de zorg, de contractuele afspraken waaronder die hulp verleend zou worden, de 
effectiviteit van hun interventies en hun bijdrage aan de gewenste transformatie. 
Op welke wijze gaat de gemeente Oudewater gecontracteerde instellingen gemonitord en 
aangesproken worden op de door hen geleverde zorg (prestaties)? 
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5. Integraliteit van zorg is nu onvoldoende gewaarborgd. De basis opzet van "een gezin, een plan, 
een regisseur met een budget" is onvoldoende uit de verf gekomen. Er van uitgaande dat dit de 
meest effectieve aanpak van multi-problematiek is: 
Wat is er nodig om alsnog volgens dat credo gezinnen en cliënten in Oudewater te helpen? 

6. Welke demografische en overige ontwikkelingen moeten worden meegenomen in de herijkte 
inrichting van het sociaal domein in Oudewater en hoe verhoudt dit zich tot de kader-, controlerend-
en vertegenwoordigende rol van de gemeenteraad. 
Op welke ontwikkelingen kan de gemeente Oudewater anticiperen en hoe wil de gemeenteraad 
hierin worden betrokken. 

Doelstelling en Resultaat Z Product Hoe ziet de nieuwe situatie eruit (wat is er af als het af is)? 

Analyse van de hierboven omschreven trends en ontwikkelingen 
Het beleggen van "een benen op tafel overleg" (even kijken hoe dit past bij de gemeenteraad van 
Oudewater) om de gemeenteraad/commissie mee te nemen in de analyse, te informeren over de 
ontwikkelingen, de voorgenomen stappen en te bespreken hoe deze hierin betrokken wil worden. 
Advies over de herijking van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater 

Urgentie Z Term ijn Wat gaat er fout als het niet op korte termijn wordt opgelost? 
Is er een uiterste datum waarop het resultaat behaald moet zijn? 

De prognoses op de open einde regelingen van het sociale domein een forse stijging van de uitgaven zien, 
veel meer dan verwacht. Deze zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen 
programma 3. 

Tijdschema: 
November 

Overleg wethouders, gemeentesecr. 
Overleg met de participatieraad 
Analyse over instroom, doorstroom en uitstroom cliënten 
Analyse over cliënten behandeld door het wijkteam die niet in de maatwerkvoorzieningen zijn gekomen 

December 
Benen op tafel met raad/commissie 
- Terugblik / vooruitblik 
- Inventariseren "heilige huisjes" raad/forum 
- Analyse wijkteam - verrichting 
- Analyse backoffice Z bedrijfsvoering - inrichting 
- Bespreking Zorgpaden 
- Toekomstige ontwikkelingen 
- Aandachtspunten voor de nieuwe inrichting (richting) 

Januari 
- Bespreken advies wethouders Z gemeentesecretaris Z Wijkteam Z Bedrijfsvoering Woerden Z beleid 
- Advies richting raad - eind januari. 

Beleidskaders Welk bestaand beleid geeft kaders voor de uitwerking? 
Van welk item uit de programmabegroting / afdelingsplan is dit een invulling? 

- Beleidskader sociaal domein 2017-2019 
- Evaluatie Stadsteam (binnenkort beschikbaar) 
- Zorgpaden 

Afbakening Wat is het niet? 

Nog invullen 

Voorwaarden Z Uitgangspunten Z Dwarsverbanden Waarmee moet rekening gehouden worden? 

Nog invullen 
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Kostendekking Welk budget(nr.) is beschikbaar? 

Nog invullen 

Risico's Voor zover nu bekend 

Nog invullen 

Voor akkoord 

Bestuurlijk opdrachtgever: wethouder Duindam 

Datum: 6 november 2017 

Ambtelijk opdrachtgever: P.F. van de Burgt 

Datum: 6 november 2017 
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B E S T U U R S O P D R A C H T 
Onderwerp: Brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater. 

Bestuurlijk opdrachtgever: Wethouder Duindam Versie: 3 

Ambtelijk opdrachtgever: P.F. van de Burgt Datum: 6 november 2017 

Probleemstelling Wat is er aan de hand (in een of twee zinnen)? 

In Oudewater vormen FermWerk (werk&inkomen), PlanGroep (schuldhulpverlening), het RBL (regionaal 
bureau leerplicht), Veilig Thuis/Save en het Stadsteam Oudewater (Wmo & jeugd) de toegang tot het Sociaal 
Domein in Oudewater, Voor de uitvoering van de jeugdwet zijn ook (huis)artsen verwijzers. 
Inmiddels is bijna drie jaar ervaring opgedaan en zijn trends en ontwikkelingen gesignaleerd. Daarnaast willen 
we met de uitvoering van deze taken binnen de begroting blijven. Dat is met een open einde regeling bij jeugd 
en wmo een flinke opgave. In 2017 prognosticeren we een forse stijging van de uitgaven jeugd en wmo. Deze 
zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen programma 3. Dit vraagt om een 
heldere analyse en passende maatregelen. Het zou ook aanleiding kunnen geven tot een fundamentele 
heroverweging van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater. 

Opdracht: 
-maak een brede evaluatie van de toegang tot het sociale domein in Oudewater. 
-onderzoek of een heroverweging van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater noodzakelijk is. 

Realiseer een businesscase die inrichting geeft aan het sociaal domein van Oudewater binnen de gestelde 
ambities en budgetten. 

Achtergrond / Aanleiding / Uitgangssituatie Hoe manifesteert het probleem zich? 

1. De omslag naar preventie, mantelzorg, informele zorg, en de bijbehorende transformatie van 
professionele instellingen gaat trager dan verwacht in 2015. Instellingen worden vanuit hun 
businessmodel niet geprikkeld om aan deze door gemeenten aangestuurde transformatie bij te 
dragen. Tegelijk de zelf onderzoekende vraag in hoeverre de aannames over transformaties nog 
kloppend zijn na drie jaar. 
Wat is transformatie en wat is er nodig om deze op gang te krijgen? 

2. De toegang tot het stadsteam betreft 9600) van de WMO maar slechts 2300) van de jeugdhulp 
aanvragen. 7 7 0 van de jeugdhulp loopt via (huis)artsen en SAVE team waarop ons stadsteam en 
wij als gemeente geen of te weinig grip hebben. 
Via welke organisatievorm en andere maatregelen kan een voldoende grip worden, zodanig dat 
binnen het ter beschikking gestelde budget gewerkt wordt, de kwaliteit van de interventies door 
instellingen stijgt, en de cliënt tevredenheid toeneemt? 

3. De zorgpaden analyse laat zien dat veel kosten gemaakt worden in een tweede, derde en volgend 
interventietraject bij eenzelfde cliënt (hulp recidive). Deze analyse laat ook zien dat veel interventies 
niet succesvol zijn en opgevolgd worden door hulp die niet logisch voortvloeit uit eerder verleende 
zorg. De vrees bestaat dat er sprake is van een zichzelf versterkend effect naar de zwaarste, 
residentiële, zorg, waarna de cliënt met het bereiken van de leeftijd van 18 jaar uitstroomt naar de 
ziektekostenverzekering en WLZ. 
Hoe staan de inspanningen ten behoeve van preventie en voorliggende voorzieningen in relatie tot 
de toezicht op effectieve hulpverlening. 

4. Op de gecontracteerde zorginstellingen wordt onvoldoende gemonitord als het gaat om de 
kwaliteit van de zorg, de contractuele afspraken waaronder die hulp verleend zou worden, de 
effectiviteit van hun interventies en hun bijdrage aan de gewenste transformatie. 
Op welke wijze gaat de gemeente Oudewater gecontracteerde instellingen gemonitord en 
aangesproken worden op de door hen geleverde zorg (prestaties)? 
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5. Integraliteit van zorg is nu onvoldoende gewaarborgd. De basis opzet van "een gezin, een plan, 
een regisseur met een budget" is onvoldoende uit de verf gekomen. Er van uitgaande dat dit de 
meest effectieve aanpak van multi-problematiek is: 
Wat is er nodig om alsnog volgens dat credo gezinnen en cliënten in Oudewater te helpen? 

6. Welke demografische en overige ontwikkelingen moeten worden meegenomen in de herijkte 
inrichting van het sociaal domein in Oudewater en hoe verhoudt dit zich tot de kader-, controlerend-
en vertegenwoordigende rol van de gemeenteraad. 
Op welke ontwikkelingen kan de gemeente Oudewater anticiperen en hoe wil de gemeenteraad 
hierin worden betrokken. 

Doelstelling en Resultaat Z Product Hoe ziet de nieuwe situatie eruit (wat is er af als het af is)? 

- Analyse van de hierboven omschreven trends en ontwikkelingen 
- Het beleggen van "een benen op tafel overleg" (even kijken hoe dit past bij de gemeenteraad van 

Oudewater) om de gemeenteraad/commissie mee te nemen in de analyse, te informeren over de 
ontwikkelingen, de voorgenomen stappen en te bespreken hoe deze hierin betrokken wil worden. 

- Advies over de herijking van de inrichting van het sociaal domein in Oudewater 

Urgentie Z Termijn Wat gaat er fout als het niet op korte termijn wordt opgelost? 
Is er een uiterste datum waarop het resultaat behaald moet zijn? 

De prognoses op de open einde regelingen van het sociale domein een forse stijging van de uitgaven zien, 
veel meer dan verwacht. Deze zullen anders dan in 2016 niet meer opgevangen kunnen worden binnen 
programma 3. 

Tijdschema: 
November 
- Overleg wethouders, gemeentesecr. 
- Overleg met de participatieraad 
- Analyse over instroom, doorstroom en uitstroom cliënten 

- Analyse over cliënten behandeld door het wijkteam die niet in de maatwerkvoorzieningen zijn gekomen 

December 
Benen op tafel met raad/commissie 
- Terugblik / vooruitblik 
- Inventariseren "heilige huisjes" raad/forum 
- Analyse wijkteam - verrichting 
- Analyse backoffice Z bedrijfsvoering - inrichting 
- Bespreking Zorgpaden 
- Toekomstige ontwikkelingen 
- Aandachtspunten voor de nieuwe inrichting (richting) 
Januari 
- Bespreken advies wethouders Z gemeentesecretaris Z Wijkteam Z Bedrijfsvoering Woerden Z beleid 
- Advies richting raad - eind januari. 

Beleidskaders Welk bestaand beleid geeft kaders voor de uitwerking? 
Van welk item uit de programmabegroting / afdelingsplan is dit een invulling? 

- Beleidskader sociaal domein 2017-2019 
- Evaluatie Stadsteam (binnenkort beschikbaar) 
- Zorgpaden 

Afbakening Wat is het niet? 

Nog invullen 

Voorwaarden Z Uitgangspunten Z Dwarsverbanden Waarmee moet rekening gehouden worden? 

Nog invullen 
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Kostendekking Welk budget(nr.) is beschikbaar? 

Nog invullen 

Risico's Voor zover nu bekend 

Nog invullen 

Voor akkoord 

Bestuurlijk opdrachtgever: wethouder Duindam 

Datum: 6 november 2017 

Ambtelijk opdrachtgever: P.F. van de Burgt 

Datum: 6 november 2017 
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Participatieraad - Oudewater 
Twijnen 28 , 3421JN  Oudewater | 0348 56 1638 |  E-mail:participatieraad-oudewater@outlook.com 

Aan College van Burgemeester en Wethouder 

Van de gemeente Oudewater 

Postbus 100 

3420 DC OUDEWATER 

t.a.v. Mevr. I. Vlooswijk 

 

Betreft: advies RIB 6 november 2017, .etc.    Oudewater, 22-11-2017 

 

Verzonden via mail! 

 

 

Geachte mevrouw Vlooswijk,  beste Ivonne 

 

Naar aanleiding van uw verzoek van 9 november 2017 omtrent een advies over 

 De evaluatie Stadsteam; 

 De RIB over de overschrijding  

 De bestuursopdracht ǲbrede evaluatieǳ 

laten wij u het volgende weten: 

 

Tijdens de ingelaste bijeenkomst van de Participatieraad ȋ hierna te noemen ǲde RaadǳȌ op 21-

11-2017 is er uitgebreid over bovenstaande stukken gesproken. Afgesproken werd om u een 

schriftelijke reactie via de mail te doen. 

In de bijlage zijn onze verschillende overwegingen en adviezen verwoord die betrekking hebben 

op het onderwerp.    

 

Wij zien uw reactie met belangstelling tegemoet en wensen u veel succes met de verdere 

uitwerking en besluitvorming. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Drs. G.A.  Hoogendoorn,     Dhr. J.W. van Zijl, MSc  

Voorzitter       Secretaris 

 

Bijlage: inhoudelijke advies bijlage 

I.v.m. elektronische verzending is dit stuk niet ondertekent. 
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INHOUDELIJKE ADVIES BIJLAGE  

Zoals in het begeleidend schrijven werd toegelicht heeft de Raad zich op 21-11-17 gebogen over de 
adviesaanvraag Evaluatie Stadsteam van september 2017, aangevuld met een visie op de RIB van 3 
november 2017 en de bestuursopdracht van 6 november. Daarbij werd ook gebruik gemaakt van de 
toelichting die dhr. Duindam de Raad op 7 november gaf op de begroting van 2017.  

Deze bijlage bestaat uit een aantal onderdelen: een analyse van de financiële gegevens en enkele 
aanbevelingen en daarnaast diverse observaties uit de verschillende stukken over de huidige situatie, 
eveneens voorzien van adviezen. Door de verwevenheid van de informatie uit de diverse stukken hebben 
wij besloten om de stukken integraal te behandelen. Tenslotte eindigen wij met enkele gerichte 
opmerkingen over het Evaluatierapport met betrekking tot het Stadsteam en een enkele opmerking over 
de Bestuursopdracht. 

 Financiële analyse en adviezen: 

1. De cijfers uit de RIB van 3-11-17 geven inderdaad de kern van het probleem weer. Vooraf stellen we 
wel vast dat het voor ons, als Raad, lastig is om een juiste interpretatie van deze cijfers te krijgen. De 
onderdelen zijn zo algemeen verwoord, dat deze nog de nodige verdiepende vragen oproepen. We 
constateren echter, samen met de opstellers van het stuk, dat er inderdaad veel te optimistisch is 
begroot voor 2017 voor de post Jeugd. Zeker als duidelijk wordt wat de uitgaven in 2016 waren. 
Uiteraard is bekend dat de een begroting eerder wordt samengesteld, dan dat de werkelijke kosten 
van het voorgaande jaar bekend zijn.  

2. Ten aanzien van het begroten adviseert de Raad om, zeker vanuit ervaringen in het verleden, over te 
gaan tot een  realistische begroting. Meer inzicht in het aantal te verwachten doorverwijzingen en de 
(geschatte/verwachte) kosten van trajecten zijn daarbij van groot belang.  

3. In het gesprek met dhr. Duindam werd duidelijk dat z.i. een belangrijke overschrijding veroorzaakt 
zou kunnen zijn door de verwijzing door huisartsen en de daarna steeds verdergaande behandeling 
in dure trajecten. Inhoudelijk reageren we daar later in dit stuk op. Echter de toename van de 
doorverwijzing, zo blijkt uit de 2e tabel op pagina 4 van de RIB van 3-11-17, bedraagt 33%, waarbij de werkelijke kosten met €ʹ5ͲK stijgen en de gemiddelde kosten zelfs dalen. Onze conclusie is daarom 
dat wellicht de Huisartsen/GGZ een onderdeel van de oorzaak zijn, maar gelet op de daadwerkelijke overschrijding op jeugd ȋ€ͳ.ͲͺͻKȌ zeker niet de hoofdoorzaak vormen. 

4. Uit de informatie blijkt dat veel trajecten worden ingekocht op basis van een open aanbesteding. Dat 
werkt o.i. de onbeheersbaarheid van de kosten  in de hand. Alle doorverwijzingen naar de 2e lijn en 
verder door de GGZ zouden gelimiteerd moeten worden in prijs en tijdsduur. Wij stellen voor om 
afspraken te maken met leveranciers op het gebied van trajectprijzen en de maximale duur van 
trajecten (waarna eventueel een herindicatie kan volgen).  Spreek af om periodiek (3 maandelijks 
bijvoorbeeld) een kosten overzicht te ontvangen van de tot dat moment gemaakte kosten.  Dat inzicht 
kan vervolgens ook gedeeld worden met de professionals (Huisartsen/ Stadsteam). Vaak zijn zij op 
de hoogte van de behandeling, maar niet van de daaraan verbonden kosten. Het maakt het nadenken 
over alternatieve keuzes (indien voorhanden) actueler.  

 Observaties en adviezen: 

Uit de stukken blijkt dat de toegang tot het sociaal domein aan vernieuwing toe is. Deze 
vernieuwingsgedachte wordt m.n. gedreven door de wens om de uitgaven te beheersen. De Raad vraagt 
zich af of radicale vernieuwing zal leiden tot het beoogde doel, zeker nu uit de analyse blijkt dat verkeerd 
begroten de hoofdoorzaak van het huidige financiële probleem is. Verbeteringen zijn echter altijd 
mogelijk en soms wenselijk. In dit tweede deel willen we daar een bijdrage aan leveren. Opvallend is 
overigens wel dat het budget voor de jeugdhulpverlening uit de hand loopt, terwijl het echte probleem de 
dreigende vergrijzing is. 
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1. Jeugdzorg voor Oudewaterse kinderen moet optimaal zijn/blijven/worden. Versoberen van het 
beleid of opnamestop verdient geen voorkeur. Wel is het hebben van meer kennis voor 

verschillende betrokkenen van belang en het zou goed zijn om ook daar op te investeren. Dat kan 
door externe voorlichting of door benchmarken in de regio (niet alleen Woerden, maar ook 
IJsselstein en Nieuwegein). 

2. Aanpak vergt (landelijke/VNG) systeemaanpak/cultuuromslag en vereist dus (zeer) lange adem:  
meerjarenaanpak , óók in Oudewater. Effecten van een (amper ingezette) transformatie kunnen 
pas effect sorteren na jaren. 

3. (Gemeente) Oudewater kan en wil het niet alleen: deel van betrokkenen zijn gemeentelijke 
instanties, deels regionaal (Utrecht- West), deels provinciaal en landelijk. De gemeentelijk 

gekozen aanpak moet regionaal worden ingebed en door het veld (inclusief de ouders!) gedragen 
of tenminste begrepen worden! (Stadsteamevaluatie noemt 27 partners!) 

4. Éen gezin, één plan, één regisseur blijft motto. Vooral het verder uitwerken van deze verandering 

kan diverse partijen helpen de goede weg te vinden. Die ene regisseur, of casemanager, 
vertegenwoordigt verschillende verantwoordelijkheden. Heeft inzicht in het benodigde traject, 
maar kan daarin vanuit zijn kennis en ervaring ook een keuze (laten) maken. Wat helpt, wat is 

reëel en zijn kosten en baten in evenwicht? Tijdens het gesprek wat wij voerden over dit 
onderwerp dichten wij het belang van een casemanager een groot gewicht toe: casemanagement 
op inhoud, samenhang, duur én kosten. In onze visie zou hier wel eens een belangrijke  sleutel 

kunnen liggen voor de oplossing. Meervoudige problematiek én meerjarige problematiek vormen 
immers ( vaak in samenhang!) de grootste uitdaging én kostenpost. 

5. Alvorens (wederom) te reorganiseren moet de vraag gesteld worden in hoeverre optimalisatie 

van bestaande betrekkingen soelaas kan bieden. Het advies wat gegeven wordt in de Evaluatie 
Stadsteam: zet het Stadsteam dichter bij de Huisarts om daarmee een duurzame samenwerking 
te realiseren bij de inzet van jeugdhulp (pg. 21, punt 6.2.3) ondersteunen wij van harte. Wellicht 

dat een spreekuur locatie voor het Stadsteam bij het gezondheidscentrum een mogelijkheid is.  
6. Grotere controle en verantwoording staan potentieel haaks op eveneens gewenste professionele 

verantwoordelijkheid en terugdringen administratieve lasten (voor alle betrokkenen!) 

7. Idem t.a.v. privacyoverwegingen. (Woord valt nergens in bestuursopdracht) 
8. Ook ouders (en jeugd zelf) zullen – net als uiteraard de gemeenteraad- in beoogde nieuwe 

/veranderde aanpak moeten worden betrokken 
9. Start ligt bij de inventarisatie van de daadwerkelijk aan Oudewaterse  jongeren verleende hulp 

en het daarbij betrokken zorgveld, een analyse van de daarbij gehanteerde (toegangs-)trajecten 

én een analyse van de kosten (per deelgebied) 
10. Gemeentelijk zijn huisartsen en Save team (77% van doorverwijzing) primaire gesprekspartners. 

Daarnaast zijn jeugdartsen van belang. Aanpak is alleen potentieel succesvol wanneer probleemanalyse én beoogde remedieȋsȌ gedeeld worden. Terminologie als Ǯgemeentelijke gripǯ 
spreekt  waarschijnlijk alleen gemeente aan!  Vertrouwen op professionals, waarde van privacy 
én bedrijfseconomische overwegingen van alle partners moeten (respectvol en inzichtelijk) in 

analyse en aanpak worden meegenomen. (Anders is er gevaar dat betrokkenen met een dubbele agendaǯs gaan werkenȌ )dem t.a.v. de relatie met de GGZ en Stadsteam 
11. Stadsteam moet – net als andere potentiele betrokkenen - niet alleen geëvalueerd worden vanuit 

hun eigen functioneren maar zeker ook vanuit hun positie binnen het totale veld. Daarnaast is 
ook  hún visie op de problematiek en de gedachte oplossingen van groot belang.  

12. Om inzicht te hebben in het aantal verwijzingen is het van belang dat er een ǲVerzoek tot toewijzing ȋ͵Ͳͳ5 in vaktaalȌǳ wordt ingediend door de zorgaanbieder. De gemeente kan daar dan 
mee instemmen of afwijzen. 

13. Zorg voor kortere lijnen tussen het Stadsteam en Save. Het advies in de Evaluatie Stadsteam om ǲeen jeugdbeschermer onderdeel te laten zijn van het Stadsteamǳ ȋpg ͳʹȌ zou daar op aansluiten 
en wordt door de Raad ondersteund. 
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14. Zoek naar meer lokale GGZ aanbieders. Vaak zijn de kosten/prijzen lager en de betrokkenheid  en 
binding met lokale vrijwilligers groter . Daarmee houd je ook de grote aanbieders (vaak met een 

duur administratief apparaat) scherper. 
15. Realiseer je dat zorgverleners in eerste instantie vooral naar de benodigde zorg kijken en soms 

minder rekening houden met de benodigde budgetten. Inzicht in deze kosten (zoals eerder 

vermeld) geeft daarvan een groter besef. De keuze die de zorgverlener maakt, moet evenwel 
altijd primair vanuit zijn professionele kennis en verantwoordelijkheid gemaakt worden . 

16. Zorg voor een goede inhoudelijke toerusting van het Stadsteam, waardoor ook complexere 

gevallen te behandelen zijn. Daardoor worden andere aanbieders overbodig en is er meer grip.   

 

Ten aanzien van het Evaluatie rapport Stadsteam uit september 2017: 

Aan het einde van dit stuk maken we nog enkele opmerkingen over het rapport. Veel van de gegeven 
adviezen hebben de instemming van de Raad. Een aantal is al verwoord in de bovenstaande punten. 

Nog enkele kanttekeningen:  

1. Relatie stadsteam – Ferm Werk is onderbelicht.  

2. Vertrouwen stadsteam/veld is van belang maar beoogde (?) regisseursrol vraagt meer. Vraag is 
of stadsteam daarvoor gezien samenstelling en plaats goed is geëquipeerd. Idem t.a.v. de  in de 
conclusies genoemde positie naar mantelzorgers en vrijwilligers. Het is o.i. m.n. een uitvoerende 

organisatie.  
3. Belangrijk is is of huisartsen (en ouders) de conclusie onderschrijven dat meer specialistische 

jeugdvragen doorverwezen moeten worden naar het stadsteam. 

4. In 2016 heeft de Raad geadviseerd om cliënten te wijzen op de mogelijkheid om onafhankelijke 
cliënten- ondersteuning te vragen. Uit de evaluatie blijkt dat dit geen enkele keer voorkwam.   

De Bestuursopdracht: 

Bestuursopdracht vooraf: Zijn in de samenwerkende gemeenten (Woerden voorop) soortgelijke 

opdrachten verstrekt? Breng focus aan in de acties en kies zoveel mogelijk voor een gezamenlijk 
(regionaal) perspectief. Alleen dan weten externen waar zij in Utrecht-West aan toe zijn. Laat tijdsperspectief van de raadsinformatiebrief ȋ ǲOplossingǳ met huisartsen en afspraken met Save 
binnen een jaar) sporen met perspectief van de bestuursopdracht. 

1. Geef aan welke oorspronkelijke plannen (mantelzorg, schuldhulpverlening ) in het Sociaal Domein worden opgenomen in dit beoogde plan van aanpak dan wel ȋvoorlopigȌ Ǯon holdǯ 
worden gesteld 

2. Bestuursopdracht (1) : Denken over transformatie: gemeentelijke grip zeer betrekkelijk. We gaan 
wel over een mogelijke versterking van het voorval en potentiele preventie 

3. Bestuursopdracht ȋʹȌ : ǲVia welke organisatievorm en andere maatregelen kan een voldoende 

grip worden (verkregen) , zodanig dat binnen het ter beschikking gestelde budget gewerkt 
wordt, de kwaliteit van de interventies door de instellingen stijgt , en de cliënttevredenheid toeneemtǳ. Een wel erg ambitieuze drievoudige doelstelling: beter met minder geld en hogere 

waardering. 
4. Bestuursopdracht (3): vergt m.n. regionale aanpak  
5. Bestuursopdracht(4): idem 

6. Bestuursopdracht (5): Hier ligt belangrijk gemeentelijk aanknopingspunt. Samenwerking 
scholen, jeugdwerk, stadsteam wijkverpleging, maatschappelijk werk) , huisartsen én Ferm 

Werk.  N.B. Sportverenigingen? 

 


