
Klant Contact Centrum

• Het Klantcontactcentrum (KCC)

- Burgerzaken
- Telefonie (TIP)
- Receptie
- Webredactie

 Het visitekaartje van onze organisatie



Toekomstbestendig KCC

Een servicegericht team waarbij dienstverlening 
hoog in het vaandel staat. 

Belangrijk het helpen van de inwoner om zo de 
optimale service te kunnen bieden aan de inwoner 

waarbij plezier in het werk belangrijk is

én we dat beetje extra kunnen doen om de WOW 
factor te creëren!





Burgerzaken  

Digitalisering
•Trouwloket 
•Digitaal aangifte overlijden

Complexiteit
•Documentcontrole om id-fraude tegen te gaan

Gastvrijheid
•Bezorgen reisdocument/rijbewijzen



Website

Digitalisering
•2020: volledige webomgeving wordt geoptimaliseerd.
•Klantprocessen worden digitaal ingericht en ontsloten. PDF’s 
vervangen voor digitale formulieren
•Uitbreiding van kanalen, aansluitend op wens inwoner

Toenemende complexiteit
•Vrijwel ieder project raakt aan webomgeving en achterliggende 
applicaties

Gastvrijheid 
•Loketfunctie webredactie: van advies tot ontwikkeling, bouw en 
nazorg
•Web georienteerde organisatie. 



Afsluiting

Bedankt voor uw aandacht.
Zijn er nog vragen?
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