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Inleiding: 

Van mei tot en met juni 2017 hebben vijf studenten van de Universiteit Utrecht onderzoek gedaan naar de 
ervaringen en behoeften van mantelzorgers. De aanleiding voor het onderzoeken van de behoeften van 
mantelzorgers is het vaststellen van het beleidsplan Sociaal Domein 2017-2019. Hierin is als actie 
opgenomen dat er een tweejarig actieplan 'Mantelzorgondersteuning' opgesteld gaat worden. Dit actieplan 
vloeit voort uit de wens om inwoners zoveel mogelijk te ondersteunen om oplossingen binnen het eigen 
sociaal netwerk te vinden. Om dit actieplan op te stellen, heeft dit verkennend onderzoek plaatsgevonden. 
In totaal zijn zeventien interviews afgenomen onder mantelzorgers en professionals. Uit het onderzoek 
komt naar voren dat mantelzorgers verschillende behoeften hebben waar zij zelf niet altijd in kunnen 
voorzien: 
1. een individuele aanpak in de ondersteuning; 
2. informatie; 
3. vrije tijd; 
4. erkenning; 
5. het uitwisselen van ervaringen; 
6. nazorg. 
Enkele punten die hierin opvallen: mantelzorgers ervaren het als groot verlies dat zij geen beroep meer 
kunnen doen op een dementie- en mantelzorgconsulent. Update na onderzoek: een dementieconsulent van 
Careyn schuift tegenwoordig aan bij het overleg van het Stadsteam. Daarnaast hebben mantelzorgers 
behoefte aan een passende vorm van respijtzorg en informatie over respijtzorg. Vraag en aanbod vinden 
elkaar nog niet altijd bij respijtzorg. Ook geven de geïnterviewde mantelzorgers aan dat er geringe nazorg 
is wanneer de zorgbehoevende overlijdt. Wat zij vaak lastig vinden is, hoe zij hun dag in moeten vullen na 



het overlijden van de zorgbehoevende. 

De reden waarom mensen mantelzorgen lopen uiteen. Wat het meest naar voren is gekomen, is dat 
mantelzorgers het vanzelfsprekend vinden om voor hun naaste te zorgen. Die vanzelfsprekendheid om te 
zorgen resulteert daarin dat sommige mantelzorgers zich niet registreren. Verder zien mantelzorgers het als 
hun morele plicht of dragen zij de zorg liever niet over aan de professionele organisaties. 

Volgens de gemeente en externen ontbreekt het in Oudewater niet aan gemeenschapszin om te voorzien in 
informele ondersteuning. De geïnterviewde mantelzorgers zelf gaven echter aan niet altijd die informele 
ondersteuning als zodanig te ervaren of hebben helemaal geen informeel netwerk. Ook ervaren de 
geïnterviewde mantelzorgers dat zij, door het gebrek aan vrije tijd en het feit dat de leefwerelden sterk van 
elkaar verschillen, niet altijd meer in staat zijn om vriendschappen te onderhouden. Het resultaat hiervan is 
dat zij zich op termijn soms eenzaam gaan voelen, vooral op het moment dat de hulp voor de 
hulpbehoevende wegvalt. 

Het Stadsteam van Oudewater speelt een rol in de ondersteuning van mantelzorgers. Echter lopen de 
geïnterviewde mantelzorgers vaak aan tegen een aantal zaken in de samenwerking met het Stadsteam die 
te maken hebben met bureaucratie, informatievoorziening over het Stadsteam en de samenwerking van het 
Stadsteam met externe partijen. Mantelzorgers geven aan dat externe partijen hen niet wijzen op het 
bestaan van het Stadsteam. 

Kernboodschap: 

Uit het onderzoek naar de ervaringen en behoeften van de van mantelzorgers in Oudewater kan worden 
geconcludeerd dat er nog geen goede afstemming is tussen de behoefte van mantelzorgers en de invulling 
door het Stadsteam door tekortschieten van informatievoorziening, bureaucratie en de afhankelijkheid van 
externe partijen, maar dat het Stadsteam wel alles in huis heeft om het op een succesvolle manier te 
kunnen gaan organiseren. 
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2018 met u wordt gedeeld. 

Bijlagen: 

Onderzoeksrapport 'Zorgen achter de voordeur. Een kwalitatief onderzoek naar de ervaringen omtrent 
mantelzorg in de gemeente Oudewater' geregistreerd onder corsa nummer 17.020414 

n De wnd. secretaris, De burgemeester, 

ir. W.J. Tempel mr/ÉĪrs. P. Verhoeve 



Zorgen achter de voordeur 
Een kwalitatief onderzoek naar de ervaringen omtrent mantelzorg in de 

gemeente O tidewater. 

Universiteit Utrecht 

Bestuurs- en organisatiewetenschap 

Bachelor 2 (2016-2017) 

'Kwalitatief Onderzoek' USG2020 

Sander Kramer 

29-06-2017 

Sara van der Laan (5663970) 

Esther Nieuwenhuizen (5714796) 

Laura Schröer (5655137) 

Frederieke Schutgens (5744024) 

Anne-Sophie van den Toren (5717620) 



Voorwoord 

Geachte lezer, 

Voo r u l igt he t onde rzoeks rappo r t over man te l zo rg in de g e m e e n t e Oudewa te r . Dit onde rzoeks rappo r t 

is geschreven in opd rach t van de Univers i te i t U t rech t en de g e m e e n t e O u d e w a t e r voo r het vak 

'Kwa l i ta t ie f Onderzoek ' van de op le id ing Bestuurs- en Organ isa t iewetenschap . Dit onderzoek was voo r 

ons een un ieke kans o m ervar ing op t e doen m e t kwa l i ta t ie f onderzoek . Het o n d e r w e r p 'man te l zo rg ' 

hee f t ons in staat geste ld kennis t e maken m e t al le f ace t t en die ho ren bi j he t onde rzoeken b innen een 

speci f ieke con tex t . De s a m e n w e r k i n g m e t g e m e e n t e O u d e w a t e r was p re t t i g , w a a r v o o r w e in h e t 

b i j zonder Nanda de Ridder en A n o u k Koois t ra w i l l en bedanken . Evenwe l gaat onze dank u i t naar 

Sander Kramer, voo r de onde rs teun ing d ie w e t i j dens he t onderzoek gekregen h e b b e n , de a n t w o o r d e n 

op onze vele v ragen en voo r zi jn onu i t pu t t e l i j ke gedu ld . Voo r he t v r i jmaken van t i j d en de ge legenhe id 

ons onderzoek t e p resen te ren , bedanken w i j he t Col lege van Bu rgemees te r en W e t h o u d e r s van 

O u d e w a t e r . To t s lot en bovena l w i l l en w i j al le r esponden ten bedanken , d ie he t u i te inde l i j ke 

f u n d a m e n t van ons onderzoek zi jn en ons hebben la ten kenn ismaken m e t de w a r m e kant van 

O u d e w a t e r en o m s t r e k e n . 

Sara van der Laan, Esther Nieuwenhuizen, Laura Schröer, 

Frederieke Schutgens S Anne-Sophie van den Toren 

Ut rech t , 29-06-2017 
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Samenvatting 

Dit onderzoek gaat over man te l zo rg in de g e m e e n t e O u d e w a t e r . V o o r t k o m e n d ui t de v o o r n e m e n s van 

de g e m e e n t e O u d e w a t e r be le id t e maken over man te l zo rgonde rs teun ing , is een onderzoek gestar t 

over speci f iek de ervar ingen d ie mante lzorgers en anders be t r okkenen hebben m e t be t rekk ing t o t 

man te l zo rg . Door m idde l van observat ies , documentana lyses en in te rv iews is er data ve rzame ld . Na 

een t h e m a t i s c h e analyse is geb leken da t er voora l veel re levante e rvar ingen zijn op he t geb ied van de 

last van man te l zo rgen , b e h o e f t e n van mante lzorgers , de m o t i v a t i e van mante lzorgers , i n fo rme le 

onde rs teun ing en de rol van he t S tads team. Uit deze ervar ing kan geconc ludeerd w o r d e n dat het de 

g e m e e n t e O u d e w a t e r nog o n t b r e e k t aan de ju is te a f s t e m m i n g tussen de vraag naar en he t aanbod 

van man te l zo rgonde rs teun ing , maar da t ze alles in huis hee f t w a t nod ig is o m 

man te l zo rgonde rs teun ing op een succesvol le man ie r t e o rgan iseren . 
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Inleiding 

1.1 Aanleiding 

Ongeveer 100 mante lzorgers staan gereg is t reerd in de g e m e e n t e Oudewa te r , maar he t zouden er b i jna 

900 m o e t e n zi jn (SCP, 2015, p. 40) . Er zi jn dus veel meer mante lzo rgers dan het aanta l da t bi j de 

g e m e e n t e bekend is. W i e zijn deze mante lzorgers en w a t h e b b e n ze nodig? Zolang de mante lzorgers 

n ie t in beeld zi jn, kan de g e m e e n t e O u d e w a t e r deze vragen moe i l i j k b e a n t w o o r d e n . Het be lang van 

he t o n d e r w e r p mante lzorgers k o m t v o o r t u i t de invoer ing van de W e t maatschappe l i j ke onde rs teun ing 

( W m o ) in 2015. G e m e e n t e n hebben de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d gekregen voo r de organisat ie en 

onde rs teun ing van de man te lzo rger (Ri jksoverheid, 2017) . Daarvoor is het be langr i jk o m in kaar t t e 

b rengen hoevee l mante lzorgers er zi jn en waa r zij zich bev inden . Ook de g e m e e n t e O u d e w a t e r w i l de 

W m o zo goed moge l i j k u i t voe ren . O m hier invu l l ing aan t e kunnen geven in de v o r m van be le id , hebben 

zij he t s tar tse in gegeven v o o r een onderzoek naar man te l zo rg in de e igen g e m e e n t e . 

1.2 Probleemstell ing 

De g e m e e n t e O u d e w a t e r bes teed t aandach t aan man te l zo rg in haar sociaal be le idsp lan (Gemeen te 

O u d e w a t e r , 2017) . De g e m e e n t e hee f t het Stadsteam het m a n d a a t gegeven over de 

man te l zo rgonde rs teun ing . Dit is de welz i jnsorgan isat ie van O u d e w a t e r en v o r m t per j anuar i 2015 de 

t o e g a n g voo r zorg en onde rs teun ing in de g e m e e n t e (Stadsteam Oudewa te r , 2017) . Echter, de 

invu l l ing van man te l zo rg is nog v r i jwe l o n b e k e n d en de g e m e e n t e is nog zoekende naar de man ie r 

w a a r o p zij he t beste onde rs teun ing kan organ iseren voo r mante lzorgers . Uit in le idende gesprekken 

m e t de g e m e e n t e O u d e w a t e r is namel i j k geb leken da t de hu lpvraag vanu i t de man te l zo rge r u i tb l i j f t . 

Hulp van he t Stadsteam w o r d t we in i g opgezoch t of i nwone rs w e t e n he t n ie t t e v i nden . Dit is ook t e r u g 

t e zien in de man te l zo rg reg is t ra t ie . Daardoor is he t aanta l man te lzo rgers , hoe de g e m e e n t e ze kan 

bere iken en w a t o p t i m a l e onde rs teun ing v o o r deze g roep zou z i jn , een gri js geb ied (Kooistra S de 

Ridder, 2017) . 

1.3 Omschri jving gemeente Oudewater 

O m een beeld t e kr i jgen van de sociale con tex t waa r i n d i t onderzoek is u i tgevoerd , w o r d t een ko r te 

beschr i jv ing gegeven van O u d e w a t e r zelf en de heersende cu l tuur . De g e m e e n t e O u d e w a t e r is m e t 

10.000 i nwone rs een kle ine g e m e e n t e in he t Groene Hart van de prov inc ie Ut rech t . Naast de stad 

O u d e w a t e r l iggen nog dr ie k le ine dorp jes in de g e m e e n t e : Hekendorp , Papekop en Sne l rewaard 

(Gemeen te Oudewa te r , 2015) . De regio is ze l f voorz ienend ; voo r veel d ingen hoeven i nwone rs de 

g e m e e n t e n iet u i t . Zo zi jn er spor tve ren ig ingen , scholen, w inke ls , cafés en res taurants , en zi jn er ook 

een z w e m b a d en b ib l i o theek aanwez ig (Ervaar Oudewa te r , 2017) . In deze k le ine g e m e e n t e heerst een 

typ ische "ons -ken t -ons " cu l tuu r w a a r i n sociale con t ro le aanwez ig is. Ook speel t de Kerk nog een g ro te 

ro l in he t dagel i jks leven (Kooistra S de Ridder, 2017) . Uit een onderzoek in 2010 /2013 b l i jk t namel i j k 

da t in deze g e m e e n t e 10 t o t 20 p rocen t van de i nwone rs nog rege lmat ig naar de Kerk gaat . De 

H e r v o r m d e Kerk (He rvo rmde g e m e e n t e O u d e w a t e r - Hekendo rp , 2017) en de Protestantse Kerk 

(Pro tes tantse Kerk, 2017) hebben samen bi jna 2400 leden . Daarnaast speel t de Kathol ieke Kerk een 

p r o m i n e n t e rol (Parochie Pax Christ i , 2015) . 
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1.4 Hoofdvraag 

Dit onderzoek t r a c h t de e rvar ingen o m t r e n t man te l zo rg in kaar t t e b rengen . M e t de ve rk regen 

gegevens kan g e m e e n t e O u d e w a t e r be te r posi t ie i n n e m e n in de onde rs teun ing van mante lzorgers en 

deze onde rs teun ing o rgan iseren . V o o r t k o m e n d u i t deze doe ls te l l ing is de hoo fdv raag : 

Hoe zijn de ervaringen op het gebied van mantelzorg in de gemeente Oudewater? 

Binnen d i t onde rzoek w o r d t n ie t a l leen gekeken naar de e rvar ingen van mante lzorgers , maar w o r d t 

ook aandacht besteed aan de ervar ingen van andere ac to ren die be t rokken zijn bi j man te l zo rg . Dit o m 

een zo comp lee t moge l i j k bee ld t e kr i jgen van w a t in O u d e w a t e r speel t op he t geb ied van man te l zo rg 

en w a t de moge l i j kheden zi jn. Daarnaast is de insteek van he t onderzoek o m een a lgemeen beeld t e 

geven van w a t nu speel t op he t geb ied van man te l zo rg in O u d e w a t e r . 

1.5 Maatschappel i jke relevantie 

M e t de koms t van de W m o 2015 is he t o n d e r w e r p man te l zo rg een g ro te re rol gaan spelen in de 

pub l ieke sector . Aangezien g e m e e n t e n doo r de decent ra l isa t ie van we tgev ing , v e r a n t w o o r d e l i j k zi jn 

v o o r de onde rs teun ing van mante lzorgers , is m e e r kennis over deze g roep vere is t . Door m idde l van d i t 

v e r k e n n e n d e onderzoek w o r d t er m e e r inzicht ve rk regen in de ervar ingen van mante lzorgers en 

andere hu lpver leners . Deze e rvar ingen zijn cruciaal bi j he t ops te l len van passend be le id . Daarnaast 

c reëer t d i t onderzoek een b reder bewustz i jn over man te l zo rg b innen de g e m e e n t e , w a t kan le iden t o t 

meer e rkenn ing en he rkenn ing van deze g roep . 

1.6 Wetenschappel i jke relevantie 

In de mees t recente l i t e ra tuur w o r d t een veelal eenzi jd ig bee ld gegeven over man te l zo rg . De 

h u l p b e h o e v e n d e w o r d t daarb i j benade rd vanu i t een perspect ie f da t zich r icht op diens b e h o e f t e n en 

zorg. De l i t e ra tuur over de man te lzo rger zelf gaat voo rname l i j k over overbe las t ing en hoe d ie g e m e t e n 

kan w o r d e n . W e i n i g onde rzoeken c o m b i n e r e n versch i l lende par t i jen o m t r e n t man te l zo rg o m op d ie 

man ie r een veelz i jd ig beeld t e geven van hoe er t egen man te l zo rg aangekeken w o r d t en waa r b e h o e f t e 

aan is op het geb ied van onde rs teun ing . Dit onderzoek is c o m b i n e e r t ju is t de versch i l lende par t i jen 

r o n d o m man te l zo rg en kan op d ie man ie r een b i jdrage leveren aan de reeds bestaande l i te ra tuur . 

1.7 Leeswijzer 

Het vervo lg van d i t onde rzoeks rappo r t beg in t m e t de l i t e ra tuu rs tud ie , waa r de ove rkoepe lende 

concep ten bi j man te lzo rg we tenschappe l i j k toege l i ch t zul len w o r d e n . Daarna w o r d t in de 

m e t h o d o l o g i e beschreven hoe he t onderzoek u i tgevoerd is en zul len de gebru ik te m e t h o d e n 

v e r a n t w o o r d w o r d e n . Daarbi j w o r d t ook ingegaan op de kwa l i te i t sc r i te r ia . In he t r esu l t a tenhoo fds tuk 

zul len de bev ind ingen gepresen tee rd w o r d e n . Na het r esu l t a tenhoo fds tuk zal de discussie aan bod 

k o m e n , die d i t onde rzoeks rappo r t in con tex t zal p laatsen. Dit r appo r t zal w o r d e n bes lo ten m e t een 

conclus ie. 
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Literatuurstudie 

De verschu iv ing van de verzorg ingsstaat naar de par t i c ipa t iesamen lev ing en de ve rande rende 

ro l re la t ie tussen ove rhe id en burgers hee f t veel ve rander ingen t e w e e g g e b r a c h t in de Neder landse 

maatschapp i j . Door de o p k o m s t van de par t i c ipa t iesamen lev ing is n ie t a l leen de staat de verzorger van 

burgers , maar zi jn ook burgers zelf verzorgers van burgers (Tweede Kamer, 2014) . In d i t hoo fds tuk 

staan de concep ten die een rol spelen bi j de oo rsp rong en on tw i kke l i ng van man te l zo rg cent raa l . Deze 

concep ten zijn verzorg ingsstaat , pa r t i c ipa t iesamen lev ing , c o m m u n i t a r i s m e , ze l f redzaamhe id en 

d i f f e ren t i a t i e van kaders. Elk van deze concep ten zal h ie ronde r ve rkend w o r d e n , w a a r b i j speciaal 

aandach t geschonken w o r d t aan de re la t ie m e t man te l zo rg . 

2.1 Verzorgingsstaat 

In de 1 9 e e e u w k a m p t e n Neder land en de rest van Wes t -Europa m e t sociale p r o b l e m e n , zoals 

a r m o e d e , vers tede l i j k ing en z iekte d o o r s lechte hygiëne en w e r k o m s t a n d i g h e d e n . Toen in 1940 de 

T w e e d e W e r e l d o o r l o g u i tb rak , be re ik te Neder land een d i e p t e p u n t . Na de oo r l og begon de 

Neder landse ove rhe id d a a r o m m e t de w e d e r o p b o u w van he t land en dus ook de o p b o u w van de 

verzorg ingsstaat : een staat w a a r i n sociale zekerhe id en gel i jke kansen voo r burgers cent raa l s taan. De 

bescherm ing gaat h ie rb i j ve rder dan a l leen de bescherming van kwe tsba re g r o e p e n . Het gaat o m het 

v o o r k o m e n van kwe tsbaarhe id voo r al le burgers (van der Veen , 1990, pp. 257, 258) . Door m idde l van 

herverde l ing , he t opze t t en van sociale verzeker ingen en he t c reëren van toegang t o t onde rw i j s en 

gezondhe idszorg v o o r al le burgers, hee f t de ove rhe id een sociaal zekerheidsstelsel o p g e b o u w d 

(T romme l S van der Veen , 2004, pp. 7, 8) . 

De verzorg ingsstaat is o p g e b o u w d ui t d r ie g ronds lagen : so l idar i te i t , sociale rech tvaard ighe id en 

c reëren van werkge legenhe id (Schuyt, 1 9 9 1 , ). A l le reers t m o e t voo r iedere i n w o n e r een fa tsoen l i j k 

bestaan moge l i j k zi jn en mag n i e m a n d onde r een bepaa lde grens zakken (Schuyt, 1 9 9 1 , p. 4) . Daarnaast 

m o g e n i n k o m e n en schaarse goederen n iet m e t w i l l ekeur ve rdee ld w o r d e n , h ie rdoo r w o r d t de sociale 

rech tvaard ighe id gewaa rbo rgd . Ten s lo t te is he t c reëren van werkge legenhe id cruciaal . Op deze wi jze 

w o r d t de economisch ac t iv i te i t op een ju is t peil g e h o u d e n , w a a r d o o r de verzorg ingsstaat be taa lbaar 

b l i j f t . De focus van deze gronds lagen is a fhanke l i j k van de po l i t ieke s t r om ing (Bussemaker, 1993, pp. 

1 1 1 , 112, 116). Zo benaderen l ibera len de verzorg ingsstaat vanu i t een economisch perspect ie f waa rb i j 

we l vaa r t cent raa l s taat . De confess ione len benadrukken daaren tegen nadrukke l i j ker de more le 

aspec ten , de ve rg ro t i ng van he t we lz i jn en de verk le in ing van sociale onge l i j khe id . Vanu i t een 

social ist isch perspect ie f w o r d t de verzorg ingsstaat gezien als een m idde l o m ge l i j khe id t e ve rg ro ten . 

Dit h o u d t in da t ongerech tvaard igde verschi l len in status en behande l ing zoveel moge l i j k w e g g e n o m e n 

w o r d e n . 

De d iepere moraa l achter de verzorg ingsstaat is vo lgens De Swaan (2004, p. 262) he t 'sociaal 

bewustzijn'. Dit be teken t da t onde r burgers he t besef heers t da t er v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d g e n o m e n 

m o e t w o r d e n voo r he t leed van een ander , een bewus tz i jn van i n t e r d e p e n d e n t i e . Niet de burgers zelf, 

maar de staat w o r d t h ie rb i j gezien als de verzorger van de burgers . 

2.2 Part icipatiesamenleving 

In 2013 n o e m d e Koning W i l l e m A lexander in zi jn t r o o n r e d e het w o o r d 'pa r t i c ipa t iesamen lev ing ' . Onze 

samen lev ing zou m o e t e n ve rande ren van een klassieke verzorg ingsstaat naar een 

par t i c ipa t iesamen lev ing . In zo 'n samen lev ing m o e t iedereen d ie da t kan v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d n e m e n 
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v o o r zi jn of haar e igen leven en omgev ing (M in is te r ie van A lgemene Zaken, 2013) . Hoe is he t zo 

g e k o m e n dat n ie t de ove rhe id , maar burgers zelf m o e t e n zorgen v o o r goede hulp? In de a fge lopen t i en 

jaar zijn er dr ie on tw i kke l i ngen gewees t , d ie hebben gezorgd voo r de t r a n s f o r m a t i e naar een 

par t i c ipa t iesamen lev ing (Boute l l ie r S van der Klein, 2014, p. 5) . 

Een eers te on tw i kke l i ng d ie veel ve rander ingen in de Neder landse maatschapp i j t e w e e g hee f t 

gebrach t , is de economische crisis. De crisis hee f t er namel i j k voo r gezorgd da t er bezuin igd moes t 

w o r d e n op veel t e r r e i n e n . Ook b innen het sociale d o m e i n zi jn veel ve rander ingen d o o r g e v o e r d , die 

v o o r m inde r u i tgaven moes ten zorgen (Boute l l ier S van der Klein, 2014, p. 6) . 

Een t w e e d e inv loedr i j ke on tw i kke l i ng , is de decentralisatie van het sociale domein. Dit is een 

on tw i kke l i ng waa rb i j m e n m e t m i n d e r m idde len d ich te r bi j de burger k o m t t e staan en meer m o e t 

p res te ren (Boute l l ier en Van Klein, 2014, p. 6) . Drie be langr i jke o n d e r d e l e n u i t he t sociale d o m e i n , die 

v o o r h e e n op een hoger n iveau (r i jk of prov inc ie) w e r d e n u i t gevoe rd , zi jn overgeheve ld naar 

g e m e e n t e n , t e w e t e n : de jeugdzorg , de onde rs teun ing op de a rbe idsmark t en de onde rs teun ing van 

burgers in de zorg. Het eers te onde rdee l be t r e f t de jeugdzorg in Neder land . Zowel de aans tu r ing als 

de f inanc ie r ing van jeugdzorg l igt d o o r de decent ra l isa t ie van he t sociale d o m e i n n iet meer in de 

handen van prov inc ies, maar van g e m e e n t e n . De Par t i c ipa t iewet is he t t w e e d e onde rdee l u i t het 

sociale d o m e i n dat nu op de bord jes van de g e m e e n t e l igt. Deze w e t beoog t mensen m e t een a fs tand 

t o t de a rbe idsmark t , kansen t e b ieden o m t o c h aan he t w e r k t e k o m e n (Verhe i j , 2015, p. 35) . Het 

laatste o n d e r d e e l , de W m o , zorgt e rvoo r da t mensen zo lang moge l i j k thu is kunnen w o n e n , maar w e l 

m e t onde rs teun ing van de g e m e e n t e (Verhe i j , 2015, p. 34) . Deze dr ie t aken d ie nu aan g e m e e n t e n 

t o e g e k e n d zi jn, m o e t e n e rvoo r zorgen da t burgers be te re en goedkope re zorg en onde rs teun ing op 

maa t kr i jgen (Verhe i j , 2015, p. 35) . 

De laatste be langr i jke on tw i kke l i ng is he t on ts taan van een netwerksamenleving. In een 

ne twe rksamen lev i ng kan d o o r sociale med ia gemakke l i j k i n f o rma t i e verspre id w o r d e n en kunnen 

sociale n e t w e r k e n g e v o r m d w o r d e n (De Graaf S Me i je r , 2013, p. 103). Dit zorgt voo r een ve rander ing 

b innen het openbaa r bestuur . De burger kan de ove rhe id makke l i j ker v i nden en he t w o r d t daa rdoo r 

eenvoud ige r v o o r de burger o m een in i t ia t ie f t e rea l iseren. H ie rdoor w o r d t he t ook v o o r de burger 

eenvoud ige r o m t e par t i c iperen en zi jn s teen t je bi j t e dragen in de samen lev ing (Boute l l ie r S van der 

Klein, 2014, p. 7) . 

Bovens taande on tw i kke l i ngen hebben t e z a m e n b i jgedragen aan he t on ts taan van een 

par t i c ipa t iesamen lev ing . Part ic ipat ie is een sterk m idde l o m t e voorz ien in zo rgbehoe f ten en 

tege l i j ke r t i j d bezuin ig ingen op overhe idsu i tgaven t e bewerks te l l i gen (Bij l , Boe lhouwer , Cloïn en 

Pommer , 2 0 1 1 , pp. 185-186) . Par t ic ipat ie is een belangr i jk begr ip in d i t onderzoek naar mante lzorgers . 

Ook in de W m o 2015 staat he t bevo rde ren van par t ic ipa t ie cen t raa l . A l leen al he t fe i t dat de t e r m 

'man te l zo rge r ' in he t leven is g e r o e p e n , k o m t v o o r t u i t he t s t reven naar en he t h e b b e n van een 

par t i c ipa t iesamen lev ing . De par t i c ipa t iesamen lev ing v o r m t he t f u n d a m e n t voo r de W m o en he t 

hebben en onde rs teunen van mante lzo rgers . 

2.3 Communi tar isme 

De concre te on tw i kke l i ngen die h ie rboven g e n o e m d zi jn, hebben de d i rec te aan le id ing t o t he t 

on ts taan van de par t i c ipa t iesamen lev ing gegeven. Maar deze v o r m van samen lev ing is ook gebaseerd 

op een g ro te r achter l iggend concept , namel i j k he t c o m m u n i t a r i s m e . Dit is een po l i t ieke s t r o m i n g d ie 

van oo rsp rong vaak t e zien is bi j ch r i s tendemocra t i sche , soc iaa ldemocrat ische en conserva t ieve 
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par t i j en . Volgens he t c o m m u n i t a r i s m e kan de mens n iet goed f u n c t i o n e r e n als het een indiv idual is t isch 

bestaan le idt . A l leen als een ind iv idu in een hechte en eendu id ige community is ingebed , kan he t 

f u n c t i o n e r e n (Wissenburg , 2012, pp. 4 , 5). Het c o m m u n i t a r i s m e zorgt voo r ve rb ind ing tussen 

burgerschap en mora l i t e i t en c reëer t d a a r m e e een ind iv idue le , mo re le ve ran twoo rde l i j khe i d t e n 

opz ich te van de gemeenschap (Sudibyo, 2015, p. 36) . Deze ind iv idue le mo re le v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d 

u i t zich in he t fe i t da t burgers v o o r hun m e d e m e n s zorgen. Een commun i ta r i s t i sche sti j l k e n m e r k t zich 

d o o r de gedach te o f he t ge loo f dat de zieke of zwakkere burgers m o e t e n w o r d e n opgevangen d o o r de 

e igen gemeenschap , dus b i j voorbee ld d o o r de fami l i e , b u u r t o f g e m e e n t e . De ove rhe id speel t pas een 

rol in de zorg als er v o o r w a a r d e n geschapen m o e t e n w o r d e n o m naasten l ie fde t e s t imu le ren 

(Wissenburg , 2012, p. 7) . 

2.4 Zelfredzaamheid 

Uit deze commun i ta r i s t i sche denkw i j ze k o m t v o o r t dat v e r w a c h t w o r d t da t burgers voo r elkaar zorgen 

en m inde r leunen op de ove rhe id . Ze m o e t e n dus ze l f redzaam zi jn. Burgers zijn de kern van de 

samen lev ing en zij maken deze moge l i j k . Daarmee w o r d t bedoe ld da t mensen zichzelf op lokaal n iveau 

organ iseren en daa rdoo r in hun b e h o e f t e n kunnen voorz ien . Ze l f redzaamhe id , o f t e w e l het ze l fs tandig 

m e e kunnen doen van de burger , w o r d t daa rom d o o r de ove rhe id aangemoed igd (MOVISIE, 2013, pp. 

7, 9) . Door burgers t e s t imu le ren o m zich op een zo laag moge l i j k n iveau t e o rgan iseren , hoe f t de 

ove rhe id enkel t e fac i l i te ren en n ie t de le id ing t e n e m e n (Wissenburg , 2012, pp. 3, 4) . Bij de 

h e r v o r m i n g e n in de zorg hee f t de ze l f redzaamheid van burgers een g ro te rol gespeeld . De W m o 2015 

(2014, Ş 1, ar t ike l 1.1.1) heef t naast par t i c ipa t ie , ze l f redzaamhe id als cent ra le pi j ler. In de w e t t e k s t 

w o r d t ze l f redzaamheid gede f in iee rd als het : " in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke 

algemene dagelijkse levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden". 

2.5 Differentiatie van kaders 

Binnen onze samen lev ing ve rvu l t i edereen een ro l . Deze rol kan gede f in iee rd w o r d e n als "een bundel 

van verwachtingen die gelden ten overstaan van een bepaalde persoon in een bepaalde positie of 

situatie" (Elchardus, 2012 , p. 81) . Kijkend naar de samen lev ing , zien w e een n e t w e r k van mensen , van 

ro l len en dus van v e r w a c h t i n g e n . Deze mensen hebben één op één relat ies m e t elkaar en gezamenl i j ke 

re lat ies t e n opz ich te van anderen (b i j voorbee ld b innen het gezin) . Deze ro l re la t ies ve rb inden alle 

versch i l lende personen . Deze verzame l ing van re lat ies is w a t w e een ' i n te rac t iekader ' n o e m e n 

(Elchardus, 2012, p. 294). Onze samen lev ing is zo 'n i n te rac t iekader . Binnen di t i n te rac t iekader v ind t er 

soms een verschu iv ing van f unc t ies en ve rwach t i ngen plaats. Deze verschu iv ing n o e m e n w e 

' d i f f e ren t i a t i e ' . Zo 'n verschu iv ing k o m t noo i t plo tse l ing, maar is een proces. Dit be teken t dat er een 

wederz i jdse afhanke l i j khe id is tussen het soor t i n te rac t iekader en de func t ies die e r d o o r ver r i ch t 

w o r d e n . (Elchardus, 2012, p. 301) . 

De verschu iv ing van verzorg ingsstaat naar par t i c ipa t iesamen lev ing is zo'n d i f f e ren t i a t i e , o m d a t b innen 

het i n te rac t iekader de func t ies van de ene rol - de overhe id - naar de andere rol - de burgers - gegaan 

zi jn. Deze n ieuwe ro lverde l ing op het geb ied van zorg, is gestoe ld op commun i ta r i s t i sch gedach tegoed 

en ze l f redzaamhe id . Wetgev ing is h ie rb i j aangepast op het zel fs tandig u i t voe ren van i n f o rme le zorg en 

de ove rhe id t r e k t zich t o t op zekere hoog te t e r u g als het gaat o m zorgver len ing . Door deze 

decent ra l i sa t ie heef t de mante lzo rger een cen t ra le re rol gekregen. 
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Methodologie 

In d i t hoo fds tuk passeren de geb ru i k te m e t h o d e n de revue. A l le reers t zal besproken w o r d e n w a a r o m 

de onderzoekers voo r een kwa l i ta t ieve man ie r van onderzoeken hebben gekozen. Vervo lgens k o m e n 

de we tenschappe l i j ke posi t ie en he t onderzoeksdes ign aan bod . Daarna zal u i tgebre id ingegaan 

w o r d e n op de versch i l lende m e t h o d e n die de onderzoekers han te ren in d i t onderzoek . Dit w o r d t 

gevo lgd doo r een beschr i jv ing van de responden tkeuze , de analyse en de kwa l i te i t van he t onderzoek . 

To t s lot zal he t ve r l oop van he t onde rzoek w o r d e n besproken . 

3.1 Kwalitatief onderzoek 

In de g e m e e n t e O u d e w a t e r is nog we in ig bekend over de b e h o e f t e van mante lzo rgers en hoe 

mante lzorgers o n d e r s t e u n d kunnen w o r d e n . Vanwege de ger inge bekendhe id van he t o n d e r w e r p is 

he t nod ig o m kwa l i ta t i e f onderzoek u i t t e v o e r e n . Kwal i ta t ie f onde rzoek leent zich namel i j k voo r 

o r i ë n t e r e n d onderzoek naar een b rede , sociale con tex t , b ied t r u i m t e v o o r de in te rp re ta t ies van 

mensen . Het be lang van kwa l i ta t ie f onde rzoek schui l t daar in , da t aan onderzoekers de moge l i j khe id 

w o r d t geboden kennis t e vergaren op nog o n b e k e n d t e r r e i n (Reul ink S L indeman, 2005, p. 4) . In d i t 

onde rzoek staat o r i ën ta t i e cent raa l en kwa l i ta t i e f onde rzoek b ied t daa r toe de r u i m t e . De hoo fdv raag 

van d i t onderzoek vraagt namel i j k o m de m e n i n g e n , gedach ten en e rvar ingen van mante lzo rgers en 

andere ac to ren in he t man te l zo rgve ld . 

3.2 Wetenschappel i jke positie 

Het onderzoek naar mante lzorgers in O u d e w a t e r zal w o r d e n benaderd vanu i t het i n te rp re ta t i v i sme . 

Het i n te rp re ta t i v i sme gaat u i t van in te rp re ta t ies als s ta r t pun t voo r het o n t w i k k e l e n van kennis over de 

(sociale) w e r e l d (Duber ley , Johnson S Cassell, 2012, p.21). In d i t onderzoek staan de gedrag ingen, 

react ies en a n t w o o r d e n van de responden ten cent raa l . Er w o r d t in d i t onderzoek geen gebru ik 

gemaak t van voorspe l l ende concep ten over het t e onde rzoeken o n d e r w e r p , o m d a t de responden ten 

de concep ten u i te inde l i j k v o r m g e v e n . De g e m e e n t e O u d e w a t e r w o r d t in d i t onderzoek benade rd als 

een sociale we rke l i j khe id die n ie t losstaat van de onderzoeker (Haver land S Yanow, 2012, p.403). De 

responden ten i n te rp re te ren de sociale con tex t in de g e m e e n t e O u d e w a t e r en de onderzoekers 

v e r w e r k e n d i t vervo lgens. H ie rdoor zul len geen ob jec t ieve f e i t en w o r d e n vastgeste ld . 

Aan de hand van de he rmeneu t i sche cirkel kunnen in te rp re ta t ies van mensen begrepen en v e r w e r k t 

w o r d e n . Deze cirkel beschr i j f t hoe m e n t o t i n te rp re ta t ies k o m t aan de hand van zogenaamde reeds 

bekende en n ieuwe i n fo rma t i e . Kennis die voora fgaand aan en t i j dens het onderzoek opgedaan w o r d t , 

d raagt bi j aan he t begr i jpen van de in te rp re ta t ies (Duber ley , Johnson S Cassell, 2012 , p.22). Door de 

kennis ui t he t t heo re t i sch kader t e gebru iken o m de in te rp re ta t ies , gedrag ingen en a n t w o o r d e n van 

mensen t e kunnen begr i jpen , dragen de react ies van de responden ten w e e r bi j aan de kennis over he t 

o n d e r w e r p mante lzorgers . 

3.3 Onderzoeksdesign 

Het design da t w o r d t gehan tee rd v o o r d i t onderzoek is een casestudy. Een bepaalde case w o r d t daar in 

heel gede ta i l l ee rd en in tens ie f bekeken (Bryman, 2016, p.60). W a t be t r e f t de m e t h o d e w o r d t speci f iek 

gebru ik gemaak t van een unique case (B ryman, 2016, p.62). Er w o r d t namel i j k expl ic ie t gekeken naar 

de behoe f t en van mante lzorgers in de g e m e e n t e Oudewa te r . De resu l ta ten van deze casestudy zul len 
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w o r d e n verk regen d o o r m idde l van semiges t ruc tu ree rde in te rv iews , documentenana lyses en 

observat ies . 

3.4 Methoden 

In d i t onderdee l zul len de m e t h o d e n a fzonder l i j k w o r d e n toege l i ch t , beg innend m e t de 

semiges t ruc tu ree rde in te rv iews . 

3.4.1 Semigestructureerde interviews 

W a t be t re f t de in te rv iews , is he t van be lang t e v e r m e l d e n da t de responden ten vo l led ig v r i jw i l l ig 

d e e l n e m e n . Door he t gebru ik van semiges t ruc tu ree rde in te rv iews w o r d t r u i m t e ge la ten voo r de e igen 

inb reng van de responden t w a a r d o o r en k o m e n tege l i j ke r t i j d de gewens te o n d e r w e r p e n aan bod . Deze 

man ie r van i n te r v i ewen maak t conversat ie moge l i j k en b ied t r u i m t e voo r de nod ige f lex ib i l i te i t 

(Jaremba S Mak , 2014, p.7). 

De top ic l i j s t v o o r de in te rv iews is opgeste ld op basis van he t open i n te rv iew m e t de 

be le idsmedewerke rs van de g e m e e n t e . De top ic l i j s t is he tze l fde v o o r deze l fde soor t r esponden t en 

w a n n e e r de soor t responden t verschi l t , w o r d t ook de top ic l i j s t gedee l te l i j k aangepast . Versche idene 

o n d e r w e r p e n u i t he t open in te rv iew zijn ve r taa ld in o n d e r w e r p e n voo r op de top ic l i j s t . Zo k o m t in he t 

i n te rv iew naar vo ren dat he t Stadsteam de schakel zou m o e t e n zijn tussen de g e m e e n t e en de 

mante lzorger . In de top ic l i j s t k o m t daa rom ook het t h e m a Stadsteam t e r u g . Daarnaast w o r d t in het 

i n te rv iew gesproken over de overbe las t ing van mante lzorgers in re la t ie t o t de b e h o e f t e d ie 

mante lzorgers hebben . Vandaar da t speci f iek gevraagd zal w o r d e n naar de last van de mante lzo rger . 

Ande re o n d e r w e r p e n die naar vo ren zi jn g e k o m e n in het open in te rv iew , zijn de mante lzo rg reg is t ra t ie 

en de inv loed van de hech te Oudewa te rse gemeenschap . Ook deze o n d e r w e r p e n w o r d e n in de 

top ic l i j s t v e r w e r k t . 

Verder zi jn ook u i t de l i t e ra tuu rs tud ie be langr i jke concep ten naar vo ren g e k o m e n , die hun ver ta l ing 

hebben gevonden in versche idene i n te r v i ew top i cs 1 . Zo is he t begr ip ' pa r t i c ipa t iesamen lev ing ' 

on losmake l i j k v e r b o n d e n m e t de t e r m mante lzo rger . Vanu i t de par t i c ipa t iesamen lev ing w o r d t ju is t de 

man te lzo rger steeds belangr i jker . In d i t onde rzoek is het in teressant o m t e k i jken w a t de responden ten 

vers taan o n d e r de t e r m 'man te lzo rge r ' en o f er onder l i nge versch i l len bestaan in de invul l ing ervan 

tussen b i j voo rbee ld mante lzorgers zelf en zorgver leners . Vandaar da t in de top ic l i j s t ook de t e r m 

'man te l zo rge r ' v o o r k o m t . To t slot w o r d t vanu i t het l i tera i re concept , de d i f f e ren t i a t i e van kaders, in 

de top ic l i j s t ook aandacht bes teed aan de sociale relat ies van mante lzorgers . 

In t o taa l zi jn zevent ien in te rv iews a f g e n o m e n , waa rvan zest ien zi jn o p g e n o m e n en ge t ransc r ibeerd . 

Het zeven t iende i n te rv iew is n ie t o p g e n o m e n , vanwege de voo rkeu r van de responden t , maar van d i t 

i n te rv iew is een verslag gemaak t . 

3.4.2 Documentana lyses 

Voor d i t onderzoek zul len vi j f d o c u m e n t e n geanalyseerd w o r d e n . Deze d o c u m e n t e n bestaan u i t een 

be le idsp lan over he t sociale d o m e i n in 2017-2019 van de g e m e e n t e Oudewa te r , een no t i t i e van de 

g e m e e n t e W o e r d e n over man te l zo rg een magazine voo r de mante lzorger , een l o b b y d o c u m e n t van 

organ isat ie Mezzo en t o t s lot een he t onde rzoeks rappo r t in opd rach t van de g e m e e n t e A m s t e r d a m 

1 Zie bijlage 1 - topiclijst 
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naar de pos i t ie van mante lzorgers in die g e m e e n t e . De d o c u m e n t e n var ië ren van een b reed o n d e r w e r p 

naar meer speci f ieke o n d e r w e r p e n . 

Aan de hand van he t be le idsp lan van de g e m e e n t e O u d e w a t e r kan een be te r beeld g e v o r m d w o r d e n 

van de doe ls te l l ingen van de g e m e e n t e m e t be t rekk ing t o t mante lzorgers en w o r d t ook de rol de 

man te lzo rger b innen de g e m e e n t e du ide l i j ker . De no t i t i e van de g e m e e n t e W o e r d e n zal w o r d e n 

bekeken o m zo inzicht t e kr i jgen in de aanpak van een andere , eveneens re la t ie f k le ine, g e m e e n t e . 

Door O u d e w a t e r t e verge l i j ken m e t een andere g e m e e n t e d ie redel i jk verge l i j kbaar is, zouden 

inz ichten van de verge leken g e m e e n t e misschien ook leerzaam zijn voo r de g e m e e n t e Oudewa te r . Het 

onde rzoeks rappo r t van de g e m e e n t e A m s t e r d a m , het magazine voo r de man te lzo rger en he t Mezzo 

l o b b y d o c u m e n t b ieden een be te r inzicht in de persoon van de mante lzorger . Door deze d o c u m e n t e n 

op t e n e m e n in he t onderzoek , kan een du ide l i j ke r beeld g e v o r m d w o r d e n van de persoon en voora l 

ook van de behoe f t e van de mante lzorger . 

3.4.3 Observat ies 

Voor d i t onderzoek zul len zes observat ies w o r d e n u i t gevoe rd . Twee observat ies v inden plaats bi j de 

j u b i l e u m b i j e e n k o m s t van he t p l a t f o r m Man te l zo rg A m s t e r d a m , t w e e observat ies van een 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t van mante lzorgers en t w e e observat ies w o r d e n gehouden bi j een d iner van 

zo rgcen t rum de W u l v e r h o r s t in Oudewa te r . De t w e e observat ies bi j de j u b i l e u m b i j e e n k o m s t zi jn 

bedoe ld t e r o r i ën ta t i e o m t r e n t het t h e m a man te l zo rg en v inden plaats aan he t begin van he t 

onderzoek , w a n n e e r nog geen responden ten ge ïn te rv iewd zi jn. Uit de observat ies bi j de 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t zouden de onderzoekers meer t e w e t e n k u n n e n k o m e n over de b e h o e f t e van 

mante lzorgers . De laatste t w e e observat ies w o r d e n g e h o u d e n t i j dens een d iner in zo rgcen t rum de 

W u l v e r h o r s t , w a a r b i j versche idene mante lzorgers en zo rgbehoevenden zijn u i t genod igd . 

Deze observat ies d ienen e r toe inzicht t e verschaf fen in de re la t ie tussen man te lzo rger en 

zo rgbehoevende en tege l i j ke r t i j d o m de persoon achter de mante lzo rger t e leren begr i jpen . 

Mante lzo rgers zul len onder l i ng of m e t ande ren misschien eerder over hun e rvar ingen ve r te l l en dan 

da t zij zich u i t sp reken tegenove r een onderzoeker . Op deze man ie r v o r m e n de observat ies dus een 

waa rdevo l l e t oevoeg ing aan he t onderzoek . 

W a t be t re f t de organisat ie , b i j de observat ies van de j u b i l e u m b i j e e n k o m s t zul len de onderzoekers 

a n o n i e m b l i j ven. Bij de observa t ie t i j dens he t d iner en de l o t geno tenb i j eenkoms t zul len de 

onderzoekers we l bekend gemaak t w o r d e n . De onderzoekers zul len t i j dens de l o t geno tenb i j eenkoms t 

ech te r n ie t par t i c iperen in de g roep . T i jdens he t d iner zul len de onderzoekers w e l i n te rac te ren m e t de 

mante lzo rgers . Gedu rende de observat ies w o r d e n aan teken ingen gemaak t , deze zul len in een verslag 

w o r d e n v e r w e r k t . De eers te observa t ie w o r d t u i tgevoerd in een meer o r i ë n t e r e n d e con tex t . De 

t w e e d e en de derde observa t ie zul len p laa tsv inden in een se t t ing die d ich te r bi j het o n d e r w e r p staat . 

3.5 Respondentkeuze 

De inb reng van de responden ten v o r m t de basis van de resu l ta ten en dus de basis van de kennis in d i t 

onderzoek . Ook de responden tenkeuze hangt samen m e t he t onderzoeksdes ign . Het 

onderzoeksdes ign is zoals gezegd een unique case, he t gaat speci f iek o m de g e m e e n t e Oudewa te r . 

Vanwege d ie reden w o r d t voora l gesproken m e t ac to ren die een rol spelen in en o m t r e n t de 

man te l zo rg in de g e m e e n t e O u d e w a t e r . Zo w o r d e n in d i t onderzoek versche idene responden ten 

g e ï n t e r v i e w d : een man te lzo rgconsu len t , een w i j kve rp leegkund ige , een m e d e w e r k e r thu iszorg , he t 
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Stadsteam van de g e m e e n t e , de mante lzorgers u i t O u d e w a t e r zelf en een p rak t i j konde rs teune r van 

de Geestel i jke Gezondheidszorg . 

Voo r d i t onderzoek is gekozen v o o r een d iverse g roep responden ten u i t de g e m e e n t e O u d e w a t e r . Al le 

r esponden ten hebben t e maken m e t man te l zo rg , elk m e t kennis van een ander aspect op da t geb ied . 

De relat ies tussen man te l zo rge r en zo rgbehoevenden var ië ren van k ind -oude r en par tnerschap t o t 

mante lzorgers d ie hun b u u r m a n of b u u r v r o u w verzo rgen . De t i j dsbes ted ing aan zorg doo r de 

mante lzorgers verschi l t s terk. De ene responden t ve r leen t heel in tens ie f man te l zo rg en de andere 

responden t gaat een paar keer per w e e k op bezoek bi j de zo rgbehoevende in de zorg ins te l l ing . Ook 

zi jn sommige mante lzorgers n ie t gereg is t reerd bi j de g e m e e n t e als mante lzo rger , waar anderen w e l 

hebben gekozen voo r reg is t ra t ie . Daarnaast verschi l len mante lzorgers ook in lee f t i j d , geslacht , hun 

f inanc ië le s i tuat ie en verschi l t de z iekte of beperk ing van hun zo rgbehoevende . K o r t o m , in d i t 

onde rzoek is een gevar ieerde g roep van mante lzorgers gesproken . 

W a t be t r e f t de over ige ac to ren in het man te l zo rgve ld , zij versch i l len sterk in de hoevee lhe id con tac t 

m e t mante lzo rgers . Zo hee f t een m e d e w e r k e r thu iszorg zeer veel con tac t m e t mante lzorgers , maar 

concen t ree r t het Stadsteam zich ook op andere g roepen in de O u d e w a t e r s e gemeenschap . Juist 

o m d a t nog we in i g bekend is over man te l zo rg in de g e m e e n t e O u d e w a t e r is de gevar ieerde 

responden teng roep van belang. 

In ve rband m e t de a n o n i m i t e i t van de responden ten w o r d e n ge f ingeerde n a m e n gebru ik t . De 

mante lzorgers d ragen al len ge f ingeerde n a m e n , bes taande u i t w i j k n a m e n . Naar de over ige ac to ren in 

he t man te lzo rgve ld w o r d t ve rwezen m e t een ge f ingeerde pe rsoonsnaam. Zie voo r deze ge f ingeerde 

n a m e n de bi j lage. 

3.6 Analyse 

Zoals h ie rboven is beschreven, w o r d t al le data van d i t onderzoek verzameld d o o r m idde l van 

in te rv iews , observat ies en documentana lyses . O m deze data t e kunnen analyseren, w o r d t al le data 

gecodeerd . H iervoor is he t nod ig o m de in te rv iews t e t ransc r ibe ren en observat ies u i t t e schr i jven 

Zodra d i t v o l t o o i d is, kunnen de in te rv iews , observat ies en d o c u m e n t e n gecodeerd w o r d e n . T w e e 

onderzoekers coderen ona fhanke l i j k van elkaar hetze l fde da tabes tand , zodat een r i jke verzamel ing 

aan codes on ts taa t . Ook w o r d t h i e rmee v o o r k o m e n dat een onderzoeker de data ve rkee rd 

i n te rp re tee r t . 

Het proces van coderen vo l t r ek t zich in dr ie s tappen . A l le reers t beg innen de onderzoekers m e t open 

coderen. In d i t onderzoek gebeu r t he t open coderen induct ie f . Dit s lui t namel i j k aan bi j 

de i n te rp re ta t i eve pos i t ie d ie in d i t onderzoek i n g e n o m e n w o r d t . De onderzoekers staan open voo r 

al le codes en zi jn n ie t gebonden aan voo ra f - doo r l i t e ra tuu r bepaa lde - codes, zoals bi j deduc t ie f 

coderen he t geval is (Bryman, 2016, p. 574). 

Een t w e e d e stap in he t proces van coderen is het axiaal coderen. In deze fase w o r d t t o e g e w e r k t naar 

een c o d e b o o m , waa r i n de codes ges t ruc tu ree rd en m e t e lkaar v e r b o n d e n w o r d e n (B ryman , 2016, p. 

574) . T i jdens het selectief coderen, de laatste stap in het codeerproces , bevragen de onderzoekers hun 

e igen i n te rp re ta t i e van de da ta . Dit gebeu r t aan de hand van aan teken ingen , m e m o ' s en 

zoekopd rach ten die t i j dens he t t ransc r ibe ren en coderen gemaak t zijn (B ryman , 2016, p. 574) . 

Bij de analyse gaan de onderzoekers i n te rp re ta t i e f t e w e r k . In de analyse staat he t begr i jpen van de 

data cen t raa l . Het soor t analyse da t in d i t onderzoek gehan tee rd w o r d t , is een t hema t i s che analyse. 

14 



De onderzoekers zul len ui t de ve rk regen gegevens en geana lyseerde d o c u m e n t e n , t h e m a ' s 

abs t raheren w a a r o n d e r de data gecategor iseerd w o r d e n (B ryman , 2016, pp. 584-587) . In de discussie 

gaan de onderzoekers de gevonden resu l ta ten i n t e r p r e t e r e n . W a t be tekenen de gevonden t h e m a ' s en 

de betekenissen d ie de responden ten hebben t o e g e k e n d aan deze t hema ' s? De onderzoekers gaan in 

op deze vraag en leggen ui t w a t v o o r consequent ies er aan de resu l ta ten v e r b o n d e n zi jn. 

3.7 Kwaliteit van het onderzoek 

Lincoln en Guba hebben kwal i te i tsc r i te r ia o n t w i k k e l d voo r kwa l i ta t i e f onde rzoek (Bryman, 2016, p. 

384) . Aan de hand van de cr i ter ia betrouwbaarheid en authenticiteit kan nagegaan w o r d e n o f een 

onderzoek kwa l i ta t ie f op n iveau is. In he t ve rvo lg van d i t s tuk zul len deze t w e e kwal i te i tsc r i te r ia 

behande ld w o r d e n in he t l icht van d i t onderzoek . 

3.7.1 Betrouwbaarheid 

Het eerste kwa l i t e i t sc r i t e r i um, b e t r o u w b a a r h e i d (trustworthiness), w o r d t d o o r Lincoln en Guba 

opgesp l i ts t in v ier subcr i te r ia . In he t eers te c r i t e r i um , geloofwaardigheid, k o m t naar vo ren da t er n ie t 

één sociale we rke l i j khe id bestaat , maar da t er m e e r d e r e k i jken op de sociale we rke l i j khe id zi jn 

(B ryman , 2016, p. 384) . De onderzoekers m o e t e n dus (onder andere) een ge loo fwaa rd ig onderzoek 

hebben o m t e vo l doen aan he t kwa l i t e i t sc r i t e r i um b e t r o u w b a a r h e i d . Van belang is da t he t onde rzoek 

t r anspa ran t is. Zo is he t ops te l len van een top ic l i j s t essent ieel . Daarnaast d ienen ook de data 

v e r a n t w o o r d t e w o r d e n en op een goede man ie r t e w o r d e n v e r w e r k t . De t ransc r i p ten , d o c u m e n t e n 

en observat ies w o r d e n doo r de onderzoekers dubbe l gecodeerd . Na de dubbe le coder ing w o r d e n de 

codes onde rgeb rach t in codes. W a n n e e r he t resu l t a tenhoo fds tuk geschreven is, zal he t t e r con t ro le 

naar de responden ten w o r d e n ges tuu rd , Op d ie man ie r w o r d t v o o r k o m e n dat r esponden ten zich n ie t 

he rkennen in het onderzoek en de onderzoekers ve rkee rde in te rp re ta t ies hebben gegeven aan de 

a n t w o o r d e n van responden ten . Zo zi jn de onderzoekers ervan verzekerd da t zij de sociale 

we rke l i j khe id ju is t ge ïn te rp re tee rd hebben (Bryman, 2016, p. 384) Op d ie man ie r w o r d t ge t rach t he t 

onde rzoek t ranspa ran t t e h o u d e n . 

Van be lang voo r de b e t r o u w b a a r h e i d is ook t r i angu la t ie . Tr iangu la t ie be t re f t het gebru ik van meer dan 

één m e t h o d e bi j het onde rzoeken van sociale versch i jnse len (Bryman, 2016, p.386). Tr iangu la t ie 

ve rg roo t de b e t r o u w b a a r h e i d van de resu l ta ten , d o o r d a t d o o r het gebru ik van andere m e t h o d e n de 

ve rk regen gegevens gecon t ro l ee rd w o r d e n . 

Overdraagbaarheid is he t t w e e d e c r i t e r i um dat b i jdraagt aan de b e t r o u w b a a r h e i d van kwa l i ta t i e f 

onderzoek . Dit c r i t e r i um h o u d t in da t he t onderzoek een gedeta i l l eerde beschr i jv ing van de con tex t 

m o e t beva t t en , zodat andere onderzoekers kunnen bepa len o f de resu l ta ten van he t onderzoek ook 

re levant zi jn in een andere sociale con tex t (B ryman, 2016, p. 384) . De in le id ing van d i t 

onde rzoeks rappo r t bevat een u i tgebre ide beschr i jv ing van de s i tuat ie in Oudewa te r . Dit is zo 

gedeta i l l ee rd moge l i j k gedaan, zodat andere g e m e e n t e kunnen nadenken over moge l i j ke 

verge l i j k ingen. Ook bevat de m e t h o d o l o g i e een beschr i jv ing van he t soor t r esponden ten da t 

ge ïn te rv i ewd is. Op deze man ie r kunnen andere g e m e e n t e n k i jken o f de s i tuat ie in O u d e w a t e r 

verge l i j kbaar is m e t de s i tuat ie in hun e igen g e m e e n t e . 

Betrouwbaarheid (dependability) is het de rde c r i t e r i um dat b i jd raagt aan de ' ove rkoepe lende 

b e t r o u w b a a r h e i d ' van een kwa l i ta t ie f onderzoek (Bryman, 2016, p. 384) . Door een ' con t ro le spoor ' bi j 

t e houden van he t onderzoeksproces waa r i n gede ta i l l ee rd , van begin t o t e ind , w o r d t beschreven hoe 

he t onderzoek hee f t p laa tsgevonden, kan gekeken w o r d e n of de onderzoeker zich aan de ju is te 
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procedures hee f t gehouden (B ryman , 2016, pp. 385-386) . Deze m e t h o d o l o g i e bevat een 

gede ta i l l ee rde beschr i jv ing van hoe he t onderzoek t o t s tand is g e k o m e n en hoe he t hee f t 

p laa tsgevonden . De versch i l lende s tappen van de responden tkeuze t o t en m e t het proces van code ren 

zi jn zorgvu ld ig beschreven. Dit gee f t he lder inzicht in he t onderzoeksproces en gee f t andere 

onderzoekers de moge l i j khe id d i t nader t e con t ro l e ren . 

Het laatste c r i t e r i um is bevestiging. Uit he t onderzoek m o e t b l i jken da t de onderzoeker ju is t hee f t 

gehande ld en de resu l ta ten n iet hee f t la ten be ïnv loeden d o o r persoon l i j ke men ingen o f w a a r d e n en 

de neig ing o m de resu l ta ten overeen t e la ten k o m e n m e t de t h e o r i e (B ryman, 2016, p. 386) . O m aan 

d i t c r i t e r i um t e vo l doen , is w e e r de bevest ig ing van de resu l ta ten doo r de responden ten van g r o o t 

be lang. Zij kunnen aangeven dat ze denken dat de resu l ta ten n ie t k loppen m e t hun werke l i j khe id . 

Indien d i t he t geval is, kunnen de onderzoekers de resu l ta ten herz ien en moge l i j ke v o o r o o r d e l e n en 

ne ig ingen o m de resu l ta ten overeen t e la ten k o m e n m e t de t h e o r i e ui t he t s tuk t e ha len . 

3.7.2 Authenticiteit 

Het t w e e d e kwal i te i tsc r i te r ia voo r kwa l i ta t i e f onderzoek be t re f t de au then t i c i t e i t (authenticity) van 

een onderzoek (B ryman , 2016, p.386). De au then t i c i t e i t hee f t be t rekk ing op de po l i t ieke impac t van 

onderzoek en va l t ve rde r u i teen in v i j f subcr i te r ia . Op de eers te plaats is he t van belang da t he t 

onde rzoek in O u d e w a t e r op een represen ta t ieve wi jze de versch i l lende gez ich tspun ten van de 

i nwone rs van de g e m e e n t e O u d e w a t e r p resen tee r t (B ryman , 2016, p.386). Door de keuze v o o r 

r esponden ten die al len een versch i l lende func t i e hebben b innen de g e m e e n t e , w o r d t ge t rach t de 

versch i l lende gez ich tspunten t e n aanzien van man te l zo rg in O u d e w a t e r t e rep resen te ren . Doorda t n ie t 

a l leen m e t mante lzorgers zelf gesproken zal w o r d e n , w o r d t ook de visie van n ie t -man te lzo rgers 

v e r t e g e n w o o r d i g d in d i t onderzoek . 

Het t w e e d e subc r i t e r i um draa i t o m de vraag of het onde rzoek de i nwone rs van O u d e w a t e r he lp t hun 

sociale omgev ing be te r t e begr i jpen (Bryman, 2016, p.386). Dit onderzoek t r a c h t een b reder inzicht t e 

c reëren in man te l zo rg in de g e m e e n t e Oudewa te r . Door de visies van versch i l lende ac to ren in re la t ie 

t o t man te l zo rg op t e n e m e n in he t onderzoek , w o r d t ook voo r de i nwone rs van O u d e w a t e r du ide l i j k 

hoe t egen het o n d e r w e r p kan w o r d e n aangekeken. Daarnaast w o r d t du ide l i j k hoe man te l zo rg in 

O u d e w a t e r precies w o r d t e rva ren en gerege ld is. 

Het de rde subc r i t e r i um hee f t be t rekk ing op de vraag of he t onde rzoek b i jdraagt aan een be te re 

w a a r d e r i n g van de perspec t ieven van andere ac to ren in he t man te l zo rgve ld (Bryman, 2016, p.386). Dit 

onde rzoek verschaf t een inzicht in de perspec t ieven van andere ac to ren . Of i nwoners van O u d e w a t e r 

daa rdoo r de perspec t ieven be te r w a a r d e r e n , b l i j f t u i te inde l i j k aan de i nwoners zelf. Een du ide l i j ker 

bee ld van perspec t ieven van mensen draagt vaak bi j aan m e e r begr ip en draagvlak, maar w a n n e e r een 

i n w o n e r het oneens is m e t een visie van een actor , h o e f t een ve rdu ide l i j k ing van deze visie n ie t t e 

le iden t o t een hogere waa rde r i ng . 

Als v ie rde subc r i t e r i um d ien t he t onderzoek als een pr ikke l , d ie de ac to ren in he t man te lzo rgve ld 

aanzet t o t ve rander ingen van hun o m s t a n d i g h e d e n (B ryman , 2016, p.386). Dit c r i t e r i um kan pas 

ach te ra f geëva lueerd w o r d e n , w a n n e e r de in te rv iews zijn gehouden en mensen op de hoog te zijn 

geste ld van de bev ind ingen . Juist d o o r he t onderzoek w o r d e n mensen zich m e e r bewus t van hun 

f unc t i e , s tatus en rol in het man te lzo rgve ld en kunnen ze hun oms tand igheden we l o f n ie t ve rande ren . 

Het laatste subc r i t e r i um draa i t o m de vraag of het onde rzoek de leden van de sociale omgev ing in staat 

hee f t geste ld de s tappen t e n e m e n d ie nod ig zijn o m in act ies deel t e kunnen n e m e n (Bryman, 2016, 
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p.386). Dit c r i t e r i um draa i t o m de vraag of r esponden ten aan he t denken zijn gezet , o f ze aan de hand 

van het onderzoek hun gedrag gaan ve rande ren en voora l o f he t onde rzoek t o t bepaa lde inz ichten 

hee f t gele id waa r de responden ten iets m e e gaan d o e n . Dit c r i t e r i um kan pas achtera f geëva lueerd 

w o r d e n en zal w o r d e n behande ld in de conclus ie. 

3.8 Ver loop van het onderzoek 

Het onderzoek is g ro tendee ls zoals gep land ve r l open . In eers te ins tant ie w e r d er vanu i t gegaan dat de 

g e m e e n t e een lijst zou leveren van mante lzorgers , maar in ve rband m e t de a n o n i m i t e i t van de 

i nwone rs kon d i t n ie t . In een gemeenschap als O u d e w a t e r d ienen er eerst een aanta l gesprekken t e 

hebben p laa tsgevonden, v o o r d a t de bal gaat ro l len . Het was dan ook moe i l i j k o m de eers te in te rv iews 

in t e p lannen . Daarom is bes lo ten o m f lyers op t e hangen, een ar t ike l t e p laatsen in de p laatsel i jke 

k ran t en op de webs i t e , en zijn o p r o e p e n op de radio gedaan. Toen de eers te in te rv iews eenmaa l 

ingep land s t o n d e n , k w a m e n de vo lgende in te rv iews als vanzelf . 
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Resultaten 

In d i t hoo fds tuk w o r d e n de resu l ta ten van d i t onde rzoek gep resen tee rd . De resu l ta ten k o m e n t o t 

s tand op basis van de ervar ingen van mante lzorgers en hu lpver leners over versch i l lende t h e m a ' s op 

he t geb ied van man te l zo rg . Bij de mees te t h e m a ' s w o r d t geen ondersche id gemaak t tussen de 

men ingen van mante lzorgers enerzi jds en d ie van hu lpver leners en ex te rnen anderz i jds. De bevraagde 

mante lzorgers versch i l len onder l i ng w a t be t r e f t hun zorgre la t ie m e t de h u l p b e h o e v e n d e en de t aken 

d ie zij voo r de h u l p b e h o e v e n d e n oppakken . Hun men ingen over de versch i l lende t h e m a ' s zijn 

onde r l i ng verge leken en afgezet t egen de men ingen van de g e m e e n t e en ex te rne pa r t i j en . 

Het eers te t h e m a dat behande ld w o r d t be t re f t de last van he t man te l zo rgen zoals die e rvaren w o r d t 

d o o r mante lzorgers . Uit de last die mante lzorgers e rva ren , k o m e n hun b e h o e f t e n v o o r t , d ie als t w e e d e 

t h e m a behande ld w o r d e n . De b e h o e f t e n l iggen op versch i l lende geb ieden , va r ië rend tussen e rkenn ing 

v o o r het w e r k w a t mante lzorgers d o e n , t o t b e h o e f t e aan vr i je t i j d en i n fo rma t i evoo rz ien ing . Het de rde 

t h e m a da t behande ld w o r d t , gaat over de mo t i va t i e van mante lzorgers voo r he t w e r k dat zij d o e n . 

Hoewe l mante lzorgers over he t a lgemeen sterk g e m o t i v e e r d zi jn o m hun naaste t e ve rzo rgen , is er ook 

onde rs teun ing nod ig vanu i t he t i n f o rme le n e t w e r k , da t als v ie rde t h e m a te r sprake zal k o m e n . To t s lot 

w o r d t de rol van he t S tads team, bezien doo r de ogen van zowel mante lzo rgers als ex te rnen , en de 

g e m e e n t e zelf besproken . Aan het e ind van d i t hoo fds tuk vo lg t een conclusie over de resu l ta ten , d ie 

he t geheel samenvat . 

4.1 Lasten van de mantelzorger 

Man te l zo rgen is n ie t a l t i jd eenvoud ig en kost over het a lgemeen veel t i j d en energ ie . Dit geven n iet 

a l leen mante lzorgers zelf aan. Ook vanu i t de g e m e e n t e en ex te rne par t i j en bestaat e rkenn ing voo r he t 

f e i t da t man te l zo rgen geen taak is d ie m e n er als he t w a r e 'even bi j doe t ' . Hoewe l mante lzo rgers he t 

zorgen vanu i t een ove r tu igende - nog nader t e bespreken - mo t i va t i e d o e n , spreken ze ook over de 

moe i l i j ke m o m e n t e n d ie man te l zo rg m e t zich meeb reng t . Voora l op een e m o t i o n e e l n iveau w o r d t 

man te l zo rgen als zwaar e rva ren . 

"Ik zie vooral het emotionele stuk, ja. Belasting, het gevoel klem te zitten, schuldgevoelens... 

ja." (Joris, Geeste l i jke Gezondheidszorg) . 

Deze e m o t i o n e l e last w o r d t ve roorzaak t doo r he t zien vers lech te ren van de hu lpbehoevende , of doo r 

he t onde r d ruk k o m e n van de re la t ie tussen de man te lzo rger en de hu lpbehoevende . 

"Zeker als (...) je gewoon echt wel merkt dat iemand echt een ander persoon wordt en echt 

dingen niet meer weet of een ander karakter krijgt, dat dat echt het zwaarst is voor de partner 

vooral die dan echt aangeeft van 'ja het is gewoon niet meer de man of de vrouw met wie ik 

getrouwd ben'. Nou ja dat soort dingen zijn gewoon vaak lastig." (Ast r id , Man te l zo rgconsu len t 

bu i t en O u d e w a t e r ) 

Naast de e m o t i o n e l e last die e rva ren w o r d t m e t be t rekk ing t o t de zo rgbehoevende , e rva ren 

mante lzorgers ook d ruk als gevo lg van het coö rd ine ren van de zorg. Vaak zijn mante lzo rgers 

s leu te lpersonen tussen de hu lpbehoevende , g e m e e n t e en (zorg) inste l l ingen. Het coö rd ine ren van de 

zorg en het cons tan t leggen van ve rb ind ingen tussen alle par t i j en kost t i j d en energ ie . 

"Mijn ervaring is dat mijn dochter een beperking heeft, maar ook ontzettend goed is voor de 

werkgelegenheid daaromheen. Een ergotherapie, een fysiotherapie, een zwemleraar, een juf 
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van school, een klassenassistent, maar tegenwoordig dus ook een team vanuit de gemeente. 

Die hebben allemaal een mening en een bepaalde visie, maar wat zij mist is het overzicht en, 

nou. daar ben ik dan voor. " ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

Deze versch i l lende aspecten van zorg d rukken zwaar op mante lzorgers . Als gevo lg h ie rvan k o m t he t 

v o o r da t mante lzorgers zelf overbe las t raken. Ze geven aan da t de zorg v o o r de naaste tevee l w o r d t , 

en da t d i t voora l speel t op he t m o m e n t da t de zorg vo l led ig op hen aangewezen is, in comb ina t i e m e t 

een baan en de v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d voo r he t hu i shouden . Alles bi j elkaar d r u k t de zorg op de naaste 

dan soms t e zwaar. 

"I: Ja, het werd gewoon te zwaar voor u? 

R: Ja, ja, ja en ook, ze pikt het niet van me, andersom pik ik van haar ook niet alle dingen." 

( M e v r o u w de Riet, man te l zo rge r ) 

4.2 Behoef ten van de mantelzorger 

Mante lzo rgers hebben versch i l lende b e h o e f t e n waa r zij zelf n ie t a l t i jd in kunnen voorz ien , namel i j k de 

b e h o e f t e aan 1) een ind iv idue le aanpak in de onde rs teun ing , 2) i n f o rma t i e , 3) vr i je t i j d , 4) e rkenn ing , 

5) he t u i tw isse len van ervar ingen e n / o f 6) nazorg. Sommige b e h o e f t e n v loe ien v o o r t u i t de h ie rboven 

besproken lasten d ie mante lzo rgers e rva ren . Zo k o m t de b e h o e f t e aan vr i je t i j d v o o r t u i t de last van 

v r i j he idsbeperk ing . Daarentegen hebben mante lzorgers ook b e h o e f t e n d ie op zichzelf staan en n iet 

v o o r t k o m e n u i t een last. De b e h o e f t e aan e rkenn ing staat b i j voo rbee ld op zichzelf. Man te lzo rgers zien 

he t n ie t kr i jgen van e rkenn ing n ie t als last, maar hebben we l b e h o e f t e aan af en t o e waa rde r i ng voo r 

he t w e r k da t zij d o e n . H ie ronder zul len de zoju ist g e n o e m d e b e h o e f t e n behande ld w o r d e n , gevo lgd 

d o o r c i ta ten d ie de resu l ta ten o n d e r s t e u n e n . 

4.2.1 Individuele aanpak in de ondersteuning 

Zoals in de in le id ing van d i t hoo fds tuk al naar vo ren k o m t , versch i l len mante lzorgers onde r l i ng sterk 

van elkaar, b i j voorbee ld w a t b e t r e f t hun re la t ie m e t de zo rgbehoevende , de z iekte o f beperk ing van 

de zo rgbehoevende en karak ter van de mante lzo rger . Deze versch i l len b rengen een versche idenhe id 

aan b e h o e f t e n m e t zich mee . Uit de data k o m t naar vo ren da t een man te lzo rger die assert ief is in he t 

zelf u i tzoeken van zorg-gere la teerde zaken, vaak m inde r b e h o e f t e hee f t aan onde rs teun ing vanu i t he t 

S tads team. Ook maak t de soor t beperk ing o f z iekte van de zo rgbehoevende veel u i t voo r de 

onde rs teun ing d ie mante lzorgers w i l l e n . Een man te lzo rger m e t een d e m e n t e r e n d e pa r tne r hee f t 

b i j voo rbee ld m e e r b e h o e f t e aan i n f o rma t i e over de d iagnose dan een man te lzo rger m e t een 

gehand icap t k ind . Laa ts tgenoemde w e e t namel i j k al veel over de z iekte van zijn of haar k ind . 

Onde rs teun ing bi j het aanvragen van de ju is te h u l p m i d d e l e n zou dan meer van belang zi jn. K o r t o m , de 

verschi l len tussen mante lzorgers en de daaru i t v o o r t v l o e i e n d e versch i l lende b e h o e f t e n van 

mante lzorgers le iden t o t een b e h o e f t e aan een ind iv idue le aanpak w a a r b i j per man te lzo rger w o r d t 

gekeken hoe hi j o f zij he t beste o n d e r s t e u n d kan w o r d e n . 

"Want je moet wel echt eerst aan de doelgroep vragen: wat hebben jullie dan nodig? En als 

nou iedereen zegt, het zou me heel erg helpen als ik nou wat extra geld zou krijgen... dat kan 

iets zijn, maar het kan ook zijn dat mensen zeggen: "Het zou heel erg helpen als er iemand 

kwam die mij één keer in de maand kon helpen met allemaal formulieren invullen, want daar 

word ik helemaal knettergek van." Dat kan bijvoorbeeld ook, dat mensen zeggen: "We willen 

gewoon iemand daarvoor"." (Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i t en O u d e w a t e r ) 
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To t een paar jaar t e r u g w a r e n er in de g e m e e n t e O u d e w a t e r een d e m e n t i e - en man te l zo rgconsu len t 

aanwez ig . Respondenten gaven aan da t deze consu len ten wegbezu in igd zi jn. De man te l zo rgconsu len t 

kon mante lzorgers waa r nod ig advies geven over de onde rs teun ing d ie zij behoeven . Een deel van de 

mante lzorgers hee f t t e maken m e t een par tner d ie l i jd t aan een v o r m van d e m e n t i e . De 

d e m e n t i e c o n s u l e n t kon zo 'n man te lzo rger persoon l i j k bege le iden in he t proces da t hi j o f zij 

d o o r m a a k t e . Hierb i j kon ook de demen t i econsu len t de man te l zo rgonde rs teun ing zo goed moge l i j k 

aanpassen aan de w e n s e n van de mante lzorger . Man te lzo rgers e rvaren he t als een g r o o t gemis da t zij 

geen be roep meer kunnen doen op een profess ional die hen persoon l i j k bege le id t en adv iseer t t i j dens 

hun man te l zo rgpe r i ode . Dit ge ld t voo r zowel mante lzorgers m e t een d e m e n t e r e n d e pa r tne r als andere 

mante lzorgers . 

"Een flink aantal jaren daarna is er hier een dementieconsulent in Oudewater gekomen en nou 

toen ging er een wereld voor me open. Dan had je echt een ruggesteuntje." ( M e v r o u w 

Bornerb roek , mante lzo rger ) 

4.2.2 Informatie 

Een mante lzo rger hee f t s impe lweg ook b e h o e f t e aan i n fo rma t i e . Die b e h o e f t e va l t e igenl i jk op t e 

spl i tsen in t w e e ' soo r ten i n f o rma t i e ' . Ten eerste w i l de man te lzo rger graag i n f o r m a t i e over moge l i j ke 

onde rs teun ing en hoe deze daaraan kan k o m e n . Een v o o r b e e l d van moge l i j ke onde rs teun ing is 

resp i j tzorg . 

"Het is vaak ook gewoon goed, dat ze weten dat er een plek is waar ze naar toe kunnen, dat er 

een plek is waar ze vragen kunnen stellen of waar ze terecht kunnen voor hulp. Want dat is het 

ook, vaak hebben mensen ook gewoon de behoefte aan informatie en ook heel vaak als ik met 

iemand een gesprek heb dan zeggen ze: "Oh dat wist ik allemaal niet dat dat er was"." (Ast r id , 

Man te l zo rgconsu len t bu i t en O u d e w a t e r ) 

Ten t w e e d e w i l l en mante lzorgers graag goede i n f o rma t i e over de beperk ing of z iekte die de 

zo rgbehoevende hee f t . Door de i n f o rma t i e w e t e n mante lzo rgers hoe ze de beste zorg kunnen 

ve r l enen , w a t er in he t hoo fd van de zo rgbehoevende o m g a a t en w a t ze kunnen v e r w a c h t e n in de 

t o e k o m s t . Dit b leek m e t n a m e ui t observa t ie 2, waa r veel mante lzorgers zaten m e t een d e m e n t e r e n d e 

par tner . 

Geobserveerde zegt dat ze als mantelzorger soms bang is voor de toekomst. Je weet dat het 

waarschijnlijk bergafwaarts zal gaan met de hulpbehoevende en dat je het als mantelzorger 

dus ook zwaarder gaat krijgen. Zij benoemt ook dat het voor haar belangrijk is dat je als 

mantelzorger veel afweet van de diagnose van de hulpbehoevende. Hoe meer kennis je hebt, 

hoe beter je kan helpen. Soms kan een diagnose ook een opluchting zijn voor de mantelzorger. 

In de beginfase ga je namelijk twijfelen aan jezelf, ligt het aan mij dat mijn partner zo doet? 

Een diagnose kan meer duidelijkheid geven. (Observat ie 2) 

4.2.3 Vri je tijd 

Zoals al bi j he t t h e m a ' lasten van de mante lzo rger ' naar vo ren k o m t , e rva ren mante lzorgers he t als een 

last da t zij de deur n ie t m e e r u i t kunnen zonder ve rvangende zorg t e rege len. Uit deze last v loe i t dan 

ook de b e h o e f t e aan vr i je t i j d voo r t . Man te lzo rgers hebben b e h o e f t e aan vr i je t i j d en d i t kan 

gerea l iseerd w o r d e n doo r resp i j tzorg . Respi j tzorg zorgt e rvoo r dat mante lzorgers hun zorg taken 

t i jde l i j k aan i emand anders over kunnen la ten . V o r m e n van resp i j tzorg zijn b i j voorbee ld he t b rengen 

20 



van de zo rgbehoevende naar een dagbes ted ing of de zorg overd ragen aan een vr i jw i l l iger , f am i l i e of 

v r i e n d e n . Ondanks de vele resp i j tmoge l i j kheden in Oudewa te r , k o m e n vraag en aanbod n ie t op t imaa l 

bi j e lkaar. De responden ten n o e m e n versch i l lende redenen h ie rvoor . Deze zul len h ie ronder w o r d e n 

besproken . 

Lastig om zorg over te dragen 

Mante lzo rgers hebben b e h o e f t e aan b e t r o u w b a r e ve rvangende zorg, zodat zij m e t een gerust har t de 

zo rgbehoevende t i jde l i j k kunnen ach te r l a ten . O m d a t de man te lzo rger zelf he t beste w e e t hoe hi j de 

zo rgbehoevende kan verzorgen of o m d a t de zo rgbehoevende dat n ie t f i jn v ind t , v i nd t hi j o f zij he t vaak 

last ig o m de zorg over t e d ragen. 

"Mijn dochter heeft dus een verstandelijke beperking en ook licht autistische trekken. Daar kan 

je niet zomaar een vrijwilliger op zetten die zij totaal niet kent." ( M e v r o u w Schel fhorst , 

man te lzo rger ) 

Passende vorm van respijtzorg 

Mante lzo rgers hebben b e h o e f t e aan een passende v o r m van resp i j tzorg . Als de man te lzo rger w e e t dat 

de zo rgbehoevende het n ie t naar zijn zin hee f t op b i j voo rbee ld een dagopvang of m e t een vr i jw i l l iger , 

zal h i j o f zij m inde r snel gebru ik maken van d ie v o r m van resp i j tzorg . 

"Dat is het belangrijkst voor een mantelzorger dat ze weten, dat die ander het ook naar z'n zin 

heeft. Net zoals met je kind naar de crèche brengen, als je weet: die heeft het daar wel leuk, 

dan vind je het niet moeilijk terwijl. ja. Dat is vaak het lastige. Dus meestal, dat is dan vaak 

wel voor de mantelzorger belangrijk, van nou hij vindt het toch wel fijn om er naartoe te gaan." 

(Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r ) 

Informatie over respijtzorg 

Mante lzo rgers geven aan dat zij b e h o e f t e hebben aan i n f o r m a t i e over resp i j tzorg . Veel mante lzorgers 

w e t e n n iet waa r zij t e rech t kunnen m e t een vraag. Sommige mante lzorgers kennen het w o o r d 

' resp i j t zo rg ' n ie t , laat staan da t zij w e t e n waa r ze resp i j tzorg aan kunnen v ragen. 

"Nog steeds weet een groot gedeelte van de mantelzorgers niet welke opties zij hebben en hoe 

zij dit kunnen regelen. Dit terwijl er wel een grote behoefte aan respijtzorg is." (Mezzo, 2 0 1 6 ) 2 

Informele netwerk niet belasten 

Een andere reden w a a r o m aanbod van en vraag naar resp i j tzorg nog n ie t op t imaa l s a m e n k o m e n , is 

vo lgens mante lzorgers he t fe i t da t zij hun i n f o rme le n e t w e r k n ie t m e t de zorg voo r de zo rgbehoevende 

w i l l en be las ten. Zij voe len zich n iet p re t t i g bi j he t idee o m steeds een be roep t e m o e t e n doen op hun 

v r i e n d e n , fam i l i e en kennissen. 

"Er zijn ook mensen die dan juist denken van nee dat wil ik juist niet. 'Ik wil niet mijn familie of 

mijn vrienden er mee belasten bijvoorbeeld." (Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r ) 

Financiële situatie 

Ook w a n n e e r mante lzorgers w e l w e t e n waar ze m o e t e n zijn voo r resp i j tzorg kan he t zo zijn dat he t 

t o c h niet lukt o m een v o r m van resp i j tzorg t e kr i jgen. Sommige mante lzorgers schr i jven d i t t o e aan 

2 Zie bijlage 4 - Bronvermelding geanalyseerde documenten 
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hun f inanc ië le s i tuat ie . Zij v i nden resp i j tzorg t e duu r en kunnen het zich n iet ve roo r l oven d ie 

resp i j tzorg t e be ta len . Hun b e h o e f t e aan vr i je t i j d kan h i e rdoo r n ie t ve rvu ld w o r d e n . 

"Nou, het is natuurlijk zo, wat ik als een last ervaar, omdat ik het zo oneerlijk vind dat als ik 

weg ga, dat ik mijn eigen vervanging moet bekostigen. Want of ik moet de zorguren ergens 

anders vandaan halen, dus dan heb ik ervoor minder zorg of erna minder zorg, dus dat is in 

mijn optiek geen ontlasting. Maar als ik weg ga moet er dus wel iemand 's ochtends en 's 

avonds zijn. Nou dat vind ik heel oneerlijk. " ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

Generatiekloof 

Een zesde reden voo r de d iscrepant ie tussen vraag en aanbod van resp i j tzorg hee f t be t rekk ing op de 

genera t iek loo f . Volgens responden ten zijn j onge mante lzo rgers (onder de 50 jaar) be te r in s taat hun 

b e h o e f t e aan vr i je t i j d v o o r zichzelf kenbaar t e maken en hier iets mee t e doen dan o u d e r e 

mante lzorgers (50-plussers). Jonge mante lzorgers zijn opgegroe id in de par t i c ipa t iesamen lev ing en 

h i e rdoo r meer g e w e n d o m zelf in act ie t e k o m e n als ze b i j voo rbee ld behoe f t e aan vr i je t i j d nod ig 

hebben . Ook zien zij in da t ze resp i j tzorg nod ig hebben o m de zorg vol t e b l i jven h o u d e n . Oudere 

mante lzorgers v ragen m inde r snel o m resp i j tzorg . Zij zien he t vaker als vanze l f sp rekendhe id o m voo r 

een par tner o f k ind t e zorgen en v i nden m inde r vaak da t ze resp i j tzorg nod ig hebben o m de zorg aan 

t e b l i jven kunnen . 

"Ik merk nu dat er wel verschuiving is, dat er in de loop der jaren steeds meer jongere mensen 

zich aanmelden en dat zijn dan met name de kinderen die zorgen voor één van hun ouders. Die 

werken dus nog wel, en sommigen hebben ook nog kinderen thuis wonen. Dus best een druk 

leven en dan ook ineens van "oh jee, mijn vader belt drie keer peer week 's nachts op" en dan 

daar dus zorg voor hebben. En die doelgroep wordt steeds groter." (Ast r id , 

Man te l zo rgconsu len t bu i t en O u d e w a t e r ) 

4.2.4 Erkenning 

Mante lzo rgers hebben ook b e h o e f t e aan e rkenn ing en waa rde r i ng van he t fe i t da t ze man te l zo rgen 

Ten eerste w i l l en ze graag e rkenn ing voo r de zorg die ze leveren. Ze w i l l en graag een bevest ig ing ho ren 

van da t ze he t goed doen en goede zorg leveren. 

"Iedereen heeft wel eens een schouderklopje nodig hè? En die mantelzorgers helemaal, want 

vaak zijn het mensen die, niet bekend zijn met het leveren van zorg en nou ja goed dan gaan ze 

vader of moeder toch helpen en dan ja die zijn wat onzekerder als mensen die wel ervaring in 

de zorg hebben." (Roan, Thuiszorg) 

Ten t w e e d e w i l l en ze ook graag w a t waa rde r i ng voo r dá t ze he t d o e n . Ondanks da t ze zich n iet zo snel 

v o o r een man te l zo rgwaa rde r i ng zouden opgeven of zich zouden reg is t re ren , v inden ze he t vaak we l 

leuk als he t hen gevraagd w o r d t o f ze zich w i l l en opgeven of als ze d o o r i emand anders w o r d e n 

opgegeven . De stap o m het zelf t e doen is vaak t e g roo t , d i t k o m t d o o r d a t ze het zo vanze l fsprekend 

v inden o m v o o r een naaste t e zorgen en ook o m d a t ze zich n iet zozeer he rkennen in de o f f i c ië le t e r m 

'man te l zo rg ' . Ondanks d ie inste l l ing ste l len mante lzorgers de w a a r d e r i n g t o c h op pr i js. 

"Ik vond het wel heel leuk toen, het onverwachtse. En dat bloemetje, ik denk goh voor mij, weet 

je?" ( M e v r o u w de Riet, man te lzo rger ) 
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4.2.5 Ervaringen uitwisselen 

Zoals eerder besproken kan man te l zo rg als een zware last w o r d e n e rva ren , ondanks da t i emand het 

graag doe t . Vaak lucht he t v o o r mante lzorgers op o m m e t ande ren e rvar ingen ui t t e w isse len. De één 

doe t da t graag m e t l o t geno ten die hetze l fde d o o r m a k e n en de ander hee f t n ie t zoveel b e h o e f t e o m 

ook he t leed van ande ren aan t e ho ren en praat l iever m e t een huisar ts , die veel over de zorg en de 

z iekte o f beperk ing w e e t . 

Dus er bestaat t e n eers te een b e h o e f t e aan een lu is te rend oor , b i j voo rbee ld in de v o r m van een 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t e n . In s o m m i g e g e m e e n t e n en v roeger ook in O u d e w a t e r zi jn h ie rvoor 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t e n in he t leven g e r o e p e n . De onderzoekers hebben een derge l i j ke b i j eenkomst 

in W o e r d e n b i j g e w o o n d . Veel mensen kunnen persoon l i j ke i n f o rma t i e of moe i l i j kheden m e t andere 

mante lzorgers de len , die ze b i j voo rbee ld l iever n ie t m e t f am i l i e l eden de len . 

"Maar er was hier wel op een gegeven moment een mantelzorggroep, een koffieochtend en 

daar heb ik ook heel veel aan gehad, maar die is ook wegbezuinigd. [...] Maar die steun mis je 

dan effetjes, want er werd gelachen, advies gegeven, gehuild. Binnenskamers, je mocht buiten 

over niemand praten." ( M e v r o u w Bornerb roek , mante lzo rger ) 

M e n s e n v inden het p re t t i g o m dan con tac t t e hebben m e t mante lzorgers d ie in een soor tge l i j ke 

s i tuat ie z i t ten . Iemand d ie v o o r zijn of haar k ind m e t een beperk ing zorgt , maak t namel i j k heel w a t 

anders mee dan iemand d ie voo r zi jn d e m e n t e r e n d e pa r tne r zorgt . 

R: We hebben nu.. Nou ja vorig jaar december, via via is er dan via facebook zo een groep 

ontstaan met ouders met een kind een hele vrij besloten groep, dat was nou ja. Iemand schreef 

zo van dat is.. dat dat wel gemist werd. En toen heb ik wel.. 

I: Dat er herkenning gemist werd in anderen of? 

R: Ja, dat je eens gewoon kan uitspreken wat je er van vindt. Niet alleen de positieve kant, maar 

ook de zorgelijke kant die er natuurlijk ook is. Dus toen had ik gezegd van nou wat let je om het 

op te zetten, ik bedoel ik ben onderhand te oud voor zulk soort dingen. Nou toen is er dus een 

besloten groep ontstaan van ouders met een.. de meeste zijn verstandelijke beperkte kinderen. 

Heel zwaar, weglopers en weet je wel die heb je. En niet kunnen praten, niet kunnen... dat. 

Maar ook hele bijzondere syndromen, en dat vond ik wel aan de ene kant voor mezelf heel 

mooi, dat ik dacht van o die van mij valt toch eigenlijk wel gewoon mee. ( M e v r o u w Schel fhorst , 

man te lzo rger ) 

Dit v i nd t n ie t iedereen f i j n . Sommige mante lzorgers e rvaren geen s teun aan he t u i tw isse len van 

e rvar ingen m e t andere mante lzorgers , zoals b i j voorbee ld in een man te l zo rgb i j eenkoms t . Zij e rvaren 

d i t ju is t m e e r als een last, o m d a t ze er geen t i j d voo r h e b b e n , geen zin in hebben of g e w o o n ook n iet 

de b e h o e f t e o m de verha len van ande ren aan t e ho ren . 

"Ja ze zouden toen in die tijd, hadden ze een groepje waar je kon praten...maar ja ik ga heel 

het leed van een ander niet aanhoren." ( M e v r o u w W i n d m o l e n b r o e k , mante lzo rger ) 

4.2.6 Nazorg 

Zowel mante lzorgers als zorgorganisat ies geven aan da t op he t m o m e n t da t de zo rgbehoevende 

over l i j d t er geen nazorg w o r d t geboden aan de man te lzo rger o f da t de nazorg die geboden w o r d t , erg 

ger ing is. 
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"Want op het moment dat iemand eigenlijk geen mantelzorger meer is, dan valt ie eigenlijk uit 

de database, want je bent geen mantelzorger meer volgens de letteren der wet, dus je 

verdwijnt weer, maar je weet dus niet hoe het gaat met zo iemand." (Bart, Wi jkverp leg ing) 

Sommige mante lzorgers hebben b e h o e f t e aan onde rs teun ing bi j de r o u w v e r w e r k i n g . Vaak w e t e n 

mante lzorgers we l waar zij m o e t e n aank loppen v o o r deze onde rs teun ing . W a t zij last ig v i n d e n , is hoe 

zij hun dag in m o e t e n vu l len na he t over l i j den van de zo rgbehoevende . Sommige mante lzorgers zi jn 

dag en nacht bezig m e t de zorg van hun par tner . Als deze k o m t t e ove r l i j den , va l t hun dag invu l l ing 

w e g . Het hele leven van de man te lzo rger staat op zijn kop . Ze m o e t e n op zoek naar iets o m die t i j d 

m e e op t e vu l l en . Sommige mante lzo rgers zouden w e l v r i jw i l l i ge rswerk w i l l en d o e n , maar w e t e n n iet 

goed waa r en bi j w i e ze zich daa rvoo r kunnen me lden . De nazorg waa r zij b e h o e f t e aan hebben is dan 

ook onde rs teun ing in het oppakken van hun leven na he t over l i j den van de zo rgbehoevende . 

I: Hoe is het nu voor u? Hoe gaat u de dag een beetje door? Het is wel wennen zo... 

R: Ja het is heel wennen. Je valt echt in een diep gat. ( M e v r o u w W i n d m o l e n b r o e k ) 

4.3 De motivatie van de mantelzorger om te mantelzorgen 

De redenen w a a r o m mensen man te l zo rgen lopen u i t een . Uit i n te rv iews m e t mante lzorgers in 

O u d e w a t e r is geb leken da t een aanta l r edenen e ru i t spr ingen. W a t he t mees t naar vo ren is g e k o m e n , 

is da t mante lzorgers he t vanze l fsprekend v inden o m v o o r hun naaste t e zorgen. Ook is man te l zo rg iets 

w a t je o v e r k o m t , j e kiest er n ie t voor . Verder zien mante lzorgers he t als hun m o r e l e p l icht o f d ragen 

ze de zorg l iever n ie t over aan de profess ione le organisat ies. Deze redenen w o r d e n h ie ronder 

toege l i ch t m e t een c i taat u i t de in te rv iews . 

4.3.1 Vanzel fsprekendheid om te mantelzorgen 

Vaak he rkennen mante lzorgers zich n iet in de o f f ic ië le t e r m 'man te lzo rger ' . Dat k o m t d o o r d a t veel 

mante lzorgers he t g e w o o n vanze l fsprekend v i nden dat je gaat zorgen voo r een ge l ie fde als die ziek 

w o r d t . Zo v inden b i j voo rbee ld mante lzorgers d ie g e t r o u w d zi jn, de zorg voo r elkaar g e w o o n onde rdee l 

van he t huwe l i j k . M a a r ook in andere relat ies v i nden veel mensen het vanze l fsp rekend. Iemand die 

zorgt voo r zi jn zieke moede r , zoon of zus, doe t da t u i t l ie fde en o m d a t da t e rb i j hoo r t . 

"Ik zou het zo weer doen, want het was me allesie..." ( M e v r o u w Bornerb roek , mante lzo rger ) 

De responden t hee f t e igenl i jk geen m o m e n t e rover nagedacht o m n ie t de zorg op zich t e n e m e n . Door 

de l ie fde voo r haar m a n v o n d ze he t vanze l fsp rekend. 

"Iedereen zegt mantelzorgers zijn uniek, maar ik geef mezelf geen schouderklopje. Het hoorde 

er bij" ( M e v r o u w W i n d m o l e n b r o e k , man te l zo rge r ) 

Het is n iet b i j zonder v ind t de responden t . Het h o o r t g e w o o n zo, o m d a t je een band heb t m e t d iegene 

d ie zorg nod ig hee f t . 

"Nou, voor mij persoonlijk vind ik dus, ik heb een man, en daar ben ik mee getrouwd. Dan vind 

ik daar zorg ik mijn hele leven voor dus ook als die ziek wordt. Ik vind dat niet een echte 

mantelzorger, maar mantelzorg is meer als je het eigenlijk voor een vreemde doet." ( M e v r o u w 

Aa lder inkshoek, mante lzo rger ) 
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Hier zegt de responden t dat ze zichzelf geen man te lzo rger v ind t , o m d a t ze v ind t da t ook he t ve r lenen 

van in tens ieve zorg bi j he t huwe l i j k hoo r t . Zij v i nd t he t g e w o o n , d a a r o m hoe f t zij n ie t nog apar t als 

'man te l zo rge r ' bes tempe ld t e w o r d e n . 

Gevolgen voor de registratie 

Die vanze l fsp rekendhe id o m t e zorgen resu l teer t daar in da t s o m m i g e mante lzorgers zich n iet 

reg is t re ren . Het k o m t dan n iet in ze op o m dat t e doen of ze v inden het n ie t nod ig o m er nog een 

apar te w a a r d e r i n g v o o r t e k r i jgen. Ze hoeven dan geen be lon ing voo r iets w a t ze no rmaa l gesproken 

ook g e w o o n zouden d o e n . Het onders taande c i taat i l lus t reer t d i t : 

I: Maar zou u het zelf hebben gedaan, als die andere persoon het niet gedaan had? 

R: Nou, nee, nou ja. Het is er gewoon ingeslopen. Vroeger was dat.. Ik heb ooit wel eens naar 

het mantelzorgcompliment.. Dan kon je je opgeven, opvragen, dan kreeg je iets van 100 euro 

of zo. Vergoeding daarvoor, weet ik veel. ( M e v r o u w de Riet, man te lzo rger ) 

4.3.2 'Het overkomt je ' 

Man te l zo rg is iets waa r je n ie t v o o r kiest. W a n n e e r een naaste ziek w o r d t hee f t d iegene vaak 

pro fess ione le én i n fo rme le zorg nod ig . Personen in de omgev ing w o r d e n dan vaak au toma t i sch 

mante lzorger . Ook b i j voo rbee ld zaken zoals admin is t ra t i e m o e t e n w o r d e n o v e r g e n o m e n doo r i emand 

in de omgev ing . Iemand m o e t da t g e w o o n oppakken . 

"Vrijwilligerswerk doe je alleen vrijwillig, en mantelzorg dat doe je niet vrijwillig, dat is iets dat 

moet." (Erin, Stadsteam) 

4.3.3 More le plicht 

Veel mante lzorgers zi jn ook in t r ins iek g e m o t i v e e r d o m t e man te l zo rgen . Ze zien he t als iets w a t 

mensen voo r elkaar d o e n , o m d a t het past bi j de n o r m e n en w a a r d e n d ie ze van huis u i t meegekregen 

hebben . Ze hebben dus een m o r e l e inste l l ing o m t e man te l zo rgen . 

"Dat ik niet ik niet later denk: 'goh, ik had eigenlijk toch wel iets meer tijd aan mijn moeder 

moeten besteden'. Dat gevoel moet je nooit... hebben en krijgen, want dan blijft het je eeuwig... 

Dus dat is eigenlijk een soort morele instelling, als ik merk dat het daar fout gaat of wat dan 

ook, dan." ( M e n e e r Slu i tersveld, man te l zo rge r ) 

4.3.4 Mantelzorger wil de zorg niet overdragen aan de professionele zorg 

Mante lzo rgers v inden het ook g e w o o n ve rve lend als hun naaste n ie t m e e r thu is zou kunnen w o n e n , 

o m d a t ze b i j voo rbee ld m o e t e n w o r d e n o p g e n o m e n in een zorg inste l l ing. Daarvoor zi jn t w e e redenen 

aan t e d ragen. Ten eers te kan het t e maken hebben m e t he t gegeven dat mensen g e w o o n i emand n ie t 

kw i j t w i l l en en d a a r o m de zorg l iever zelf u i t voe ren . H ie ronder w o r d t da t du ide l i jk . 

"Het sluit aan bij hun eigen wens om de naaste zo lang mogelijk in de vertrouwde omgeving te 

kunnen laten." (Groot e t a l . , 2016 ) 3 

3 Zie bijlage 4 - Bronvermelding geanalyseerde documenten 
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Ten t w e e d e kan het er ook mee t e maken hebben dat i emand de pro fess ione le zorg n ie t v e r t r o u w t en 

moe i l i j k de zorg d u r f t los t e la ten. Daarom h o u d e n ze l iever zelf con t ro le en voe ren ze de zorg l iever 

zelf u i t . 

"Ja toen was het moment dat ik bij mezelf dacht, ik wil niet dat zij in de statistieken terecht 

komt als zijnde douche incident of badongelukje, wat zo heel vaak gebeurt in die zorg. Zij kan 

niet zelfstandig op blote voeten lopen, alleen dat al. Dus toen, nou dan is de geijkte weg, dat ik 

dus het vertrouwen in de zorg op moet zeggen en toen was ze met twee weken weer thuis na 

drie-en-een-halfjaar." ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

4.4 Informele ondersteuning 

Mante lzo rgers zi jn dus sterk g e m o t i v e e r d o m voo r hun naaste t e zorgen, hetz i j vanu i t een zekere 

vanze l f sp rekendhe id , hetz i j vanwege het fe i t da t de zorg hen als he t w a r e o v e r k o m t . Toch hebben 

mante lzorgers , ondanks hun mo t i va t i e en ged revenhe id , onde rs teun ing nod ig vanu i t hun i n fo rme le 

n e t w e r k . 

4.4.1 Ondersteuning vanuit de gemeenschap 

Volgens de g e m e e n t e en ex te rnen o n t b r e e k t he t in O u d e w a t e r n ie t aan saamhor ighe id en 

gemeenschapsz in o m t e voorz ien in die i n f o rme le onde rs teun ing . 

"Ik heb het gevoel dat in Oudewater heel veel met elkaar wordt opgelost" (Candice, 

Vr i jw i l l igersorgan isat ie voo r resp i j tzorg) . 

H ierb i j benad rukken zij da t mante lzorgers b innen hun e igen n e t w e r k vaak mensen kennen d ie hen 

kunnen onde rs teunen in de zorg v o o r de hu lpbehoevende . 

"Sommige mensen kunnen het natuurlijk met familie of vrienden regelen. Dat voelt goed en ik 

snap heel goed...daar heb je al een band mee opgebouwd, die ken je." (Candice, 

Vr i jw i l l igersorgan isat ie voo r respi j tzorg) 

Man te lzo rgers zelf gaven echter aan n iet a l t i jd die i n f o rme le onde rs teun ing als zodanig t e e rvaren of 

hebben he lemaal geen i n fo rmee l n e t w e r k . De zorg taken l i jken t o c h vaak bi j henzel f neer t e k o m e n , 

zonder daarb i j rege lmat ig ve r l i ch t ing t e e rva ren doo r onde rs teun ing van fami l i e o f kennissen. Daarbi j 

k o m t da t het ook n iet a l t i jd gezegd is da t mante lzorgers een n e t w e r k hebben o m op t e r u g t e val len 

v o o r s teun . 

"Ik heb ook geen familie, geen hulp, geen buren waar ik wat aan heb." ( M e v r o u w Bornerb roek , 

man te lzo rger ) . 

4.4.2 Vereenzaming 

De re lat ie d ie mante lzorgers m e t hun i n fo rme le n e t w e r k hebben is onde rhev ig aan ve rander ing als 

resu l taat van het man te l zo rgen . Het k o m t v o o r da t mante lzorgers n i euwe con tac ten o p d o e n w a a r b i j 

zelfs n i euwe v r iendschappen on t s taan . Tege l i j ker t i jd e rvaren mante lzorgers da t zij o m versch i l lende 

redenen n iet a l t i jd meer in staat zi jn v r iendschappen t e o n d e r h o u d e n . Redenen h ie rvoor zijn he t 

gebrek aan vr i je t i j d , maar ook he t fe i t da t de l ee fwere lden sterk van elkaar gaan versch i l len . 
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I: Ja want hoe zat dat dan met uw netwerk? 

R: Ik had helemaal geen netwerk. 

I: Dat is allemaal weggevallen door de zorg die u had voor uw man? 

R: Ja. ( M e v r o u w Bornerb roek , mante lzo rger ) 

Het resu l taat van he t wegva l len van sociale con tac ten is da t mante lzorgers zich op t e r m i j n soms 

eenzaam gaan voe len . Deze eenzaamhe id n e e m t t o e op he t m o m e n t da t de h u l p b e h o e v e n d e v o o r w i e 

de man te lzo rger zorgt , wegva l t , zoals h ie rboven ook naar vo ren k w a m bij de b e h o e f t e aan nazorg. 

Desa ln ie t temin on ts taa t eenzaamhe id al ee rder in he t zorgproces, bewus t danwe l o n b e w u s t . 

"Dus vrienden en kennissen dat is eigenlijk heel langzaam steeds minder geworden, juist ook 

omdat het altijd... er was altijd wel wat." ( M e v r o u w Schel fhorst , man te lzo rger ) 

4.5 Rol van het Stadsteam 

Het Stadsteam van O u d e w a t e r speel t een rol in de onde rs teun ing van mante lzorgers . Zij is de schakel 

tussen alle v o r m e n van onde rs teun ing via ex te rne par t i j en en de mante lzorgers zelf. Door m idde l van 

een in tegra le aanpak p r o b e e r t het Stadsteam zoveel moge l i j k mante lzorgers t e bere iken . Dit h o u d t in 

da t he t S tads team, zodra zij bi j een c l iënt die zorg nod ig hee f t over de v loer k o m t , a l t i jd mante lzorgers 

be t rek t in he t onders teun ingsp lan . Zij b ied t dus n iet a l leen onde rs teun ing aan een zo rgbehoevende , 

maar ook aan de mante lzorger (s) u i t he tze l fde gezin. De in tegra le aanpak n e e m t he t hele gezin mee in 

he t onders teun ingsp lan . 

"Mantelzorg zit niet bij ons in een apart hokje, dat is gewoon integraal. Dat is gewoon 

onderdeel van het bestek en als daar iets voor nodig is dan, dan zetten we dat in het 

ondersteuningsplan en we zijn gemandateerd tot en met de beschikking." (Erin, Stadsteam) 

Man te lzo rgers e rvaren ech te r n ie t a l t i jd de hu lp van he t Stadsteam op de man ie r zoals he t Stadsteam 

deze hu lp bedoe ld hee f t . Ze lopen t egen een aanta l zaken aan in de samenwerk ing m e t het S tads team. 

Dit hee f t versch i l lende oorzaken , die t e maken hebben m e t bureaucra t ie , i n fo rma t ievoo rz ien ing en de 

s a m e n w e r k i n g van he t Stadsteam m e t ex te rne par t i j en . Deze oorzaken zul len h ie ronde r u i tged iep t 

w o r d e n . Bij deze oorzaken m o e t vo lgens hu lporganisat ies w e l een kan t teken ing gemaak t w o r d e n . Het 

b l i j f t namel i j k a l t i jd de vraag w a a r de grens l igt tussen he t in i t ia t ie f van he t Stadsteam en he t in i t ia t ie f 

van de mante lzorger . Deze v raag k o m t aan bod in he t s tuk 'p roac t ieve houd ing ' . 

4.5.1 Bureaucrat ie 

De bureaucra t ie die k o m t k i jken bi j he t zorgen voo r een zo rgbehoevende b l i jk t voor mante lzorgers een 

g ro te ergern is . Zij v i nden he t n ie t erg o m v o o r hun par tner , k ind , o f kennis t e zorgen , maar de 

bureaucra t ische r o m p s l o m p d ie de zorg m e t zich meeb reng t , v inden mante lzorgers erg ve rve lend . 

Man te lzo rgers v inden da t he t Stadsteam hen m o e t bege le iden in ingewikke lde zorgaanvragen, w a n t 

he t Stadsteam is hier m e e r gespecia l iseerd in dan zijzelf. Mante lzo rgers e rva ren echter nog we in i g hu lp 

vanu i t he t Stadsteam t i jdens he t w o r s t e l e n m e t een zorgaanvraag. Dit resu l teer t in de noodzaak van 

he t zelf u i tzoeken van alle regels en be langr i jke i n f o r m a t i e die nod ig is voo r een bepaa lde 

zorgaanvraag. Bij het zelf u i t zoeken van die i n f o rma t i e voe l t het v o o r mante lzorgers alsof ze steeds 

d o o r g e s t u u r d w o r d e n naar een andere organisat ie . Dit v i nden ze erg ve rve lend , o m d a t he t hen veel 

t i j d kost o m u i te inde l i j k de i n f o r m a t i e t e kr i jgen waar ze naar op zoek zi jn. 
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"Je wordt van het kastje naar de muur gestuurd. En niemand weet waar het over 

gaat." ( M e v r o u w Ni j rees, mante lzo rger ) 

Ook v inden mante lzorgers he t ve rve lend da t n ie t zíj, als k lan ten van het S tads team, maar de regels op 

de eerste plaats l i jken t e s taan. Het voe l t v o o r hen alsof het Stadsteam en de zorgorganisat ies n ie t 

goed genoeg lu is teren naar hun persoon l i j ke s i tua t ie , maar zich al snel be roepen op de regels en 

w e t t e n en h i e rdoo r een onw i l t o n e n in de onde rs teun ing van mante lzorgers d ie m e t een zorgaanvraag 

bezig zi jn. 

"Ik ken een mevrouw in Oudewater en zij heeft een scootmobiel. Zij kan niet in Oudewater 

woonachtig zijn, omdat het vol is. Ze zit tijdelijk in Gouda, maar ze moet de scootmobiel 

inleveren in Oudewater en ze moet in Gouda opnieuw beginnen met het aanvragen van een 

scootmobiel. Nou dat vind ik gelul. Sorry, dat vind ik gelul." ( M e v r o u w De Riet, man te l zo rge r ) 

4.5.2 Informatievoorziening 

In de samenwerk ing tussen mante lzorgers en het Stadsteam speel t i n fo rma t i evoo rz ien ing over he t 

Stadsteam een crucia le ro l . Man te lzo rgers b rengen t w e e aspecten van i n fo rma t ievoo rz ien ing aan het 

l icht die t e maken hebben m e t de rol van he t S tads team. 

Onwetendheid van hulpaanbod 

Sommige mante lzorgers geven aan da t zij nog noo i t van he t Stadsteam g e h o o r d h e b b e n , t e rw i j l ze al 

j a ren in de g e m e e n t e O u d e w a t e r w o n e n en act ie f be t rokken zijn bi j de g e m e e n t e . Zij w e t e n s impe lweg 

n ie t w a t he t Stadsteam is en w a t zij doe t in de onde rs teun ing van mante lzo rgers . Deze mante lzorgers 

zouden we l graag o n d e r s t e u n d w i l l en w o r d e n in bepaa lde (zorg) taken, maar w e t e n n ie t da t he t 

Stadsteam daar in kon voorz ien . De rol van he t Stadsteam b l i j f t op deze man ie r beperk t . 

R: Maar ik zou niet weten waar ik moet zijn. En je noemde net nog iets.. Een afdeling 

ondersteuning mantelzorg? 

I: Het Stadsteam. 

R: Het Stadsteam... ik zou niet weten waar ik ze zou moeten vinden. ( M e v r o u w Ni jrees, 

mante lzo rger ) 

Mantelzorger in een andere gemeente 

Sommige mante lzo rgers w i l l en graag hu lp , maar w e t e n n ie t waa r ze t e rech t kunnen m e t een 

onders teun ingsvraag . Zo zijn er mante lzorgers d ie in een andere g e m e e n t e w o n e n , maar die zorgen 

v o o r i emand d ie in O u d e w a t e r w o o n t . Ook zijn er mante lzo rgers d ie in O u d e w a t e r w o n e n maar zorgen 

v o o r i emand d ie in een andere g e m e e n t e w o o n t . Deze g roep mante lzorgers w e e t n ie t goed bi j we l ke 

g e m e e n t e zij m o e t aank loppen voo r b i j voo rbee ld hu lp bi j he t aanvragen van resp i j tzorg of v o o r he t 

zichzelf reg is t reren als mante lzorger . 

R: Maar dan is nog de vraag, waar moet ik dan terecht? Moet ik dan bij de gemeente Montfoort 

terecht of bij de gemeente Oudewater? Weet j i j dat toevallig? 

I: Ik denk in principe dat u bij de gemeente Oudewater terecht moet, omdat u de mantelzorger 

bent en u daar dan respijtzorg krijgt. 

R: Ja.. Ja.. En dan moet die vervanger naar Linschoten. [...] Dus als ik ingeschreven sta als 

mantelzorger en ik zou respijtzorg willen, dan moet mijn gemeente contact opnemen met de 
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gemeente Montfoort. En dan het liefst waarschijnlijk dat er dan een respijtzorgmevrouw of -

meneer komt uit Linschoten. 

I: Ja. 

R: Ja, want dat zou dan weer tijd en kosten besparen. Zie je het gebeuren? 

I: Ja.nee. 

R: Nee, he. Nee is heel ingewikkeld. Voordat je dat op de rit hebt, ben je weer terug. ( M e v r o u w 

Ni jrees, man te lzo rg ) 

4.5.3 Samenwerk ing Stadsteam met externe (zorg)partijen 

Volgens de responden ten bestaat er een d iscrepant ie tussen de s a m e n w e r k i n g tussen he t Stadsteam 

en ex te rne (zorg)par t i jen . Man te lzo rgers geven aan da t zij weke l i j ks , zo n iet dagel i jks con tac t hebben 

m e t versch i l lende zorgpar t i j en . Deze organisat ies hebben de moge l i j khe id hen t e w i j zen op het 

bestaan en de hu lp van he t S tads team. Toch gebeu r t d i t vo lgens responden ten nog t e we in ig . 

Man te lzo rgers geven aan dat zorgorganisat ies waa r zij f r e q u e n t con tac t mee h e b b e n , he t bestaan van 

he t Stadsteam kunnen aankaar ten en de bekendhe id van he t Stadsteam h ie rmee kunnen v e r g r o t e n . 

Door be te re c o m m u n i c a t i e kan vo lgens hen een be te re onde rs teun ing van mante lzorgers t o t s tand 

k o m e n . Ook w e t e n veel mante lzo rgers n ie t da t zij zich kunnen reg is t reren als man te lzo rger bi j de 

g e m e e n t e . Toen ze h o o r d e n over de moge l i j khe id t o t reg is t ra t ie , reageerden ze verbaasd da t geen één 

zorgorganisat ie hen o o i t op d ie moge l i j khe id gewezen hee f t . 

"Maar je zou zeggen dat als zo'n Schuylenburcht mij elke dag ziet komen, dat zo'n 

Schuylenburcht dan zou kunnen zeggen: "Goh, weet je dat je je aan kan melden als 

mantelzorger en dan wordt je één keer per jaar gehonoreerd daarvoor"." ( M e v r o u w Ni jrees, 

mante lzo rger ) 

4.5.4 Proact ieve houding 

Zoals h ie rboven al beschreven is, b l i j f t het de vraag in hoever re he t aan he t Stadsteam is o m de eerste 

s tap t e ze t ten in de onde rs teun ing van mante lzorgers , of da t die stap d o o r de man te lzo rger zelf gezet 

m o e t w o r d e n . Hoe proac t ie f m o e t de houd ing van he t Stadsteam zijn? Aan de ene kant is he t na tuur l i j k 

be langr i jk da t de man te lzo rger in i t ia t ie f t o o n t als hi j b e h o e f t e hee f t in de onde rs teun ing van zijn of 

haar zorg taken . Respondenten geven aan da t he t Stadsteam niet bi j i edereen kan aanbel len o m t e 

k i jken o f hi j o f zij hu lp nod ig hee f t . De eers te stap in onde rs teun ing m o e t dus vanu i t de man te lzo rger 

zelf k o m e n . 

"Ik heb wel zoiets: het is altijd uiteindelijk aan de persoon zelf, om toch de stap te zetten van 

'ik wil hierbij ondersteuning, of dat die gewoon zegt: "Joh ik ben gewoon een kluizenaar, ik wil 

gewoon alleen zijn en ik wil gewoon met rust gelaten worden, of ik ben niet zo sociaal..."." 

(Ast r id , Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r ) 

Aan de andere kan t geven mante lzorgers aan da t he t aanbod van onde rs teun ingsmoge l i j kheden n iet 

bekend is. Dit zorgt er voo r da t zij geen eerste stap kunnen ze t ten , o m d a t ze n iet w e t e n waa r ze 

m o e t e n zi jn m e t hun hu lpvraag. 

I: Maar vindt u ook dat u gehonoreerd moet worden, bent u daarmee bezig? 

R: Nee ik ben er dus niet mee bezig. Het is niet eens bekend. 

I: U wist het niet eens? 
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R: Althans niet eens bij mij. Kijk als je het niet weet dan ga je het ook niet bedenken. Maar als 

je het weet dan kun je je bij jezelf afvragen: wil ik het of wil ik het niet? Maar ik wist het niet 

eens. ( M e v r o u w Ni jrees, mante lzo rger ) 

Respondenten geven aan dat als de i n fo rma t ievoo rz ien ing over het aanbod van onde rs teun ing be te r 

bekend is, mante lzorgers zelf in s taat zijn o m de eerste stap t e ze t ten als zij m e t een zorg- o f hu lpv raag 

z i t t en . Hier l igt vo lgens hen dan ook de grens tussen he t in i t ia t ie f vanu i t he t Stadsteam o f vanu i t de 

mante lzorger . Het Stadsteam m o e t vo lgens hen een proac t ieve houd ing i n n e m e n o m be te r bekend t e 

maken w a t voo r onde rs teun ingsmoge l i j kheden zij aanb ieden v o o r mante lzorgers . Het is vo lgens 

responden ten daarna aan de man te l zo rge r zelf o m aan de bel t e t r ekken als hi j o f zij onde rs teun ing 

nod ig hee f t . 

4.6 Samenvatt ing 

Uit onze bev ind ingen zijn vi j f be langr i jke t h e m a ' s naar v o r e n g e k o m e n : de lasten van de mante lzorger , 

b e h o e f t e n van de mante lzorger , mo t i va t i e o m t e man te l zo rgen , i n fo rme le onde rs teun ing en de rol van 

he t S tads team. H ie ronder w o r d e n ze nog even kor t samengevat . 

Last van de mantelzorger 

Mante lzo rgers e rvaren fys ieke en e m o t i o n e l e last, waa rb i j de e m o t i o n e l e last het mees t e ru i t spr ingt 

en ook als he t zwaarst w o r d t e rva ren . Ook he t coö rd ine ren van zorg w o r d t doo r mante lzorgers als een 

last e rva ren . Dit k o m t o m d a t d i t coö rd ine ren vaak boven op de andere zorg k o m t , he t vaak veel t i j d 

kost en mante lzo rgers last hebben van bureaucra t ie d ie bi j het coö rd ine ren k o m t k i jken. Als laatste 

v inden mante lzorgers he t lastig da t ze in hun v r i jhe id bepe rk t w o r d e n . 

Behoefte van de mantelzorger 

Ten eers te hebben mante lzo rgers b e h o e f t e aan een ind iv idue le benader ing bi j hun onde rs teun ing . Dit 

k o m t d o o r d a t elke man te lzo rger versch i l lend is en daa rdoo r versch i l lende behoe f tes hee f t . Ten 

t w e e d e hee f t de man te lzo rger b e h o e f t e aan i n fo rma t i e . Ze w i l l en graag i n f o rma t i e over de v o r m e n 

d ie er zijn van man te l zo rgonde rs teun ing , maar ook i n fo rma t i e over de z iekte of beperk ing van de 

hu lpbehoevende . Ten de rde hee f t de man te lzo rger b e h o e f t e aan vr i je t i j d , w a t gereal iseerd kan 

w o r d e n doo r resp i j tzorg . Jonge mante lzorgers zijn vaak veel be te r in staat d i t aan t e geven dan oude re 

mante lzorgers . Ten v ie rde hebben mante lzorgers b e h o e f t e aan e rkenn ing da t ze goede zorg leveren 

en on t vangen ze graag een bl i jk van waa rde r i ng . Ten v i j fde zi jn er mante lzorgers die b e h o e f t e hebben 

o m ervar ingen u i t t e w isse len . Het l iefst m e t mante lzorgers d ie in een soor tge l i j ke s i tuat ie z i t ten , 

b i j voo rbee ld doo r een l o t geno tenb i j eenkoms t . Er zi jn ech te r ook mante lzo rgers die hier geen b e h o e f t e 

aan hebben . To t slot hebben mante lzorgers b e h o e f t e aan nazorg. Als de zo rgbehoevende wegva l t , 

kr i jgen mante lzorgers t e maken m e t de r o u w v e r w e r k i n g m o e t e n ze ook w e e r een man ie r v inden o m 

hun dag t e vu l len . 

Motivatie om te mantelzorgen 

Mante lzo rgers hebben versch i l lende redenen o m t e man te l zo rgen . Ten eers te v inden ze he t g e w o o n 

erb i j ho ren dat je v o o r elkaar zorgt . Ze zien he t dus als vanze l fsprekend o m voo r de ander t e zorgen 

H ie rdoor he rkennen mante lzo rgers zich vaak ook n iet in de t e r m 'mante lzo rger ' . Dit hee f t als gevo lg 

da t mante lzorgers zich niet snel zul len reg is t reren als man te lzo rger bi j de g e m e e n t e . Ten t w e e d e is 

man te l zo rg iets w a t je o v e r k o m t , j e kun t er n ie t v o o r k iezen. Ten de rde v inden ze da t he t een more le 

ve rp l i ch t i ng is o m t e man te l zo rgen . Man te l zo rg v inden ze iets goeds o m t e d o e n . Als laatste w i l l en 
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sommige mante lzorgers de zorg n iet u i t handen geven o m d a t ze he t last ig v inden de zorg over t e 

d ragen . Daarnaast w i l l en ze de hu l pbehoevende zolang moge l i j k thu is h o u d e n w o n e n of v inden ze de 

pro fess ione le zorg n iet goed genoeg . 

Informele ondersteuning 

Onders teun ing u i t he t i n fo rme le n e t w e r k van mante lzorgers w o r d t versch i l lend e rva ren . Externe 

ac to ren beschr i jven i n fo rme le onde rs teun ing als vanze l fsprekend o m d a t de gemeenschap in 

O u d e w a t e r erg hech t zou zi jn. Man te lzo rgers zouden a l t i jd hu lp van fam i l i e of v r i enden kunnen kr i jgen, 

o m d a t O u d e w a t e r een s terke gemeenschapsz in zou hebben . Man te lzo rgers zelf gaven aan n ie t a l t i jd 

op derge l i jke s teun t e kunnen rekenen en soms zelf n iet over een dergel i jk n e t w e r k t e besch ikken. Het 

gebeu r t ook da t mante lzorgers t i j dens he t zorgproces ve reenzamen , d o o r d a t ze gaandeweg hun 

sociale con tac ten ver l iezen. 

Rol van het Stadsteam 

To t s lot he t S tads team. Zij v o r m t de schakel tussen de mante lzorger , de hu l pbehoevende en alle 

ex te rne ac to ren . Man te lzo rgers v inden he t sys teem een hoog bureaucra t isch geha l te h e b b e n , 

d o o r d a t zoveel versch i l lende par t i j en meespe len en processen lang d u r e n . O m d a t deze processen 

soms ingewikke ld o v e r k o m e n , is er b e h o e f t e aan een du ide l i j ke i n fo rma t i evoo rz ien ing vanu i t he t 

S tads team. Dit, in comb ina t i e m e t een nog hech te re samenwerk i ng m e t ex te rne pa r t i j en , zou de 

bekendhe id van he t Stadsteam kunnen ve rg ro ten . To t s lot is het van belang da t zowe l mante lzorgers 

als het Stadsteam een proac t ieve houd ing a a n n e m e n . Aan de ene kant is het van belang da t he t 

Stadsteam mante lzorgers onde rs teun ing kan b ieden en ook hun aanbod daar in bekend maakt , maar 

aan de andere kant is he t ook aan de man te lzo rger zelf o m de hu lp act ie f op t e zoeken en t i j d ig aan de 

bel t e t r ekken v o o r onde rs teun ing . 
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Discussie 

In d i t onde rzoek w o r d t a n t w o o r d gegeven op de vraag: 'Woe zijn de ervaringen op het gebied van 

mantelzorg in de gemeente Oudewater?'. Door bi j versch i l lende ac to ren na t e gaan hoe man te l zo rg 

e rvaren w o r d t en waa r mante lzo rgers b e h o e f t e aan h e b b e n , is ge t rach t in kaar t t e b rengen hoe de 

versch i l lende ac to ren in he t man te l zo rgve ld k i jken naar d i t o n d e r w e r p . In d i t hoo fds tuk w o r d e n 

opmerke l i j ke resu l ta ten geëva lueerd , zul len de resu l ta ten naast de l i t e ra tuu rs tud ie w o r d e n gelegd en 

zul len de resu l ta ten bekeken w o r d e n in he t l icht van de maatschappe l i j ke en we tenschappe l i j ke 

re levant ie . A l le reers t vo lg t een re f lec t ie op de onderzoeksvraag in he t l icht van de verk regen data . 

5.1 Reflectie onderzoeksvraag 

De onderzoeksvraag vere is t het in kaart b rengen van de ervar ingen op he t geb ied van man te l zo rg . Uit 

deze ervar ingen zijn versch i l lende aspecten van he t man te l zo rgen naar vo ren g e k o m e n , w a a r o n d e r 

b i j voo rbee ld b e h o e f t e n , lasten en de rol van he t S tads team. Daarnaast v o r m t ook de i n fo rme le 

onde rs teun ing van de man te l zo rge r een belangr i jk t h e m a b innen de resu l ta ten . De resu l ta ten 

be t r e f f en de versch i l lende ervar ingen van mante lzorgers , die zi jn onde rgeb rach t in bepaa lde t h e m a ' s . 

Juist d o o r d a t de resu l ta ten zowel de e rvar ingen van de man te lzo rger op he t geb ied van man te l zo rg als 

de ervar ingen van andere ac to ren b innen het man te l zo rgve ld , zijn o p g e n o m e n , s lu i ten de data goed 

aan bi j de hoo fdv raag . 

5.2 Opmerkel i jke resultaten 

Nu gere f lec teerd is op de data in re la t ie t o t de onderzoeksvraag, kan inhoude l i j k op de resu l ta ten 

w o r d e n ingegaan. In d i t onde rdee l zul len een aanta l opmerke l i j ke resu l ta ten ui t he t onderzoek de 

revue passeren. 

Het eerste opva l lende resu l taat da t de aandach t ve rd ien t , be t re f t de ident i f i ca t ie van mante lzorgers 

m e t de t e r m 'mante lzo rger ' . Uit de resu l ta ten k o m t naar vo ren da t er mante lzorgers zijn die zichzelf 

n ie t als man te lzo rger z ien. Ook bestaat er w e e r s t a n d t egen het bes tempe len van bepaa lde zorgre lat ies 

als man te l zo rg . Ondanks de vaste i n h o u d van he t begr ip mante lzo rger , zijn er mante lzorgers die de 

t e r m zelf een e igen invu l l ing geven . 

Een ander opva l lend resu l taat hee f t be t rekk ing op de m o t i v a t i e van mante lzo rgers t o t 

mante lzo rg reg is t ra t ie . Man te lzo rgers geven aan zichzelf n ie t t e reg is t re ren als mante lzorger . Dit 

vanwege het fe i t dat ze zorg ve r lenen ui t een soor t vanze l f sp rekendhe id en ui t naasten l ie fde . Zo zi jn 

er mante lzorgers d ie v inden da t he t voo r elkaar zorgen g e w o o n zo ' h o o r t ' . W a n n e e r ech ter de s i tuat ie 

w o r d t voorge legd w a a r i n mante lzo rgers doo r anderen gereg is t reerd w o r d e n , staan de mante lzo rgers 

w e l achter een derge l i jke reg is t ra t ie . De d r e m p e l voor he t reg is t reren als man te lzo rger l i jkt n ie t t e 

z i t ten in de vanze l f sp rekendhe id o m t e man te l zo rgen , maar in he t gegeven dat w a n n e e r een 

man te lzo rger zichzelf reg is t reer t , deze zelf v raagt o m e rkenn ing van zi jn of haar w e r k . Het is 

opmerke l i j k da t mante lzorgers zelf n ie t v ragen o m e rkenn ing , gezien he t fe i t dat ze hier w e l b e h o e f t e 

aan h e b b e n . 

Een de rde resu l taat da t de aandach t ve rd ien t , be t re f t de gemeenschap O u d e w a t e r . In het t h e m a 

i n f o rme le onde rs teun ing w o r d t speci f iek aandacht bes teed aan de gemeenschap van de stad 

O u d e w a t e r . In i n te rv iews m e t de onders teun ingsac to ren u i t he t man te l zo rgve ld , w a a r o n d e r de 

g e m e e n t e , is vaak benad ruk t da t O u d e w a t e r een zeer hechte gemeenschap is. Er zou veel sociale 

32 



con t ro le zijn en bi jna iedereen zou elkaar kennen , een ech te ' ons -ken t -ons ' g e m e e n t e . De 

onders teun ingsac to ren leven in de ve ronders te l l i ng da t i nwone rs elkaar he lpen en o n d e r s t e u n e n . 

W a n n e e r mante lzorgers ech te r gevraagd w o r d e n naar hun visie op de onde rs teun ing vanu i t de 

gemeenschap Oudewa te r , b l i jk t deze lang n ie t bi j i edereen aanwez ig t e zi jn. De ve ronde rs te lde 

saamhor ighe id en gemeenschapsz in o m t e voorz ien in onde rs teun ing van mante lzo rgers w o r d t doo r 

de mante lzorgers zelf n ie t he rkend . De ve ronders te l l i ngen van de g e m e e n t e da t de leden van de 

Oudewa te rse gemeenschap elkaar a l lemaal o n d e r s t e u n e n , k o m t dus n iet ove reen m e t de be lev ing van 

de mante lzorgers op d i t geb ied . 

Een v ie rde opmerke l i j k resu l taat hee f t be t rekk ing op resp i j tzorg . Man te lzo rgers geven aan da t ze de 

v r i j he idsbeperk ing soms lastig v i nden en af en t o e behoe f t e hebben aan een m o m e n t voo r zichzelf. 

Vanu i t versch i l lende instant ies w o r d t resp i j tzorg aangeboden , maar t o c h v inden vraag en aanbod 

elkaar nog n iet a l t i jd bi j resp i j tzorg. Opmerke l i j k is een van de redenen h ie rvoor . Zo zi jn mante lzorgers 

o n d e r de lee f t i jd van v i j f t ig be te r in s taat de b e h o e f t e aan vr i je t i j d kenbaar t e maken en er invu l l ing 

aan t e geven . Oudere mante lzorgers hebben meer m o e i t e deze b e h o e f t e in t e vu l len . De b e h o e f t e van 

mante lzorgers l i jkt dus ook samen t e hangen m e t de lee f t i jd van de mante lzorgers . 

Het laatste opva l lende resu l taat da t de aandacht ve rd ien t be t r e f t de samenwerk i ng tussen ex te rne 

par t i j en en he t Stadsteam o m t r e n t man te l zo rg . Man te lzo rgers geven aan da t ex te rne par t i j en hen n ie t 

w i j zen op he t bestaan van he t S tads team. Tege l i j ker t i jd w e r k t het Stadsteam samen m e t ex te rne 

par t i j en o m de onde rs teun ing t e b ieden d ie mante lzorgers nod ig hebben en w e n s e n . Externe par t i jen 

zien mante lzorgers en w e r k e n tege l i j ke r t i j d samen m e t he t Stadsteam en t o c h v i nden Stadsteam en 

mante lzorgers elkaar moe i l i j k . De a f s t e m m i n g van he t Stadsteam m e t ex te rne par t i jen is n ie t d a a r o m 

nog n ie t o p t i m a a l . 

5.3 Resultaten in relatie tot l iteratuur 

De resu l ta ten van d i t onde rzoek l inken op versch i l lende m a n i e r e n aan de l i t e ra tuu rs tud ie d ie 

voo ra fgaand aan d i t onde rzoek is u i t gevoe rd . A l lereers t is man te l zo rg een begr ip da t b innen de 

par t i c ipa t iesamen lev ing past, w a a r b i j he t gaat o m samen zorgen voo r elkaar en w a a r b i j de 

v e r w a c h t i n g heers t da t burgers zelf s tappen o n d e r n e m e n . Echter, u i t onze resu l ta ten b l i jk t da t n ie t 

al le mante lzorgers beschikken over v o l d o e n d e asser t iv i te i t o m daadwerke l i j k hu lp t e zoeken, zowel 

b innen hun e igen sociale n e t w e r k als bi j de ove rhe id . Man te lzo rgers die n ie t snel u i t zichzelf hu lp 

zoeken, val len h ie rdoo r bu i t en de boo t . Er kunnen dus vraagtekens w o r d e n gezet bi j de inc lus iv i te i t en 

d a a r m e e de e f fec t i v i te i t van de par t i c ipa t iesamen lev ing . 

Ten t w e e d e w o r d e n in de l i t e ra tuu rs tud ie c o m m u n i t a r i s m e en ze l f redzaamhe id beschreven als t w e e 

maatschappe l i j ke verschi jnselen d ie ui t e lkaar v o o r t v l o e i e n . Een v o o r w a a r d e voo r ze l f redzaamheid 

zou namel i j k een gezamenl i j ke v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d naar elkaar b innen een vaste gemeenschap zi jn, 

o f w e l c o m m u n i t a r i s m e . Ze l f redzaamhe id zou vo l led ig bewerks te l l i gd kunnen w o r d e n vanu i t een 

commun i ta r i s t i sche denkwi j ze . Deze moge l i j khe id doe t zich voo r op v o o r w a a r d e da t he t n ie t gaat o m 

slechts één ind iv idu da t zorgt voo r een ander ind iv idu , maar da t werke l i j k de gehe le gemeenschap zorg 

draagt v o o r elkaar. O u d e w a t e r w o r d t doo r de g e m e e n t e omschreven als een hechte gemeenschap . 

Toch is de gemeenschap n ie t vo l led ig ze l f redzaam. Dit k o m t o m d a t he t commun i ta r i s t i sch 

gedach tegoed , da t doo r de g e m e e n t e ges t imu lee rd w o r d t , het systeem niet overs t i jg t . Een van de 

oorzaken h ie rvoor kan zi jn da t de g e m e e n t e zelf a l t i jd een le idende rol in processen b l i j f t spelen en er 

d a a r o m al t i jd ve rwach t i ngen r i ch t ing de g e m e e n t e b l i jven bes taan. Dit b l i jk t ook ui t de resu l ta ten van 

d i t onderzoek . Mante lzo rgers h o u d e n in onde rs teun ing een v e r w a c h t i n g r i ch t ing de g e m e e n t e 
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w a a r d o o r he t commun i ta r i s t i sche gedach tegoed n ie t vo l led ig t o t u i t ing k o m t . Tege l i j ker t i jd is d i t ook 

w a t de g e m e e n t e zelf w i l . Immers , er is een apar t t e a m , he t S tads team, in het leven ge roepen o m 

onde rs teun ing t e b ieden . 

Ten de rde , naast he t fe i t da t ze l f redzaamhe id gestoe ld is op he t commun i ta r i s t i sche gedach tegoed , 

kunnen w e ook ste l len da t een meer ind iv idual is t ische denkw i j ze nod ig is o m ze l f redzaamhe id t e 

w a a r b o r g e n . In he t geval dat één man te l zo rge r zorgt voo r één hu lpbehoevende , hee f t de man te lzo rger 

v r i je t i j d nod ig o m een duu rzame zorgre la t ie m e t de hu l pbehoevende t e o n d e r h o u d e n . Als deze vr i je 

t i j d o n t b r e e k t , kunnen mante lzorgers de zorg n iet v o l h o u d e n . Dat mante lzorgers denken aan hun 

e igen vr i je t i j d hee f t een m e e r ind iv idual is t ische inslag. Daarom zou kunnen w o r d e n b e a r g u m e n t e e r d 

da t ind iv idua l i sme, in plaats van c o m m u n i t a r i s m e , een pi j ler is van ze l f redzaamhe id . 

5.4 Link met maatschappel i jke relevantie 

Dit onderzoek hee f t inzicht gegeven in e rvar ingen die m e n in O u d e w a t e r hee f t m e t man te l zo rg . 

Belangr i jke t h e m a ' s h ierb i j zi jn b e h o e f t e n en lasten en de ervar ingen m e t man te l zo rgonde rs teun ing . 

M e t de resu l ta ten kan g e m e e n t e O u d e w a t e r nadenken over het o rgan iseren van 

man te l zo rgonde rs teun ing . De in te rv iews hebben la ten zien da t er m e t name op de samenwerk i ng van 

he t Stadsteam m e t ex te rne organisat ies w i n s t t e beha len va l t v o o r de g e m e e n t e . Als deze 

s a m e n w e r k i n g goed loop t , w o r d t er een ind iv idue le aanpak voo r mante lzorgers g e w a a r b o r g d , zul len 

meer mante lzorgers zich reg is t reren en zul len organ isator ische processen m inde r bureaucra t isch 

e rvaren w o r d e n . 
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Conclusie 

In he t r esu l t a tenhoo fds tuk zi jn de e rvar ingen r o n d o m man te l zo rg op een ri j gezet. In d i t hoo fds tuk zal 

aan de hand van de gevonden resu l ta ten een a n t w o o r d g e f o r m u l e e r d w o r d e n op de vraag: "Woe zijn 

de ervaringen op het gebied van mantelzorg in de gemeente Oudewater?". Daarnaast zal op de 

kwa l i te i t sc r i te r ia , zoals besproken in de m e t h o d o l o g i e , ge re f lec teerd w o r d e n en zul len er 

aanbeve l ingen voo r ve rvo lgonderzoek gedaan w o r d e n . 

Man te lzo rgers in O u d e w a t e r zi jn g e m o t i v e e r d v o o r de zorg taken die ze d o e n . Bij he t u i t voe ren van 

deze t aken lopen ze t egen een aanta l obstake ls aan die zich u i ten in lasten dan w e l in b e h o e f t e n . De 

g e m e e n t e O u d e w a t e r beschikt over veel v o r m e n van onde rs teun ing o m de lasten t e ve r l i ch ten en in 

de b e h o e f t e n t e voo rz ien , maar het o n t b r e e k t de g e m e e n t e aan de ju is te a f s t e m m i n g tussen de vraag 

naar en he t aanbod van onde rs teun ing . Het is aan de g e m e e n t e man te l zo rgonde rs teun ing t e 

organ iseren op zo 'n man ie r da t mante lzorgers m e t hun hu lpvraag k o m e n , waa rna he t aan 

Oudewa te rse mante lzorgers zelf is aan de bel t e t r e k k e n , w a n n e e r nod ig . Het Stadsteam zou hier een 

cen t ra le ro l in m o e t e n spe len. 

6.1 Reflectie op kwaliteit 

De kwa l i te i t van kwa l i ta t i e f onderzoek w o r d t onde rve rdee ld in de cr i ter ia b e t r o u w b a a r h e i d en 

au then t i c i t e i t . A l le reers t w o r d t de b e t r o u w b a a r h e i d besproken . In de in le id ing is de con tex t van de 

g e m e e n t e O u d e w a t e r u i tgebre id beschreven. Hier kunnen andere g e m e e n t e n in Neder land u i t 

a f le iden of hun s i tuat ie verge l i j kbaar is m e t die in O u d e w a t e r . Zo kunnen zij bepa len of de gevonden 

resu l ta ten we l l i ch t ook in hun g e m e e n t e van toepass ing zi jn. Door gede ta i l l ee rd bi j t e h o u d e n we l ke 

s tappen in he t onderzoeksproces zi jn gezet , kan bovend ien w o r d e n bekeken of deze w e l ju is t gezet 

z i jn. Daarnaast hee f t he t ve r i f i ë ren van de resu l ta ten bi j de r esponden ten e rvoo r gezorgd da t de 

resu l ta ten o v e r e e n k o m e n m e t de in te rp re ta t ies van g e ï n t e r v i e w d e n . W a n n e e r resu l ta ten n iet 

o v e r e e n s t e m d e n m e t de visie van de responden ten , w e r d e n deze aangepast , zodat de ju is te 

i n te rp re ta t i e w e r d gebru ik t . Daarnaast zijn de resu l ta ten doo r he t gebru ik van t r i angu la t i e 

gecon t ro l ee rd . Deze p u n t e n maken het onderzoek t ransparan t , zorgen voo r de bevest ig ing van de 

resu l ta ten en maken de resu l ta ten overd raagbaar en ge loo fwaa rd ig . Dit onderzoek ken t een hoge 

m a t e van b e t r o u w b a a r h e i d . 

W a t be t r e f t de au then t i c i t e i t kan o p g e m e r k t w o r d e n da t de discussie van d i t onderzoek s to f t o t 

nadenken geef t . De resu l ta ten ze t ten ac to ren , die een rol spelen bi j man te l zo rg , aan o m na t e denken 

over de hu id ige s i tuat ie . De resu l ta ten geven handva t t en voo r ve rander ingen dan w e l ve rbe te r i ngen 

in de t o e k o m s t . Door ook responden ten t e spreken die ju is t in he t proces o m de man te lzo rger heen 

z i t t en , is gep robee rd een goede afsp iegel ing t e maken van de visies op man te l zo rg . M idde ls d i t 

onde rzoek is ge t rach t in kaart t e b rengen we l ke ervar ingen bestaan op he t geb ied van man te l zo rg . 

Doorda t op deze man ie r inzicht w o r d t gegeven in man te l zo rg , kunnen ook mensen d ie niet bekend zijn 

m e t he t o n d e r w e r p zich een beeld v o r m e n . De versch i l lende visies op he t o n d e r w e r p zi jn d o o r d i t 

onde rzoek du ide l i j k g e w o r d e n . Gedu rende de in te rv iews w a r e n er r esponden ten d ie opeens de visie 

van een andere ac tor begrepen . Zo begrepen responden ten de m o t i e v e n van mante lzorgers o m zich 

n ie t t e reg is t re ren . De responden ten b leken t o e n bere id mante lzo rgers voo r t e d ragen bi j he t 

S tads team. Op die man ie r hee f t he t onderzoek gezorgd voo r moge l i j ke ve rander ingen in de omgev ing 

van responden ten . Respondenten w e r d e n in de in te rv iews g e d w o n g e n t e re f lec te ren op hun e igen 
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s i tuat ie en k w a m e n zo t o t bepaa lde inz ich ten. Of he t onde rzoek u i te inde l i j k le id t t o t daadwerke l i j ke 

ve rande r i ngen , da t zal de t i j d m o e t e n u i tw i j zen . Die ve rander ingen m o e t e n namel i j k vanu i t de 

mante lzorgers , de g e m e e n t e en de over ige ac to ren zelf k o m e n . Feit is da t d i t onderzoek mensen in elk 

geval na hee f t la ten denken over de man ie r w a a r o p man te l zo rg georgan iseerd is in O u d e w a t e r en 

d a a r m e e is ook aan het c r i t e r i um van au then t i c i t e i t vo ldaan . 

6.2 Vervolgonderzoek 

Dit onderzoek b ied t vele moge l i j kheden voo r ve rde re onde rzoeken . A l lereers t zou een onderzoek naar 

de in r ich t ing van he t Stadsteam waa rdevo l kunnen zi jn. Doo rda t v raag en aanbod elkaar soms n ie t 

v inden en mante lzorgers n ie t a l t i jd een assert ieve houd ing h e b b e n , is voo r he t Stadsteam een nader 

t e de f in ië ren rol vere is t . Uit de in te rv iews is geb leken da t veel mante lzo rgers o n b e k e n d zijn m e t he t 

bestaan en de func t i e van he t S tads team. Juist deze organisat ie kan een be langr i jke rol ve rvu l len bi j 

de onde rs teun ing van mante lzorgers . Daarom zou ve rde r onde rzoek gedaan k u n n e n w o r d e n naar de 

w i j ze w a a r o p het Stadsteam hun rol b innen de g e m e e n t e v o r m m o e t e n geven . 

Voo r een goede onde rs teun ing voo r mante lzorgers is het ook van be lang da t er een goede 

s a m e n w e r k i n g is tussen ex te rne par t i j en (b i j voorbee ld thu iszorgorgan isa t ie en verp leeghu izen) en he t 

S tads team. O m deze reden is he t waa rdevo l o m t e k i jken hoe deze samenwerk i ng op d i t m o m e n t in 

k le ine g e m e e n t e n , zoals Oudewa te r , v o r m kr i jgt . Op d i t m o m e n t is er nog geen eendu id ige aanpak 

v o o r de onde rs teun ing van mante lzorgers . Vervo lgonderzoek kan aan tonen hoe een gezamen l i j ke 

aanpak het beste v o r m kan kr i jgen. 

6.3 W a a r d e van het onderzoek 

Dit onderzoek is van w a a r d e voo r zowel de g e m e e n t e O u d e w a t e r als andere k le ine g e m e e n t e n . Door 

de versch i l lende in te rv iews is du ide l i j k g e w o r d e n w a t voo r e rvar ingen m e n o m t r e n t man te l zo rg hee f t . 

De persoon l i j ke aanpak maak t he t onderzoek toepasbaar en herkenbaar , w a a r d o o r de g e m e e n t e er 

d i rec t mee aan de slag kan, zonder de resu l ta ten zelf naar de e igen s i tuat ie t e hoeven ve r ta len . 

Daarnaast kunnen de u i t k o m s t e n van d i t onderzoek als le idraad d ienen v o o r andere g e m e e n t e n . 

Inz ichten d ie d i t onde rzoek hee f t gegeven, kunnen be le idsmakers in verge l i j kbare g e m e e n t e n 

gebru i ken o m passend bele id t e maken r o n d o m de organisat ie van man te l zo rg . 
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Bijlagen 

1. Topiclijst 

Topic l i js t voo r de in te rv iews m e t de mante lzo rgers . 

In le id ing: 

- T o e s t e m m i n g i n t e r v i e w o p n a m e 

- Ui t leg v e r w e r k e n gegevens 

- Contex t onde rzoek 

In te rv iew: 

- Persoonl i jke i n f o rma t i e responden t 
a. Funct ie 

b. Man te l zo rgve r l eden 

- Dag invu l l ing responden ten 

- Invul l ing van de zorg 

a. W e l k e zorg taken ve rvu l t u? 

b. Hoeveel t i j d ben t u kw i j t m e t de zorg? 

- Betekenisgev ing man te lzo rger 

a. Hoe ervaar t u het man te l zo rgen (last o f geen last)? 

o Zo ja , e m o t i o n e e l ? 

o Of ju is t fys iek? 

b. Visie op t e r m mante lzo rger 

- Relat ie m e t de g e m e e n t e 

a. Komt u er vaak? 

b. Kent u mensen bi j de g e m e e n t e ? 

c. W e e t u de g e m e e n t e t e v i nden in geval van p rob lemen? 

- Man te l zo rge r reg is t ra t ie 

a. Bent u gereg is t reerd? 

b. M o t i v a t i e voo r het w e l o f n ie t reg is t reren? 

c. M o t i v a t i e w a n n e e r ande ren u voo rd ragen? 

- Bureaucra t ie 

a. Heef t u last van de bureaucra t ie? 

b. W o r d t u van het kast je naar de m u u r ges tuurd? 

c. Hoe ervaar t u de bureaucra t ie? 

- Bekendhe id Stadsteam? 

a. Heef t u er van g e h o o r d ( voo rheen Welz i jn Oudewa te r )? 

b. Heef t u oo i t con tac t gehad m e t he t Stadsteam? 

c. Zo ja , hoe was d ie ervar ing? 
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- Respi j tzorg 

a. Bekendhe id t e r m 

b. M a a k t u h ier gebru ik van? 

c. Behoe f te aan respi j tzorg? 

- Financiële s i tuat ie 

- Ande re p r o b l e m e n in re la t ie t o t de man te l zo rg f unc t i e 

- Sociaal n e t w e r k 

a. Contac t m e t kennissen, v r i enden , k inderen 

b. Sociaal i so lement? 

c. Moge l i j kheden van vr i je t i jd? 

- Gemeenschap O u d e w a t e r 

- Relat ie m e t de Kerk 

a. L idmaatschap Kerk 

b. Onde rv i nd t u onde rs teun ing vanu i t de Kerk? 

- Relat ie m e t andere mante lzorgers 

Specif ieke top ics v o o r n ie t -mante lzo rgers : 

- Taakomschr i j v ing (contac t m e t de gemeen te ) 

- Contac t m e t mante lzorgers 

- Registrat ie van mante lzo rgers 

- Rol g e m e e n t e 

- Rol die de g e m e e n t e zou kunnen spelen 
- Onde rs teun ing e igen t aken m e t be t rekk ing t o t mante lzo rgers 

- Ervar ing en beteken is 

- Registrat ie van mante lzo rgers 

- Ve rande r ing w i jz ig ing W m o 2015 
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2. Observat ies 

Deze tabe l t o o n t laat zien waa r de observat ies naar ve rw i j zen . 

Observat ienummers Locatie 

Observat ie 1 J u b i l e u m p l a t f o r m man te l zo rg A m s t e r d a m 

Observat ie 2 Lo tgeno tenb i j eenkoms t W o e r d e n 

Observat ie 3 Aanschu i fd iner W u l v e r h o r s t 

3. Omzett ingstabel gefingeerde namen 

Deze tabe l gee f t een inzicht in de geb ru i k te ge f ingeerde n a m e n . De soor t ge f ingeerde naam is 

a fhanke l i j k van de func t i e van responden ten in het man te l zo rgve ld . 

Sector /Funct ie Gef ingeerde naam 

Mante l zo rge r M e n e e r / M e v r o u w + w i j k n a a m A lme lo 

Thuiszorg Roan 

Stadsteam Erin 

Geeste l i jke Gezondhe idszorg Joris 

Vr i jw i l l igersorgan isat ie voo r resp i j tzorg Candice 

Wi j kve rp leg ing Bart 

Vr i jw i l l iger Respi j tzorg Joost 

Man te l zo rgconsu len t bu i ten O u d e w a t e r As t r id 

4. Bronvermelding geanalyseerde documenten 

Deze bi j lage bevat de b r o n v e r m e l d i n g van de geanalyseerde d o c u m e n t e n . 

1 . Groo t , B., Vink, M. , Eeland, K., Schipper, K., A b m a , T. (2016) . Zorgen voor, zorgen dat, zorgen 

om. A m s t e r d a m : Cen t rum voo r c l iën te rvar ing . 

2. G e m e e n t e Oudewa te r . (2017) . Beleidsplan sociaal domein 2017-2019 gemeente Oudewater. 

O u d e w a t e r : G e m e e n t e O u d e w a t e r . 

3. G e m e e n t e W o e r d e n . (2016) . Mantelzorg in Woerden 2016. W o e r d e n : G e m e e n t e W o e r d e n . 

4 . Mezzo (zj, zd). Geraadp leegd v ia : 

h t t p s : / / w w w . m e z z o . n l / u p l o a d s / c o n t e n t / f i l e / D r e m p e l s % 2 0 v o o r % 2 0 r e s p i j t z o r g . p d f (10 j un i 

2017) 

5. S teunpun t Man te l zo rg Ut rech t . (2017) . Durven d r o m e n en zoeken naar moge l i j kheden . 

Mantel Maggezien, 13 (1), pp. 8-12. 
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5. Codeboom 

Behoefte van de mantelzorger 
Respi j tzorg 

Erkenning da t man te lzo rger goede zorg ve r leen t 

Heldere c o m m u n i c a t i e 

Ind iv idue le aanpak 

In fo rma t ie 

Lo tgeno tenb i j eenkoms t 

Man te l zo rge r hee f t geen b e h o e f t e aan 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t 

Man te l zo rge r hee f t w e l b e h o e f t e aan 

l o t g e n o t e n b i j e e n k o m s t 

M e t mante lzorgers in deze l fde s i tuat ie 

O m t e re la t i veren ( reden) 

Lu is terend oor 

Man te l zo rge r hee f t geen b e h o e f t e aan 
man te l zo rgonde rs teun ing 

Man te l zo rge r w i l rege lmat ig con tac t m e t Stadsteam 

Vr i je t i j d 

Man te l zo rge r hee f t behoe f t e aan vr i je t i j d 

Zo rgbehoevende w i l n ie t veel d ingen meer doen 

G e m e e n s c h a p Oudewater 
Houd ing man te lzo rger t e n opz ich te van gemeenschap 

Inwoners O u d e w a t e r v e r w a c h t e n snel le en adequa te 

hu lp 

Inwoners zoeken n iet graag hu lp maar lossen he t zelf op 

Oorzaken van u i tb l i j ven hu lpv raag 

Kerkel i jke gemeenschap 

Onders teun ing vanu i t gemeenschap 

'Ons-kent -ons ' 

Lasten van de mantelzorger 
Coörd ine ren van zorg 

Emot ione le last 
Fysieke last 

Jonge man te lzo rger (b roer o f zus) kr i jg t m inde r aandacht 

thu is 

Man te l zo rge r reageer t last af op zo rgbehoevende 

Overbe las t ing mante lzo rger 

Zo rgbehoevende is boos op man te l zo rge r 

Motivat ie om te mantelzorgen 
Mante l zo rge r v ind t pro fess ione le zorg n iet goed genoeg 

Man te l zo rge r v i nd t vanze l fsprekend o m t e man te l zo rgen 

Man te l zo rge r voe l t mo re le p l icht o m iets t e r u g t e doen 

Man te l zo rge r w i l n ie t da t pa r tne r naar zorg inste l l ing 

m o e t 

Man te l zo rg o v e r k o m t je 
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Mantelzorger kenmerken 
Concrete zorg taken 

Financiële s i tuat ie 
Man te lzo rger is assert ief in zelf d ingen u i tzoeken 

Man te l zo rgve r l eden 
Relatie m e t zo rgbehoevende 

Zo rgbehoevende is (schoon)ouder 
Zo rgbehoevende is kennis, buur , etc. 

Zo rgbehoevende is k ind 

Zo rgbehoevende is pa r tne r 

Religieus 
Man te l zo rge r pu t s teun ui t ge loo f 

T i jds invester ing 

W e r k naast man te l zo rg 

W o o n p l a a t s 

Ze l f redzaamhe id 
Ziekte zo rgbehoevende 

Mantelzorger registratie 
Belang van g e m e e n t e bi j reg is t ra t ie 

M o t i v a t i e 

Man te l zo rgwaa rde r i ng 

Man te l zo rge r ste l t waa rde r i ng op prijs 

Nut ve rb inden aan regis t rat ie 

O n w e t e n d h e i d 

Respijtzorg 
Dagbested ing 

Man te l zo rge r is a fhanke l i j k van ve rvoer naar 

dagbes ted ing 
Ondanks dagbes ted ing geen rust voo r mante lzo rger 

Externe zoekt b innen n e t w e r k mante lzo rger 

I n fo rma t ievoo rz ien ing over resp i j tzorg 

Man te l zo rge r v i nd t lastig zorg over t e dragen 
Passende v o r m van respi j tzorg van belang 

Respi j tzorg slui t n iet aan bij wens zo rgbehoevende 

Vr i jw i l l iger 
Er m o e t een kl ik zi jn tussen zo rgbehoevende en 

v r i jw i l l iger 
Geen t o e n a m e zorgvraag Oudewa te r , andere 

g e m e e n t e n we l 

Inhoud v r i jw i l l i ge rswerk 

Respi j tzorg is n ie t genoeg , man te l zo rge r bezwi jk t 

aan zorg taken 

Term mantelzorg 
Mante l zo rge r he rken t zich n iet in t e r m 

O n t w i j k e n van t e r m 

Te rm dek t g roep n ie t 
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Rol van de gemeente 
Bureaucra t ie 

Doorve rw i j zen 

Houd ing van man te lzo rger t e n opz ich te op g e m e e n t e 

In fo rma t ievoo rz ien ing 

Invalshoek g e m e e n t e 

Doel g e m e e n t e 
Lastig o m man te l zo rge r t e bere iken 

Van ho ren zeggen 

M o n i t o r 

Man te l zo rge r e rvaar t geen hu lp vanu i t g e m e e n t e 

Man te l zo rge r w a a r d e r i n g 
G e m e e n t e kr i jgt oog voo r mante lzorgers 

Nadel ige gevo lgen W M O 

Nazorg 

Behoe f te aan nazorg 

Gebrek aan nazorg 

Lastig o m leven op t e pakken na over l i j den 

zo rgbehoevende 
Onders teun ing vanu i t g e m e e n t e 

Digi tale onde rs teun ing 
Man te l sa lón 

Onders teun ing w e r k t n ie t als de afs tand t e g roo t is 

Ondu ide l i j khe id over man te l zo rg -onde rs teun ing als 

man te lzo rger in andere g e m e e n t e w o o n t 

Prevent ie en ind iceren 

Relatie t o t de mante lzorger 
Stadsteam 

Bekendhe id Stadsteam 

Belang van demen t i econsu len t 

Goede re la t ie man te lzo rger m e t Stadsteam 

In fo rma t ievoo rz ien ing doo r Stadsteam over aanbod 

man te l zo rgonde rs teun ing 

In tegra le aanpak bi j man te lzo rger 

Man te l zo rgconsu len t is waa rdevo l 

M i n d e r goede re la t ie man te lzo rger m e t Stadsteam 

O n w e t e n d h e i d van hu lpaanb ied ing Stadsteam 

Prevent ie f t e w e r k gaan 

Stadsteam w e r k t samen m e t ex te rne par t i jen m e t 

be t rekk ing t o t man te l zo rg . 

Te we in i g personee l 

Sociaal netwerk mantelzorger 
Mante l zo rge r voe l t zich eenzaam 

Steun van de omgev ing 

Steun vanu i t f am i l i e 
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