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Domeindirecteur
Martien Brander

Team Klant Contact Centrum

Teammanager
Angelique van der Lit

Clusters:

Telefonie 140348
Burgerzaken
Receptie
Webredactie

Dienstveriening

De gemeenten Oudewater en Woerden werken samen. De organisatie van Woerden werkt voor beide zelfstandige gemeenten
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Taken
«Jaarlijks worden er voor Oudewater 275 aanvragen ingediend (675
voor Woerden, gemiddeld 950 aanvragen)

Ontwikkelingen
*Komst Omgevingswet in 2021
*\Wet Private Kwaliteitsborging (20...7?)

Waar wordt in 2018 op ingezet?
*L_eanproces (proces en kwaliteit)
*Opleidingen
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Taken
*Jaarlijks worden er voor Oudewater 190 aanvragen ingediend
(560 voor Woerden, gemiddeld 750 aanvragen)

Ontwikkelingen

*Bestuurlijke wens intensivering Horecabeleid / Handhaving. Dit mede n.a.v.
incidenten; alsmede n.a.v. het ondermijningsbeeld)

*BIBOB toetsing

*ALO (digitaal loket)

°Wettelijke Wijzigingen AmvB BGBOP (Branaveilig gebruik en de basishulpverlening overige
plaatsen)

Waar wordt in 2018 op ingezet?

*Evenementenbeleid (afronding voor zomer naar de raad)

eAandacht voor proces en kwaliteit. Verantwoordelijkheden leggen waar ze
horen. Urgentiebesef bij aanvragers vergroten;

*Inzicht krijgen in benodigde capaciteit m.b.t. bestuurlijke wensen
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Taken
*Jaarlijks worden er voor Oudewater 15 verzoeken afgerond
voor Woerden, 90 gemiddeld)

Ontwikkelingen

*Enkel inzet op handhavingverzoeken, niet meer op klachten
*Aandacht voor proces en kwaliteit. Informeren, transparantie en
oplossingsgericht (rapport ‘Kunst van het Handhaven’Nationale Ombudsman)

Waar wordt in 2018 op ingezet?
*Opstellen Handhavingsbeleid 2019-2022 gezamenlijk met OOV
(integrale aanpak)

(75

*Opstellen Jaarplan 2017 en Handhavingsuitvoeringsplan (HUP) 2018

*Inzicht krijgen in benodigde capaciteit m.b.t. bestuurlijke wensen

(gevolg van inzet op beleidsterrein horeca/ondermijning);
*Opleidingen
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Taken

*Jaarlijks worden er voor Oudewater 500 uur ingezet voor toezicht op
illegale werkzaamheden

*Toezicht op bouwwerkzaamheden (op basis van verleende
vergunningen) op constructie en brandveiligheid

Ontwikkelingen

*\Wet Private Kwaliteitsborging (20..7?)

*Basis asbesttaken moeten worden overgedragen aan omgevingsdienst
*Asbestdaken (per 1-1-2024)

Waar wordt in 2018 op ingezet?

*Integraal oppakken van toezichtstaken samen met Boa cluster (0og- en
oor functie)

*Opleidingen
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Taken

*Toezicht op naleving van regels in de openbare ruimte (APV, Drank en
Horeca, parkeerovertredingen, honden, jeugdoverlast,
afvalstoffenverordening);

Ontwikkelingen

*Inzet op integraal toezicht met betrokken partners

*Duurzame aansturing realiseren voor komende jaren

*Informatie gestuurd handhaven (handheld met meldingen/klachten)
Sigmax

Waar wordt in 2018 op ingezet?

*Integraal oppakken van toezichtstaken samen met cluster Toezicht
*Inzicht in benodigde capaciteit voor komende jaren (wat zijn bestuurlijke
wensen)

*C2000 (directe verbinding met politie)

*Opleidingen
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Taken
*Informeren inwoners bij vragen m.b.t. team VTH breed
*Beantwoording inzage verzoeken, archiefvragen mbt VTH

Ontwikkelingen
*Dienstverlenend maar ook zakelijke insteek

Waar wordt in 2018 op ingezet?
*Informatieverzoeken afstemmen op info website / optimaliseren
dienstverlening



VTH / Bestuur FHL,

gemeente

WOERDEN

Als uitvoeringsteam vooral te maken met burgemeester en
wethouders;

Burgemeester en wethouders en worden in ‘politieke’ gevallen
geinformeerd via PHO of directe lijn;

Besluiten worden door het college genomen,;

Besluitvorming HUP, Jaarverslag en Handhavingsbeleid via het
college en met een Rib ter info naar de raad (wettelijk bepaald in
Besluit Omgevingsrecht);

Via Interbestuurlijk toezicht (IBT) wordt de raad via een Rib
geinformeerd.

Taken bij VTH worden uitgevoerd op grond van het VTH beleid
(uitvoeringsbeleid)



Afsluiting

Bedankt voor uw aandacht.
Zijn er nog vragen?
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WOERDEN
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